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Poucos sdo os que antes dos 40 anos conseguem executar um pro-
jeto de vida em que, ao estudo e preparo técnico, acrescentem-se re-
alizagdes préticas.

Floriano Pesaro é um desses casos raros. Conseguiu seguir uma
profissdo e atingir posigdes na vida publica em que, aos cargos ocu-
pados, juntam-se obras em proveito da comunidade.

Desde muito jovem, fez-se lider da juventude de um partido de-
mocrético, o PSDB, e adensou sua propensédo politica que foi regis-
trada logo no comego do primeiro mandato do Fernando Henrique
Cardoso, em cargos importantes na Capital Federal.

Na metade do segundo mandato recebeu a incumbéncia de co-
ordenar o programa social — pioneiro e inovador — conhecido como
Bolsa-Escola. Todos o conhecem hoje como Bolsa-Familia, mas, nem
todos sabem que sua verdadeira origem foi o Bolsa-Escola que Floria-
no coordenou.

Lembro-me de uma manh4d no distrito paulista de Osasco duran-
te a qual o programa foi langado. Eram milhares de mulheres todas
indisfarcavelmente de procedéncia dos setores mais carentes num
ato massivo, com a presenga da ctipula do governo, organizado por
Floriano. Dias depois, comentando o langamento deste megaprojeto
e a participagdo de Floriano com dra. Ruth Cardoso, ouvi dela a frase
“essa foi uma organizagdo de gente grande”.

Poderia falar do que Floriano fez como alto assessor da Casa Civil
do governo paulista com incumbéncias sérias e complexas de gestéo.



O guerreiro afinava as armas para fungdes ainda mais altas. Veio,
assim, o convite do entdo prefeito Serra para assumir a Secretaria de
Assisténcia e Desenvolvimento Social do Municipio de Sdo Paulo.

Sou testemunha do seu empenho em criar e, mais do que isso, ob-
ter resultados com varios projetos sociais, todos de encaminhamento
dificil. Alids, nesse campo da inclusio social nada é f4cil, mas hé ob-
jetivos que sdo mais dificeis do que outros. Ndo é facil mesmo mexer
com os meninos de rua, especialmente os que sdo vitimas do trabalho
infantil nos cruzamentos da cidade, com moradores de rua, com, en-
fim, qualquer coisa que se relacione a fratura exposta de nossas injus-
ticas, visivel a todos porque ocorrem nas ruas por onde transitamos.

Em minha opinido, Floriano enfrentou o desafio de encaminhar
essas questdes. Fez sua secretaria trabalhar e, sem divida, colheu re-
sultados inclusive com providéncias inovadoras.

Ler seu relato de préprio punho, acompanhando seu esforgo,
dificuldades enfrentadas e, no fim, o bdlsamo da sensagdo do dever
cumprido é um testemunho importante. Este depoimento vai esti-
mular muita gente, especialmente os jovens, a apostar no trabalho
politico-social. E um caminho que vale a pena, sobretudo num Brasil
ainda tdo desigual e carente. Floriano escreveu suas experiéncias, e
escreveu bem.

Meus votos sdo para que prossiga e, ao lado de um livro tdo 1til,
continue agindo com a dindmica disposi¢do que revelou até agora.

José Gregori
Presidente da Comissdo de Direitos Humanos

do Municipio de Sdo Paulo



Conheco Floriano hd mais de 30 anos. Somos colegas desde o en-
sino fundamental. Tenho acompanhado de perto a sua trajetéria poli-
tica, que, ao ler sua biografia a seguir, vocé saberd que comegou cedo,
muito cedo. Jd4 moleque, Floriano — cujo nome de politico parece ter
influenciado suas ambigdes profissionais — sonhava em seguir a vida
publica. Lembro-me de ele grudado na barra da calga do entdo vere-
ador Arnaldo Madeira e, 14 debaixo de seus 12 anos de idade, anun-
ciar: “Vocé é politico, né? Pois eu vou ser presidente do Brasil!”

Nascemos no final dos anos 60. Somos filhos da redemocratizagdo
do Brasil. Acompanhamos o processo de abertura e de revitalizagdo
politica brasileira com os olhos escancarados — talvez por isso ela
tenha nos impregnado tanto. Vieram as Diretas Ja! e, em seguida, as
primeiras eleigbes presidenciais. Assistimos maravilhados a subida
de Tancredo Neves ao poder, bem como, com comogdo e pesar, ao seu
enterro pela televisdo. Trés anos mais tarde, é promulgada a Cons-
tituigdo Federal. Floriano entra na Faculdade de Filosofia, Letras e
Ciéncias Humanas (FFLCH) da Universidade de Sdo Paulo (USP) e
nédo pdra mais de agitar politicamente. Eu entro na Escola de Enge-
nharia Maud e, recém-formado, embarco para os Estados Unidos da
América, onde permaneci por cerca de nove anos, continuando meus
estudos e trabalhando.

De volta ao Brasil, na busca de canais de participagdo cidada,
passei a fazer parte de um grupo de pessoas que tinham uma vontade
enorme de atuar de maneira similar a de Floriano, ou seja, de se orga-



nizar politicamente como representantes da sociedade civil. Mas sem
restringir nossa atuacio a partidos politicos. Estdvamos mais preocu-
pados em discutir, entender e buscar respostas para problemas rela-
cionados ao meio ambiente, a seguranga, a saide, a educagio, a vio-
léncia, aos dilemas, enfim, que nos afligem como cidadédos brasileiros
e, especificamente, como habitantes de uma grande metrépole como
Sdo Paulo. Problemas esses, inclusive, que nos levam a repensar em
como interagir com a cidade. Organizamos, entdo, o Instituto Cidadao
Responsével, Informado e Atuante (Cria), com o intuito de contribuir,
da melhor forma possivel para as mudangas necessarias a melhoria
da nossa cidade e de participar ativamente na escolha de represen-
tantes piblicos comprometidos com essas mudangas.

Floriano, por sua vez, acumulou, nos tltimos 13 anos, uma
enorme experiéncia na drea publica. Atuou no Governo Federal
durante o governo de Fernando Henrique Cardoso na criagéo e im-
plantacdo do Bolsa-Escola Federal, programa hoje tdo decantado, e
agilizando e ampliando o Programa de Financiamento Estudantil
(Fies), voltado aos estudantes do ensino superior. Participou do go-
verno estadual paulista atuando como Secretdrio-Adjunto da Casa
Civil, ao lado de Madeira, nos projetos de racionalizagdo da gestdo
publica. Recentemente, como secretdrio de Assisténcia e Desenvol-
vimento Social de Sdo Paulo, mostrou atuagdo significativa enfren-
tando a desigualdade e a exclusdo social, de forma clara e objetiva.
Defendeu sempre a necessidade de discutir com a sociedade civil
e, em particular, com as outras pastas as politicas publicas tragadas
na drea e de buscar agdes e solugdes coletivas num trabalho integra-
do, ndo individual. Atuou coerente com o que costuma dizer: “nin-
guém, absolutamente ninguém, resolve a problemética da pobreza
e a da exclusdo social sozinho.”

Sua maior virtude foi repensar uma cidade para todos.

Marca de sua gestdo foi a campanha “Dé& mais que esmola. Dé
futuro”, que busca conscientizar a populagdo sobre a importancia de
nédo dar esmola nem comprar nada nas ruas e ver o que se esconde



por trds de uma crianga que trabalha nos far6is de Sédo Paulo, além
de alertar para as diversas — e muito mais eficazes e dignas — formas
de ajudar, como doando recursos ao Fundo Municipal da Crianca e
do Adolescente (Fumcad) e as organiza¢des ndo-governamentais que
trabalham com essas criangas. Com a elaboragdo dos programas Sdo
Paulo Protege e Agdo Familia — Viver em Comunidade, enfatizou a ur-
géncia de tird-las das ruas e trabalhar efetivamente 14 na ponta, onde
mora o problema: no nicleo familiar.

Hoje, apesar de eu e Floriano termos seguido carreiras distintas —
um na esfera piblica, outro na iniciativa privada —, nossos caminhos
continuam a correr em paralelo. Floriano tem mantido o prumo de
seu sonho e de sua vocacio, e de forma brilhante. Quanto a mim,
por nenhum dia sequer deixo de exercer minha atuagéo politica, in-
formando-me, cobrando de nossos governantes, organizando deba-
tes, encontros com personalidades distintas, provocando discussdes
e trocando idéias sobre como tornar nossa cidade melhor.

Procuramos — cada um a seu modo — concretizar nossos sonhos
de garantir um Estado de Direito no Brasil, isto é, de tornar essas ter-
ras um lugar no qual seus habitantes exergam plenamente a sua cida-
dania: se informem das decisdes governamentais, interajam com seus
representantes, se apropriem dos espacgos publicos, saibam o que estd
acontecendo, votem de forma consciente e acreditem que, atuando
de maneira dindmica e organizada, dentro das leis, poderdo realizar
profundas transformagdes. E, acima de tudo, se conscientizem de que
democracia nédo é delegar, é ser co-responsavel.

Os governantes sdo o reflexo da sua sociedade. E € a interagio entre
eles e a populagdo que os torna melhores. Cabe a nés, cidadéos, forta-
lecer essa agdo republicana. Este deve ser um compromisso abrangente
para com a sociedade brasileira, para com os nossos filhos, as futuras
geragOes, e que ndo se reduza necessariamente a uma atuagio politico-
partidaria. E assim que criaremos um ciclo virtuoso de mudangas.

Agora, na hora do voto, é preciso distinguir e escolher candidatos

com larga bagagem técnica e intelectual; com experiéncia e preparo



para agir de acordo com as demandas de determinados cargos; aber-
tura para o didlogo; capacidade de transformagdo e de conciliacéo; e,
sobretudo, compromissados com os valores éticos e morais de uma
geracdo, sejam eles ambientais, sociais ou humanos. Qualidades estas
que sobram em Floriano Pesaro.

Estou seguro de que, por sua lideranga que se cristaliza forte-
mente na drea social, seu perfil de quem sabe fazer politica publi-
ca muito além do partidarismo e sua garra e compromisso na luta
por maior justica social, Floriano serd capaz de mobilizar e poten-
cializar diversos setores da sociedade para criar um pais melhor,
o Brasil do futuro.

Marcio Neubauer



Para mim, a politica estd intimamente
relacionada a capacidade de sonhar,

bem como a de interpretar sonhos coletivos.
Este é o primeiro passo para a prdtica.

E eu sempre sonhei. Sonhos grandiosos,
nos quais era possivel enxergar tanto uma
escola como uma cidade e um pais mais
justo, ético e sauddvel. Uma sociedade
mais cidadd. No inicio eu ndo sabia como
lidar com isso. Foram necessdrios anos de
aprendizagem para comegar a transformar

meus sonhos em agoes coletivas.
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Por uma politica social
de resultados







Quando comega a existir a consciéncia
de que se pode mudar, a auséncia de
mudanga torna-se escandalosa.

Fernando Henrique Cardoso

Apds deixar o cargo de secretdrio municipal de Assisténcia e De-
senvolvimento Social de Sdo Paulo — o que foi feito exatamente no dia
4 de abril de 2008, para tentar, depois de 13 anos de vida publica no
Executivo, a primeira eleigdo para um cargo legislativo — apresentei
um balango, diante de um ptblico formado majoritariamente por jo-
vens, do que foi possivel fazer em meus trés anos e trés meses de ges-
tdo. Neste livro, tenho a oportunidade de refletir melhor sobre o que
construi na drea, bem como sobre os meus impasses como gestor.

A Secretaria foi um enorme aprendizado, antecipo. Pelo cami-
nho houve erros, lacunas e sobressaltos — como acontece com qual-
quer ser humano. Mas me mantive sempre apegado as idéias de-
mocraticas e a coragem de mudar. Espirito de trabalho e de equipe,
persisténcia nos objetivos tragados e capacidade de decisdo e de
conciliar interesses também marcaram minha gestdo. E penso ser
fundamental registrar logo de inicio que optamos por dar continui-
dade ao que até entdo tinha sido feito, ao esforgo das gestdes passa-
das, no intuito de seguir adiante as transformagdes tdo necessdrias
para a nossa cidade. Sempre com uma visdo de futuro.

Por uma politica social de resultados



Por falar em futuro, acabo de reler Mundo em portugués, livro
publicado em 1998, no qual Mério Soares e Fernando Henrique Car-
doso travam uma deliciosa e esclarecedora conversa sobre politica no
Brasil e em Portugal. Fernando Henrique lembra que a cada dia fica
mais evidente que o desenvolvimento de nossa sociedade depende
de mudancas sociais profundas. As econdmicas — que obcecam gran-
de parte dos intelectuais e politicos brasileiros — virdo. Ou, melhor,
jd estdo em curso. Iniciadas por Itamar Franco, elas foram implemen-
tadas com brilho por FHC, que, com muita determinagdo, conseguiu
controlar a inflagdo. As transformacgdes sociais ganharam impulso,
ja que, durante o seu governo, foi criada grande parte dos programas
sociais e de transferéncia de renda que faz parte da vida de milhdes
de brasileiros até hoje, a destacar o Bolsa-Escola Federal, o Programa
de Erradicagdo do Trabalho Infantil, o Bolsa Alimentacdo e o Auxilio
Gés. Nos anos FHC também nasceu, das idéias e das experiéncias
acumuladas de Ruth Cardoso, uma das propostas mais inovadoras e
arrojadas deste pafs: a Comunidade Solidaria, que mobilizou os es-
forgos disponiveis no governo e na sociedade na luta por uma maior
justica social, coroando a assisténcia como uma politica do Estado e
néo de favores. A proposta, que foi capaz de gerar recursos humanos,
técnicos e financeiros para agir com mais efetividade, baseou-se no
principio da parceria. Parceria do governo federal com os estados e
municipios e, destes, com todos os cidaddos. Avangamos, enfim, na
diregdo de uma sociedade mais articulada no combate a pobreza e a
exclusdo social.

Mas precisamos de mais, muito mais.

Precisamos quebrar tabus e construir consensos que rompam defi-
nitivamente com o assistencialismo, o clientelismo e o patrimonialis-
mo que seguem moldando as politicas piblicas na drea social desde
o tempo da colonizagdo. Vivemos num pais em que o Estado parece
ainda estar subordinado a interesses particulares (e de poucos). Pre-
servamos a idéia de uma politica dependente da esfera intima e bali-
zada por julgamentos morais, na qual o bem piblico se confunde com
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o bem pessoal, fazendo prevalecer a ética dos favores sobre a ética
meritéria. E uma ma idéia da politica, que resulta numa inversio de
valores ao julgar que o fim da pobreza é uma questdo de caridade e
que compaixdo e solidariedade se resumem ao ato de dar esmola. Ou
na intencdo declarada de governantes de ainda ofertar a populagdo
péo e circo em vez de programas realmente emancipatérios. Cultura
esta que tende a elevar o Estado a condigdo de salvacionista e, por
outro lado, rebaixar as pessoas ao posto de incapazes de agirem por si
mesmas. Arrisco a dizer até que ela estd intimamente ligada as nossas
gritantes diferengas sociais, em razdo das quais apenas uma pequena
parte da populagdo usufrui do bem-estar social digno e compativel
com o mundo moderno; a outra, uma parcela considerdvel, permane-
ce alheia a essas conquistas.

Voltando a atengdo ao municipio de Sdo Paulo, capital mais rica
da nacédo, deve-se lembrar que é também a que concentra o maior in-
dice de pobreza das Ameéricas, o que desafia diariamente os gestores
municipais que trabalham pré-desenvolvimento de politicas piblicas.
Ao avaliarmos o Mapa da Vulnerabilidade Social, elaborado pela Fun-
dagdo Sistema Estadual de Anélise de Dados (Seade) — o qual néo s6
mantive pendurado na parede de meu gabinete durante os anos em que
permaneci na Secretaria como também o apresentei em quase todas
as palestras que proferi —, ficamos surpresos com o bolsdo de miséria
que sitia o centro expandido. Nas franjas da cidade aglomeram-se 336
mil familias, o que representa 1,3 milhdo de pessoas ou 13% da popu-
lagdo vivendo a margem dos arranjos institucionais, sofrendo muitas
privagdes e tendo seus direitos violados em vdarios aspectos, como: o
direito a condigdes justas e favoraveis de trabalho, a renda, a satide, ao
bem-estar, a moradia e alimentagdo digna e adequada, ao ambiente sau-
dével, a seguranga, a uma vida livre de violéncia, ao acesso a educagio,
transporte, lazer, cultura e a outros servigos publicos.

Ha também um enorme contingente de pessoas que ultrapassa-
ram a barreira da miséria, perderam completamente vinculos afetivos
e sociais e moram nas ruas dos bairros mais centrais, passando frio,
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fome, humilhagdo e sofrendo toda a sorte de violéncia; jovens de fa-
milias carentes que se envolvem em infragdes e sdo duramente preju-
dicados com a auséncia de meios adequados para o cumprimento de
medidas socioeducativas, assim como com a falta de garantia e prote-
¢do judicial; mulheres vitimas da violéncia fisica, sexual, moral e/ou
psicolégica; e idosos que sofreram maus-tratos dentro ou fora de casa.
Ainda — o que é mais triste constatar —, criangas e adolescentes em
situagdo de rua e trabalho infantil, sendo violadas em seus direitos
fundamentais. Uma vergonha! Nossa mais triste chaga social, confor-
me me alertou Ruth Cardoso assim que cheguei a Secretaria.

Por que até hoje ndo conseguimos romper com esse ciclo cronico
e perverso de aniquilamento de geragdes e promover, efetivamente,
o desenvolvimento de nossa sociedade? Por que meninos e meninas
continuam a fazer das ruas ndo sé seu meio de sobrevivéncia mas a
extensdo de sua casa e da escola? Como garantir a esses pequenos
bem como a suas famfilias e a todos aqueles que tém seus direitos so-
ciais violados efetiva protegdo socioassistencial? Como se elaboram
estratégias e programas de impactos? Como implanté-los levando em
consideragdo as dimensdes de Sdo Paulo, cobrindo as 4reas mais cen-
trais como os bairros mais periféricos? Como dotar a cidade, enfim,
de um sistema eficiente e democratico de protecgdo social, que garan-
ta condigdes minimas de bem-estar a todos? O desafio é gigantesco.
Mas ndo temos saida. Até mesmo a sustentabilidade do crescimento
econdmico exige a ampliagdo, numa perspectiva universalizante, do
acesso ao conjunto das politicas de educacgdo e de seguridade (satde,
previdéncia e assisténcia social).

Ao longo deste livro relato como foram meus dias como secre-
tdrio. Como enfrentei essas questdes e que medidas foram tomadas,
programas criados e implantados. Mais do que uma reflexdo sociol6-
gica, pretendo mostrar como é o dia-a-dia de um gestor na drea. Trazer
para perto do leitor a vida de quem estd no governo e, especialmente,
como € ser secretdrio. O que encontrei quando cheguei, as metas tra-
cadas e, ao longo dos anos, como estas foram seguidas a risca.
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Para uma melhor gestdo, escolhi passar a maior parte do meu tem-
po conhecendo de perto os problemas da cidade, as angtstias vividas
por seus habitantes. Nunca gostei de ficar apenas no gabinete. Na 4n-
sia de fazer as coisas, impacientava-me com a morosidade excessiva
da burocracia. Mas esta é também necessdria. “Faz parte do negécio”,
diriam os administradores. Como socidlogo e gestor piblico, no en-
tanto, o contato com a populagéo, seu dia-a-dia, fazia muito mais sen-
tido para mim, tendo prioridade em minha agenda. Ter a disposigdo
para sair a rua, certamente, leva a melhores decisdes e agdes. Sempre
acreditei nisso, e transformei essa rotina numa marca: de um secreté-
rio presente nos equipamentos, nas comunidades, junto as pessoas,
conversando com os educadores, as criancas, os adultos e os idosos,
ouvindo reclamacdes, acatando conselhos e anotando boas praticas.
Em quase todas essas ocasides, pus-me a ouvir e observar.

Andando pelas ruas do centro ou visitando as comunidades
periféricas, o que percebi, no entanto, foi sempre o mesmo: o dis-
tanciamento entre governo e populagdo. Isso devido a uma apatia
alimentada por promessas ndo-cumpridas, por pedidos de voto em
troca de pequenos favores, por programas que servem nitidamente de
instrumentos de promocgdo da dependéncia e ndo da autonomia, por
politicas fragmentadas e dispersas, pela absoluta falta de informagéo,
pela auséncia de interesse pelo bem comum e, acima de tudo, pelo
descrédito generalizado na politica.

Mas ndo me canso. Mantenho a convicgdo de que apenas a po-
litica, aquela velha politica, integra, genuina, honesta e rigorosa,
aquém de interesses pessoais, pode mudar realidades. Os ideais que
me trouxeram até aqui, bem como a inquietagdo em legislar pelo bem
comum, sé fazem aumentar.

Néo tenho a menor divida de que viveremos em uma cidade me-
lhor se o cidaddo participar das decisdes — construindo, em conjunto
com os gestores, as politicas ptiblicas para o municipio —na definigéo
de suas prioridades, de seus contetidos e recursos orgamentdrios, de
segmentos sociais a serem atendidos e na avaliagdo dos resultados.

Por uma politica social de resultados



Apropriando-se dos féruns, dos conselhos, de todas as instdncias de
negociagdo, exercendo assim o controle social. Esses espagos sdo ca-
nais importantes de participacgdo coletiva, que possibilitam a criagdo
de uma nova, e melhor, cultura politica e de novas relagées politicas
entre governos e cidaddos. Mario Covas sempre dizia: ndo hé gover-
no ruim para povo organizado. E preciso escutar e organizar o povo.
Dessa forma erra-se menos.

O objetivo maior deste livro é justamente este: fazer um apelo
para iniciarmos, de uma vez por todas, uma mudancga de nossa vida
politica e civica para, num futuro préximo, podermos viver em uma
Sédo Paulo mais humana e participativa. O governo tem um papel
importante a desempenhar na reducido da pobreza e das injustigas
sociais. Mas, insisto, ele ndo faz absolutamente nada sozinho, assim

como ndo é o culpado por todos os males da cidade.

Julho de 2008
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Encontro marcado com a politica






Lembro-me como se fosse hoje do dia em que atendi ao telefone
e, do outro lado da linha, ouvi a voz de Xico Graziano. Era uma tarde
do més de dezembro de 1994. Assessor antigo do ministro Fernando
Henrique Cardoso — que tomaria posse como presidente do pais den-
tro de poucos dias —, Xico, que me conhecia bem da militdncia do
Partido da Social Democracia Brasileira (PSDB), me convidava para
trabalhar como assessor da subchefia de assuntos parlamentares da
Casa Civil da Presidéncia da Reptblica.

Com o coragdo na mio, corri para contar a meu pai a novidade.
Ele nédo acreditou. Pensou que eu estava brincando. Afinal, estava
com 26 anos e seguia uma carreira promissora em sua rede de lojas,
onde trabalhava desde os 18 e jd era diretor-administrativo. No seu
entender, ndo tinha cabimento trocar o meu emprego de R$ 3 mil para
entrar na vida publica, sem qualquer ascendente politico, e ainda por
cima ganhar um saldrio de R$ 900! Além disso, estudava na Escola
de Governo de Sdo Paulo e realizava meu aperfeicoamento com uma
bolsa do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecno-
légico (CNPq). Minha vida e minha familia estavam em S&o Paulo.
Que iria fazer sozinho na Capital Federal? — meu pai argumentava.

Mas ndo me demovi da certeza de que este era meu destino, de
que deveria me mudar para Brasilia e seguir minha vocagdo politica.
Fazer parte de um momento impar da histéria do Brasil, contribuindo
com a criagdo e implantagéo de politicas piblicas de impacto durante
o governo de FHC, meu grande ide6logo, venceu todas as minhas dd-
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vidas. Apesar do magro saldrio, iria estar ao lado de Clévis Carvalho,
engenheiro muito ligado ao presidente e que acabaria se tornando
uma das personalidades mais importantes do governo, e de Eduardo
Graeff, também socidlogo e um dos principais intelectuais ligados a
FHC. Teria muito a ganhar, do ponto de vista intelectual e politico.
E soube, mais tarde, que fazia parte de um grupo de jovens que Fer-
nando Henrique Cardoso escolhera para trabalhar no seu governo e,
assim, inovar a mdquina publica federal. A oportunidade era unica,

e preciosa!
Minha principal aliada: a coragem

Desde jovem, tive a certeza de que seria um homem prblico.
Acredito que a politica estd intimamente relacionada a capacidade
de sonhar, bem como a de interpretar sonhos coletivos. Este é o pri-
meiro passo para a prética. E eu sempre sonhei! Sonhos grandiosos,
nos quais era possivel enxergar tanto uma escola como uma cidade
e um pais mais justo, ético e sauddvel. Uma sociedade mais cidada.
No inicio eu ndo sabia como lidar com isso. Foram necessdrios anos
de aprendizagem para comecar a transformar meus sonhos em agdes
coletivas.

No colégio e na faculdade participei intensamente do movimento
estudantil. Filiei-me ao PSDB no més de sua fundagio, em junho de
1988, no diretério do Jardim Paulista, onde exerci a funcéo de te-
soureiro da juventude estadual (JPSDB) e, em seguida, nacional. No
mesmo ano, fiz parte da campanha de José Serra a prefeitura de Sdo
Paulo, como assessor de agenda. Em 1989, participei do Movimento
Covas Presidente (MCP) e, no ano seguinte, ajudei Mario Covas na
sua campanha para governador. Em 1993, fui recrutado pelos meus
professores da Faculdade de Filosofia, Letras e Ciéncias Humanas
(FFLCH) da Universidade de Sdo Paulo (USP), José Alvaro Moisés e
José Augusto Guilhon Albuquerque, para participar, como estudioso,
dos debates sobre a mudanga do regime e do sistema de governo: Mo-
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narquia ou Republica e Parlamentarismo ou Presidencialismo. Foram
longos meses de discussdes em faculdades, sindicatos e rddios duran-
te os quais defendi o sistema parlamentarista republicano. Perdemos
o plebiscito que modificaria a Constituigdo. J4 em 1994, recebi da
amiga Maria Helena Gregori um convite para coordenar a juventude
FHC durante sua campanha a presidéncia. No final do ano, veio entdo
a ligacdo de Xico.

No dia 6 de fevereiro de 1995, chego a Brasilia dirigindo meu car-
ro no percurso de 1.050 km que a separa de Sdo Paulo, com uma méo
na frente e outra atras, sem ter onde morar e sem saber ao certo o que
me esperava — mas com muita vontade de aprender e acertar. Apesar
de meu pai nunca ter se conformado com o caminho que escolhi,
jamais recuei. Sabia que teria de ter coragem para lidar com as incer-
tezas, os conflitos e os riscos inerentes a carreira publica e, acima de
tudo, para sacrificar boa parte da minha vida particular.

Fiquei oito anos em Brasilia. Da experiéncia na Casa Civil, por
quatro longos anos, conheci nosso Congresso Nacional como poucos,
atuando nas reformas constitucionais da chamada ordem econ6émica
com a quebra do monopélio do petréleo, das telecomunicagdes, da
navegacdo de cabotagem, do gds canalizado e da empresa brasileira,
além das reformas previdencidria e administrativa e da emenda da
reeleicdo, enfrentando os interesses mais diversos. No segundo man-
dato, trabalhei no Ministério da Educagéo, onde tive a oportunidade,
dada a confianga que o ministro Paulo Renato depositara em mim e
a orientagdo sempre precisa da professora Gilda Portugal Gouveia,
de implantar em todo o Brasil dois importantes programas sociais: o
Programa de Financiamento Estudantil (Fies), que substituiu o Pro-
grama de Crédito Educativo (Creduc), para estudantes pobres cursa-
rem o ensino superior; e o maior programa de transferéncia de renda
da histdria do Pais, o Bolsa-Escola Federal — que visava manter com
incentivo financeiro as criangas na escola com freqiiéncia escolar de
no minimo 85% e que o presidente Lula, posteriormente, transfor-
mou em Bolsa-Familia. De volta a Sdo Paulo em dezembro de 2002, a
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convite do deputado federal Arnaldo Madeira, trabalhei no governo
de Geraldo Alckmin como secretario-adjunto da Casa Civil do Esta-
do, com o imenso desafio de desburocratizar e modernizar o Estado
por meio da tecnologia da informacgdo. Em seguida, por sugestdo da
professora Ruth Cardoso, aceita pelo prefeito eleito José Serra, fui no-
meado secretdrio de Assisténcia e Desenvolvimento Social da cidade
de Sdo Paulo, cargo que assumi em janeiro de 2005.

No inicio de 2008, as vésperas de completar 40 anos, refleti sobre
todas as vitérias e derrotas por que passei até entdo, sobre as difi-
culdades de ser um homem publico, pesei prés e contras e acabei
decidindo afastar-me do cargo executivo para enfrentar, pela primeira
vez, uma elei¢do proporcional.

Como numa construgédo, assentando tijolo por tijolo com muito
concreto, planejando cada espago, fui conversar com o engenheiro-
mor: Fernando Henrique. Outros importantes engenheiros da politica
foram consultados. Falei com o ja governador José Serra, com o ex-
governador Geraldo Alckmin, com o prefeito Gilberto Kassab e com os
deputados federais Arnaldo Madeira e Paulo Renato. Consultei Ruth
Cardoso e minha orientadora Gilda Portugal Gouveia. Ndo poderia to-
mar a decisdo final sem falar com meus colegas de governo municipal.
Pedi orientagdo ao secretdrio de governo Clévis Carvalho, aos secreta-
rios Andrea Matarazzo e Ricardo Montoro, minha secretdria adjunta
Paula Giuliano Galeano e aos meus amigos de governo Lufs Sobral e
os subprefeitos Felipe Sigollo, Fébio Lepique, Eduardo Odloak, Ale-
xandre Aniz, Alexandre Modonezi, Renato Barreiros, entre outros. De-
cisdo tomada. Com apoio de todos, decidi deixar o cargo de secretdrio
municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social para me candida-
tar a uma cadeira na CAmara Municipal de Sdo Paulo.

Concluf que a despeito de tudo que realizei a frente da Secretaria,
do empenho em diminuir a pobreza e a exclusdo social e melhorar
o bem-estar da populagdo, posso dar mais a minha cidade, especial-
mente na drea do desenvolvimento social. Mas néo sé. Sei que vou
contribuir com todo o contetido administrativo que adquiri ao longo
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de meus 13 anos de vida publica executiva, visando melhorar os de-

bates sobre politicas piblicas na Camara.
Quando o sentimento se transforma em consciéncia politica

Meu primeiro “ensaio ptblico” se deu no ensino médio. Estuda-
va no Colégio Palmares, onde a maioria dos estudantes era absoluta-
mente descrente a respeito da politica, lideres, partidos e doutrinas.
Eles estavam muito mais preocupados com suas vidas pessoais e seus
dilemas intimos do que com o bem comum, ou seja, do que realizar
agOes conjuntas, reivindicar pequenas melhorias na escola, questio-
nar o curriculo estabelecido.

Para incentivar o debate num ambiente tdo drido, a safida que eu
e um pequeno grupo de colegas jad aticados pelo desejo de fazer po-
litica encontramos foi trazer para as salas de aula temas de interesse
comum. Isso foi em 1986, ano de Copa do Mundo e da reaparicio
do Cometa Halley. Em 1987, a sociedade inteira se mobilizou para
discutir a Assembléia Nacional Constituinte (1987—1988), e nés nao
podiamos ficar de fora. Dali para a frente, tivemos anos de grandes
movimentagdes — ndo tanto de cardter ideolégico, como nos anos 60
e 70, mas de cardter cidaddo. Passamos a discutir sistematicamente o
curriculo pedagdgico, as politicas transversais, o que podiamos agre-
gar ao nosso conhecimento, as atividades extracurriculares. Tudo isso
desembocou na recriagdo do Grémio do Palmares, do qual fui eleito
presidente pela chapa Nova Agdo. A eleicdo foi importante, pois sig-
nificou a refundagdo do grémio num colégio particular. (Os colégios
particulares ndo tém uma tradigdo em grémios estudantis. Até pouco
tempo, somente os colégios publicos, estaduais em geral, tinham gré-
mios. O do Palmares estava fechado havia mais de cinco anos!)

Mas foi na FFLCH, da USP, em que me graduei bacharel em Ci-
éncias Sociais, que o sentimento politico se transformou em consci-
éncia politica. Mais maduro, despertei. Despertei para o pensamen-
to dos empiristas Nicolau Maquiavel, italiano criador do cldssico O
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Principe, e Thomas Hobbes, inglés autor de Leviatd. Encantei-me
com Charles de Montesquieu, iluminista francés que ficou famoso
por sua Teoria da Separagdo dos Poderes (que consta do livro O Es-
pirito das Leis), que visou moderar o poder do Estado pela triparti-
¢do em poderes Executivo, Judicidrio e Legislativo; por Jean-Jacques
Rousseau, filgsofo suigo, cuja idéia de que ndo existe liberdade sem
igualdade, assim como “sob os maus governos a igualdade é iluséria e
aparente, e no serve sendo para manter o pobre na miséria e o rico na
usurpacdo”, inspirou fortemente os lideres da Revolugédo Francesa; e
por Max Weber e sua ética protestante. Na lista ndo faltou Raymond
Aron, pensador francés representante da direita liberal, defensor da
democracia e critico das tendéncias totalitdrias dos regimes marxis-
tas, bem como do conformismo da esquerda francesa. Jd nas leituras e
discussdes em grupos de Casa Grande e Senzala, de Gilberto Freire, e
de Raizes do Brasil, de Sérgio Buarque de Holanda, entendi mais pro-
fundamente as contradigées sociais de meu pais e a nossa dificuldade
em construir uma identidade nacional —bem como a de compreender
o sentido de palavras como cidadania e igualdade de direitos, ja que
ainda estamos presos ao nosso passado colonialista, paternalista, es-
cravocrata, cartorialista e clientelista.

Mas meu maior arcabougo intelectual se deve as idéias de Norber-
to Bobbio, que praticamente viveu o século XX por inteiro, falecendo
aos 94 anos, em janeiro de 2004. Italiano de Turim, Bobbio tornou-se,
nos ultimos anos, o pensador politico mais famoso do mundo e, bem
ao contrario de Nicolau Maquiavel, seu conterrdneo que viveu no Re-
nascimento, um diligente ativista dos direitos individuais e ndo um
apologista dos poderes do Estado. Bobbio foi um filésofo da demo-
cracia, um insuperdvel combatente a favor dos direitos humanos. Pa-
ralelamente a sua vida académica, foi um observador participante de
todos os eventos que marcaram o século. Viu a ascensdo do nazifas-
cismo, alistou-se na Resisténcia, combateu na Segunda Guerra Mun-
dial, assistiu ao inicio da era atdbmica e da Guerra Fria, testemunhou
o fim da Unido Soviética e refletiu, j4 nos anos de sua velhice, sobre
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os rumos da civilizagdo contemporanea. As relagdes entre politica e
cultura, a posigdo dos intelectuais em relagdo ao poder, a dicotomia
entre sociedade civil e Estado, a teoria das formas de governo, a for-
macdo do Estado moderno e os processos de mudanga politica foram
temas permanentes em sua producdo intelectual. Sempre escreveu
dialogando com os pensadores da politica chamados de cldssicos,
especialmente Hobbes, Kant, Hegel, Marx e Max Weber. Bobbio deu
importancia & democracia, aos direitos individuais e a lei. Defendeu a
concepgdo relativista da verdade, o espirito de tolerancia, a recusa ao
fanatismo, o respeito as minorias e a pluralidade. Mas nunca negou
sua condicdo de homem de esquerda, adepto de mudancas e critico
das desigualdades, buscando encontrar um terceiro caminho entre o
bloco comunista e o mundo capitalista. Tal caminho teria de combi-

nar teses marxistas e teses liberais.
Uma boa escola: os movimentos estudantis

Entrei na faculdade em 1988. Tinha 20 anos e uma enorme von-
tade de agitar politicamente, desde que o agito politico ndo atra-
palhasse minha formagdo intelectual académica e que a formagéo
académica ndo atrapalhasse meu agito politico. Era preciso dosar
minha participagdo no movimento estudantil, meus estudos e meu
trabalho (eu ja trabalhava nas empresas de meu pai). O muro de
Berlim ainda estava de pé, mas prestes a cair. O debate politico no
mundo continuava marcado por um forte idealismo marxista que
vinha desde quando havia, de um lado, os socialistas simpatizantes
do movimento comunista soviético e, do outro, os capitalistas libe-
rais encabecados pelos Estados Unidos e pela Inglaterra. O ambiente
universitdrio reproduzia esse clima que, a meu ver, jd estava fora de
moda, esgargado pelo préprio exercicio do poder na extinta Unifo
Soviética e pelo consumo crescente de bens e produtos nos EUA.
Ja havia inclusive experiéncias bem-sucedidas de pafses social-de-
mocratas que conseguiram alcangar um Estado de bem-estar, como
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a Finlandia, Suécia e Noruega. Mas aquela antiga discussdo ainda
iria desembocar na publicacio do livro O Fim da Histéria e o Ultimo
Homem, do cientista politico norte-americano Francis Fukuyama,
em 1992, que afirmava termos chegado “ao ponto final da evolugio
ideoldgica e a universalizagdo da democracia liberal ocidental como
forma final de governo”. Ledo engano.

Claro que isso nédo aconteceu; foi apenas uma provocagdo. Mas
o autor veio a marcar o espirito de uma época em que a ideologia
ndo era mais tdo importante na vida publica. E isso sé foi se apro-
fundando ao longo dos anos seguintes, durante os quais a politica se
voltou cada vez mais para o bem-estar das pessoas e para o exercicio
da cidadania do que para uma luta ideolégica.

Na universidade, fiquei muito incomodado com a forma como
se fazia politica no campus. A parte a grande maioria de estudantes
absolutamente despolitizados, que estava ali como uma segunda
opcdo, cursando ao mesmo tempo direito, pedagogia, administra-
¢do ou qualquer outro curso, quem comandava o cendrio politico
eram os petistas. Patrocinados pelo sindicato dos bancérios, que
tinha entre os comandantes o Luiz Gushiken, do Partido dos Traba-
lhadores (PT) — o tnico com dinheiro para financiar o movimento
estudantil. Dessa forma, eleigdo apds eleigdo o PT ganhava a pre-
sidéncia do Diretério Central dos Estudantes da USP (DCE). Havia
pessoas ligadas a Libelu (Liberdade e Luta, corrente do movimen-
to estudantil dos anos 70 ligada ao trotskismo, que foi o bergo de
muitos politicos petistas), e a Convergéncia Socialista (corrente do
PT que virou o PSTU). Do outro lado estava um grupo do PC do B,
que era bastante articulado, e um ou outro do PMDB. Resultado:
viviamos uma espécie de assembleismo e de dirigismo, em que se
convocavam reunides até para discutir a falta de papel higiénico!
E, depois de trés, quatro e até cinco horas seguidas de discussdo,
chegava-se a uma decisdo que jd estava tomada desde o inicio. Os
lideres do movimento entravam com a resolugdo pronta: discutiam

apenas para legitimé-la.
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Passamos entdo a trabalhar com um grupo de estudantes que néo
era alinhado a nenhum partido politico da época — isto é, com aque-
les que nédo participavam das assembléias. Os chamados de “néo-
alinhados”. E quais eram as nossas reivindicagdes? Primeiro, o cur-
riculo académico, que sempre foi uma questdo pouco debatida na
faculdade. Segundo, a dindmica da escolha dos diretores e professo-
res. Discutia-se muito a eleigdo direta na época e as eleigdes ali eram
indiretas, pois a Congregacdo da FFLCH era uma espécie de colégio
eleitoral, cujo corpo diretivo, formado por representantes do corpo
discente e docente, elegia os diretores, chefes de departamento e
professores. Esse corpo diretivo era composto por “representantes”
dos alunos e dos funciondrios. A desvantagem da eleigdo indireta
era a possibilidade de o candidato menos votado pelo “povo” ga-
nhar a eleigéo.

Comecei a militar no PSDB assim que ele foi criado (junho de
1988), filiando-me ao diretdrio do Jardim Paulista a convite de Cris-
tina Mazagdo, que durante muitos anos me orientou politicamente
dentro das instincias partidérias. No segundo semestre, a faculdade
entrou em greve por trés meses. Era o Governo Quércia. Aproveitei o
tempo livre para aceitar o convite feito pela Cristina para integrar a
campanha do José Serra a prefeitura de Sdo Paulo — que foi vencido
por Luiza Erundina (a época do PT) —, na coordenagdo de agenda do
candidato. E desse tempo que vem a minha amizade pelo Serra, que
até hoje nos chama de “Exército de Brancaleone”. Eramos apenas trés
pessoas coordenando sua campanha: a Cristina Mazagéo, o motorista
do Serra, o Toniel, e eu —, o que fez com que cridssemos uma relagio
muito forte, de muito carinho, muita cumplicidade e muito respei-
to. No ano seguinte, 1989, fiz parte do Movimento Covas Presidente.
Atuei ativamente, fazendo campanha na rua, panfletagem, mobiliza-
¢do. No segundo turno deu Fernando Collor versus Lula, e 0 PSDB
ficou numa posigdo complicada, pois havia uma corrente que queria
apoiar o Collor e outra que queria apoiar o Lula. £ neste momento his-
térico que o partido ganha a pecha de uma agremiacdo que preferia
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estar “em cima do muro”. Mario Covas e José Serra lideraram a cor-

rente que apoiou Lula — eu mesmo votei no Lula no segundo turno.
Na USP, ensaio de uma lideranca

Lancei uma chapa para concorrer a presidéncia do Centro Acadé-
mico de Ciéncias Sociais. Contdvamos com um ntcleo representati-
vo do partido na FFLCH, na FEA, na Poli, no Direito e na Medicina.
Divulgdvamos uma plataforma diferente, que envolvia uma discussdo
sobre o papel da universidade piblica e gratuita na sociedade moderna
brasileira, de como aproximaé-la mais das comunidades por meio das
atividades de extensdo universitdria e eventos esportivos e culturais. A
intencgdo era trazer gente de fora para esquentar as discussodes, quebrar
a rotina dos estudantes e colocar novamente as Ciéncias Sociais numa
vanguarda que ela havia perdido, dos tempos do Centro Universitdrio
Maria Anténia. Queriamos trazer novamente o debate politico para o
ambiente universitdrio e criar uma base de propostas, de plano de go-
verno, de projetos politicos. Mas também debater problemas reais e
concretos: sair do aspecto apenas ideolégico e discutir, por exemplo,
o problema da venda de bebidas, o trifico de drogas e os roubos de
carros dentro do campus. Langamos o movimento “Maria Antonia néo
mora mais aqui”, que tinha como objetivo mobilizar os estudantes para
a politica.

Por essas agdes, fui visto como alguém que prezava valores burgue-
ses. Que em vez de discutir temas préprios da sociologia estava ali para
discutir roubos de carros e a venda de bebida. Eu me defendia dizendo
que havia, sim, um espago para o debate ideoldgico, fosse dentro ou
fora da sala de aula. Mas que este ndo poderia ocupar 100% de nosso
tempo. Além disso, eu dizia que era preciso acabar com o assembleismo
e construir um didlogo permanente com o corpo diretivo que néo fosse
belicoso. O PT sempre foi muito beligerante no seu debate politico.

Acabei eleito presidente do centro académico com a maior vota-
¢do proporcional da histéria da faculdade (a relagdo entre numero de
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eleitores/estudantes e votos na urna. Tive mais de 350 votos em um
eleitorado de aproximadamente 550 votantes). Alids, o centro aca-
démico nem existia espacialmente; tivemos que inicialmente reivin-
dicar uma sala! Claro que por muito tempo esse espago foi ocupado
por jovens que bebiam cerveja e jogavam truco, mas isso faz parte da
convivéncia universitdria. Eu até brinco, dizendo que universitario
que ndo joga truco ndo sabe o que é ser um universitario.

Tornei-me entdo uma lideranca universitdria. Em 1990 fui elei-
to membro da Congregacdo da FFLCH, como representante discen-
te. No ano seguinte, fiz parte do Conselho Universitdrio e defendi
os interesses dos estudantes, especialmente em relagdo a moradia.
Meu mandato terminou com o impeachment de Collor em 92 — um
ano de enorme agitagdo politica, liderado por Lindenberg Farias,
presidente da Unido Nacional dos Estudantes (UNE), hoje prefeito
de Nova Iguagu.

Nos meus cinco anos de USP conseguimos criar uma base so-
cial democrata muito forte na universidade para tentar fazer frente
ao PT e ao PC do B. Langamos duas chapas — em 90 e 91 — para o
DCE, propondo a sua democratizagdo, jad que o diretério era muito
partidarizado e instrumentalizado, com vdrias dentincias de desvio
de recursos e de utilizagdo da mdquina para a politica partidaria.
Perdemos as duas eleigdes — numa delas fui candidato a presidente.
Mesmo assim, a experiéncia foi riquissima.

Em 1993, recém-formado, fiz um curso de especializagdo (pds-
graduagdo latu sensu) em administragdo publica e liderancga na Esco-
la de Governo de Fdbio Konder Comparato e de Maria Victoria Bene-
vides. No mesmo ano, ganhei uma bolsa do CNPq de dois anos para
realizar um trabalho sobre processo legislativo, com o tema Executivo
versus Legislativo, processo de decisdo no Brasil e perspectiva com-
parada, no Nicleo de Pesquisa em Relagdes Internacionais e Politica
Comparada da USP. Estudei o que na época se chamava ingoverna-
bilidade, que se devia ao excesso de poder, as poucas responsabili-
dades atribuidas ao Legislativo e ao conflito deste com o Executivo.
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Estudei a ingovernabilidade nos governos José Sarney (1985-1990),
Fernando Collor de Melo (1990-1992) e Itamar Franco (1992-1994).
Mesmo debrugado sobre pilhas de livros, em outubro, durante o ple-
biscito sobre a revisdo constitucional, engajei-me de cabeca na defesa
do parlamentarismo, sob a diregdo de meus orientadores José Alvaro
Moisés e José Augusto Guilhon Albuquerque. Fizemos uma frente
ampla: dei minha primeira entrevista ao vivo na rddio Eldorado, de-
batemos em escolas e universidades e publiquei textos em revistas
especializadas. Sou um parlamentarista convicto.

Defino-me também como um social democrata por natureza. An-
tes de me filiar ao PSDB, acreditava na social democracia ndo como
meio para se chegar ao socialismo, como muitos colegas pensavam,
mas como regime em que Estado e Sociedade trabalham lado a lado
na construgdo dos caminhos que levam ao desenvolvimento. E o de-
senvolvimento, na concepgdo social democrata, baseia-se na educa-
¢do, que é o centro de tudo, e na construgdo de um Estado do Bem-
Estar, no qual todos possam viver bem, acessando bens e servigos em
quantidade e qualidade. A social democracia é a que mais representa
esse sonho de bem-estar nas sociedades modernas.

No partido, fui tesoureiro da juventude estadual durante quase
quatro anos e, depois, membro da juventude nacional. Apesar de
o PSDB néo ter uma caracteristica de formagao, o diretério ao qual
me filiei, no Jardim Paulista, era um ambiente de formacgédo por na-
tureza. Um lugar onde se debatia incansavelmente politica, e com
figuras importantes do cendrio nacional. Quantos discursos memo-
rdveis eu escutei!

Formei-me com os principios que aprendi sobretudo com André
Franco Montoro: a descentralizagdo, a participacdo e a radicaliza-
¢do da democracia. Intelectualmente, meu maior lider sempre foi
Fernando Henrique Cardoso. Do ponto de vista de gestdo adminis-
trativa, admiro profundamente Mario Covas, por ter sido um empre-
endedor nato, um politico audacioso e destemido; e José Serra, um
homem de uma inteligéncia rara, além de bastante prudente, que
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sabe medir as conseqiiéncias de suas agdes e é um grande adminis-
trador, com visdo ampla do mundo. Um grande estadista.

Se a faculdade me deu as bases filoséficas, o0 movimento estu-
dantil e o partido me ensinaram a debater, a lidar com opinides
diversas e a construir, na diversidade, um caminho. E um grande
trunfo que carrego até hoje, e que me ajudou em todos os cargos

publicos que ocupei.
Os anos em Brasilia

Em 1994, meu maior mestre, FHC, torna-se candidato a presiden-
te. Estava nos Estados Unidos com minha namorada (atual mulher),
para estudar inglés e assistir as aulas de um estimado professor e
amigo préximo, Paulo Sérgio Pinheiro, que lecionava na Universi-
dade de Columbia. De 14 mesmo recebo por telefone o convite de
Maria Helena Gregori, esposa de José Gregori, para voltar ao Bra-
sil e entrar na campanha coordenando a Juventude FHC. O convite
teve um impacto enorme sobre mim. Pensei: “Meu Deus, nds vamos
eleger um presidente da estatura de Fernando Henrique!” E voltei.
Assumi a Juventude FHC e fiz a campanha em S&do Paulo. Rodei o
Estado inteiro levando o nome do presidente, realizando debates a
respeito da URV (unidade real de valor) e da criagdo do real, expli-
cando os mecanismos de controle da inflagdo, dando palestras em
associagdes comerciais, organizagdes de bairros e colégios sobre as
propostas de governo.

Logo ap0s a vitdria de Fernando Henrique Cardoso recebo a ligagéo
de Xico Graziano. Por que recebi o convite para compor a nova equipe
de governo? Talvez por ter me destacado na universidade como mili-
tante, pelo meu papel a frente da juventude do PSDB, por ter participa-
do arduamente das campanhas de Serra a prefeitura e de FHC a presi-
déncia. Mas acredito que minha formacéo, a destacar-se meu trabalho
de especializagdo Executivo versus Legislativo, processo de decisdGo no
brasil e perspectiva comparada, foi decisiva para o convite.
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Nos primeiros quatro anos de governo, trabalhei inicialmente
como adjunto da subchefia para assuntos parlamentares da Casa Civil
da Presidéncia da Republica e, em seguida, como assessor no Minis-
tério Extraordindrio de Coordenacéo Politica. Minha funcgéo era ser
representante do Executivo no Legislativo, defendendo os projetos
de interesse do governo com a base parlamentar no Congresso. Em
paralelo, especializei-me em Processo Legislativo pela Universidade
de Brasilia. Nos outros quatro anos, trabalhei ao lado do ministro da
Educagdo Paulo Renato. Primeiro como diretor de Projetos da Secre-
taria de Educacdo Superior, onde criei e implantei o Programa de
Financiamento Estudantil (Fies), que substituiu o Programa de Cré-
dito Educativo (Creduc); e, em seguida, como secretdrio nacional do
Bolsa-Escola, o mais importante programa de transferéncia condicio-
nado de renda do Pafs.

No primeiro mandato do Governo FHC, a relagdo entre os dois
poderes foi muito proficua. Eu diria que foi o momento de maior
interacdo entre o Executivo e o Legislativo no periodo republicano.
O presidente optou por levar ao Congresso Nacional reformas pro-
fundas do Brasil: discutimos e aprovamos a quebra dos monopélios
do petréleo, das telecomunicagdes, da navegagdo de cabotagem, da
empresa brasileira e do gas canalizado. Depois, ainda, discutimos e
aprovamos parte da Reforma Administrativa e Previdencidria e, por
fim, a emenda da reeleigdo, que permitiu ao presidente o segundo
mandato. Foram tempos de grandes negociagdes, de intenso deba-
te e de convencimento da base parlamentar. Esse ciclo, liderado por
Fernando Henrique, pelo presidente do Senado Federal, o senador
Antoénio Carlos Magalhdes, pelo presidente da Camara dos Deputa-
dos, Luis Eduardo Magalh&es, pelo ministro das Comunicagdes, Sér-
gio Motta, e pelo ministro da Coordenacédo Politica, Luiz Carlos San-
tos, foi de grandes avangos na legislagdo, com a aprovagdo de vérias
emendas a Constituigdo Federal.

De minha parte, conheci e aprendi a respeitar profundamente o
Parlamento. Aprendi a entender os processos de decisdo e a impor-
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Como presidente do Centro Académico de
Ciéncias Sociais da FFLCH, da USP, participo
de debates sobre a mudanca do regime e do
sistema de governo: Monarquia ou Republica
e Parlamentarismo ou Presidencialismo.
Sento-me a mesa ao lado de André Franco
Montoro, cujos principios da descentralizacao,
participacao e radicalizacao da democracia
balizaram meus principios politicos.




tdncia de um Legislativo forte, com parlamentares bem-preparados e
com projetos bem-fundamentados, para o desenvolvimento de uma
cidade, estado ou nagéo. Esses sdo espagos de debate e de confluén-
cia dos mais diversos anseios da populagdo. A caixa de ressondncia
de uma sociedade, em que as vontades coletivas aparecem. E é esse
profundo respeito que tenho pelos parlamentos em geral que me faz,
hoje, optar por seguir carreira no Legislativo, na Cdmara Municipal
de Sdo Paulo.

Em 1998, voltando a Brasilia depois do tltimo comicio pela cam-
panha de reeleigdo, realizado em Curitiba, Fernando Henrique cha-
mou-me a ala reservada do avido presidencial e perguntou como havia
sido a campanha, pediu detalhes do meu trabalho. Havia integrado
a equipe precursora, que vai a frente para articular as liderancas, os
empresarios, analisar as condigGes para que o candidato se apresen-
te, montar os eventos. Fiz mais de 100 viagens em um ano, sempre
avaliando qual seria o roteiro ideal na cidade. No meio da conversa,
Fernando Henrique perguntou o que eu gostaria de fazer, caso ele fos-
se reeleito (a mencdo a suposta reeleicdo era s6 uma falsa modéstia,
pois nds sabiamos que ele estava reeleito). Respondi: “Presidente, foi
muito importante ter sido seu assessor nesses quatro anos, mas eu
gostaria de, nos préximos, ter uma marca executiva, coordenar um
programa”. Por orientagdo do Presidente, fui entdo procurar o minis-
tro da Educagdo Paulo Renato, que me perguntou de cara:

— O que vocé entende de crédito educativo?

— Olha, ministro, ndo entendo nada, pois cursei uma universi-
dade publica. Mas, se o senhor me der uns dois meses, vou estudar o
assunto e lhe trago uma boa resposta.

— Entdo, vamos fazer um contrato de risco. Vamos estudar o as-
sunto juntos e, no final de 1999, avaliamos o seu desempenho. Se for
bom, vocé continua; caso contrério, voceé sai.

Aceitei o desafio. O Brasil passava por um momento de grande
expansdo do ensino superior privado, estimulado por Paulo Rena-
to para acolher a demanda que chegava do ensino médio e que as
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universidades publicas ndo atendiam. Maria Helena Guimardes de
Castro, a frente do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas (Inep),
cuidava da qualidade, criando vérios critérios reguladores e fisca-
lizadores, a destacar o Exame Nacional de Curso, o Provao. Para
facilitar o acesso aos estudantes, no entanto, era preciso o crédito.
E aqui entro eu.

Realizamos uma primeira pesquisa com as pessoas que haviam
estudado com o Programa de Crédito Educativo (PCE/Creduc), para
saber qual era o principal problema delas. A resposta foi clara: quase
ninguém pagava. A inadimpléncia atingia a marca dos 70%! Com
um rombo de R$ 1,8 bilhdo, o programa estava falido. Por que as
pessoas ndo pagavam? A resposta também era simples: porque elas
ndo sabiam que tinham que pagar de verdade. A grande maioria dos
beneficidrios acreditava que a ingeréncia politica que favorecera a
obtencgédo do beneficio ja era suficiente! Alguns achavam que, por ser
um programa publico, o crédito j4 estava pago. E outros, por terem
obtido o crédito por indicagdo politica, ndo se sentiam na obrigacéo
de pagar, alegando o cliché “se votei nele, jd paguei”.

Esses eram os pontos importantes a serem trabalhados. O novo
crédito educativo deveria ser a prova de ingeréncia politica, absolu-
tamente impessoal e objetivo, com regras claras — bem como ser aces-
sivel a todos os interessados. Era preciso criar um programa trans-
parente em todas as suas etapas: um programa confidvel, liquido e
certo. Vendemos entdo a carteira de crédito podre que tinhamos, de
R$ 1,8 bilhédo, para a Caixa Economica Federal, que em troca nos deu
R$ 1 bilh&o novo. E criamos o Programa de Financiamento Estudan-
til (Fies), instituido em 1999 por meio de medida proviséria.

Todo o know how do Fies foi trazido da Coldmbia, onde existem
vdrias institui¢des privadas e governamentais que oferecem emprés-
timos para a educagdo — a destacar a Associagdo Pan-Americana de
Instituigdes de Crédito Educativo (Apice), uma organizacgdo inter-
nacional de carédter privado e sem fins lucrativos, que se encarrega
de promover, coordenar e administrar diversos programas de cré-
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dito educativo no pafs. O principio é o do crédito solidério: eu lhe
empresto o dinheiro hoje e amanha vocé me devolve, que ele serd
emprestado a outro. Para criar a cultura do pagamento, o estudante
passava a responder por uma parte da mensalidade — ele mesmo es-
tabelecia o valor que podia pagar. O restante era financiado e deveria
ser pago em parcelas nos anos subseqiientes a formatura. Além do
mais, era preciso ter fiador - como em um financiamento comum, de
carro ou imével.

No final de 2000, gragas ao Fies, ja tinhamos 160 mil jovens bra-
sileiros no ensino superior. A inadimpléncia caiu de 70% para 12%.
Ademais, o Fies foi negociado com a Unido Nacional dos Estudantes
(UNE) e muito bem-aceito pela sociedade. Realizamos uma série de
palestras nas universidades para discutir o programa, que tinha uma
engenharia econdmica inédita: as faculdades davam a bolsa para os
estudantes e pagavam ao governo com titulos piblicos, que poderiam
ser abatidos da conta da previdéncia social, da cota patronal da previ-
déncia social. O Fies foi o precursor do Programa Universidade para

Todos (Prouni), do atual governo.
A criacao do Bolsa-Escola Federal

O Fies foi minha primeira experiéncia executiva piblica. Em
2000, o senador Anténio Carlos Magalhdes aprovou no Congresso Na-
cional a criagdo do Fundo de Combate a Pobreza, ao qual eram des-
tinados oito centésimos da Contribuigdo Proviséria sobre Movimen-
tacdo ou Transmissido de Valores e de Créditos e Direitos de Natureza
Financeira (a famosa e agora extinta CPMF). O presidente Fernando
Henrique, com quase R$ 4 bilhGes a mais no orgamento gracas a esse
fundo, dividiu os recursos entre os ministérios da Educagéo e da Sai-
de. O ministro Paulo Renato usou essa verba extra para auxiliar a
politica educacional e oferecer eqiiidade no atendimento. A saida foi
elaborar um programa que estimulasse a permanéncia das criangas
na escola, uma vez que, aquela altura, o governo ja tinha conseguido
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FHC torna-se candidato a presidente em

1994. Sou convidado a entrar na campanha
coordenando a Juventude FHC. Rodei o Estado
de Sao Paulo inteiro levando seu nome,
realizando debates a respeito da URV e da
criacao do real, explicando os mecanismos

de controle da inflacao e apresentado as
propostas de governo.




colocar 97% dos meninos e meninas em idade escolar no ensino fun-
damental. Agora era preciso manté-las em sala de aula. Surgiu entdo
o Programa Bolsa-Escola Federal.

Inspirado no Programa de Garantia de Renda Familiar Minima,
da Prefeitura Municipal de Campinas (criado em 1994 por Magalhées
Teixeira, apelidado de Gama), e no Programa Bolsa Familiar para a
Educacdo, do Distrito Federal (criado em 1995 por Cristovam Buar-
que), o Bolsa-Escola Federal representou uma importante inovagdo
na politica publica brasileira. A novidade, na época, foi justamente
estabelecer a vinculagdo estreita da renda minima com a politica edu-
cacional, o que acabou por colocar e manter 10,7 milhdes de crian-
cas de 6 a 15 anos nos bancos escolares. A sua implementagdo, no
entanto, era um obstdculo enorme a superar: distribuir diretamente
recursos financeiros para cerca de 5,7 milhdes de mées, por meio de
cartdes magnéticos nominais nos 5.561 municipios brasileiros a épo-
ca, em apenas dois anos, exigiu um enorme esforgo de informagéo,
articulagdo e estrutura operacional.

“No final de 2000, o presidente reuniu varios ministros e asses-
sores para tratar do tema. O coordenador de todos esses esforgos foi
Vilmar Faria, assessor especial do Presidente. A intengdo era, de um
lado, universalizar o Programa Renda Minima Associado a Educagido
— como era chamado o programa entdo vigente — e, do outro, estendé-
lo a outras areas de atuacdo politica, considerando a necessidade de
atender também as familias com filhos fora da faixa de atendimento
escolar obrigatério. As decisdes foram claramente tomadas pelo Presi-
dente, inclusive contra a opinido de alguns ministros que levantaram
questdes sobre a dificuldade de operacionalizar programas amplos
e de cardter nacional. Uma das decisGes do presidente foi pagar os
beneficios por meio de um cartdo magnético, evitando a transferéncia
de recursos financeiros as prefeituras” — escreve Paulo Renato no li-
vro A Revolugdo Gerenciada.

O entdo ministro da Educagdo convidou algumas pessoas para
coordenar o programa, e todas recusaram. Mas havia duas pessoas
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Em 2001 assumo o posto de Secretario
Nacional do Bolsa-Escola, na gestao do
ministro Paulo Renato. Foi uma verdadeira
aventura. Em 12 meses, tivemos que desenhar
0 programa, prepara o decreto, aprovar a Lei
no Congresso Nacional e, enfim, percorrer o
Pais explicando a importancia do programa

e mobilizando os municipios. 0 Bolsa-Escola,
semente e guarda-chuva dos atuais programas
de transferéncia de renda, foi entregue ao
Presidente Lula numa transicao democratica
sem precedentes no Pais.

Da esquerda para a direita: a apresentadora de TV Eliana, Geraldo
Alckmin, Fernando Henrique Cardoso, Paulo Renato, Maureen Maggi -

medalha de ouro em salto em distancia nas Olimpiadas de Pequim em
2008 - e familia beneficiada com o Bolsa-Escola
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que acreditavam nele piamente e que, a meu ver, eram fundamentais
para o seu sucesso: o préprio ministro e o presidente da Reptblica.
Para mim, a crencga deles era o suficiente. Assumi o posto de secreté-
rio nacional do Bolsa-Escola em 2001. Ai comegou uma verdadeira
aventura. Em 12 meses, tivemos que desenhar o programa, preparar
o decreto e aprovar a lei no Congresso Nacional. E, depois de tudo
isso, arregacar as mangas e trabalhar mais: implantd-lo em todos os
municipios brasileiros.

“A coordenacdo de um processo tdo complexo e descentralizado
requeria uma agdo efetiva por parte do Ministério da Educagao. Deci-
dimos pela criagdo de uma secretaria nacional que respondesse, por-
tanto, diretamente ao ministro. Apesar de contarmos com a decisdo
e o apoio do Presidente, nédo foi facil saltar a verdadeira corrida de
obstaculos e morosidade do Ministério do Planejamento, Orgamento
e Gestdo. Tivemos de superar, pelo entusiasmo e pela dedicagdo de
uma equipe liderada por Floriano Pesaro, a falta de estrutura admi-
nistrativa para desenvolver o programa” — conta o ministro da Educa-
¢do, no mesmo livro.

O Bolsa-Escola Federal inovou em vérios aspectos. Primeiro, em
sua dimensdo nacional. Segundo, ao vincular a transferéncia de re-
curso financeiro para familias com renda mensal per capita inferior a
R$ 90 (o que na época equivalia a meio saldrio minimo) a freqiiéncia
escolar dos filhos e ao controle dessa freqiiéncia. Conciliou-se, assim,
uma estratégia de curto prazo — o beneficio — com uma repercussio de
longo prazo — a educagdo. Terceiro, porque apresentou uma inédita
e revoluciondria operacionalizagdo: o pagamento do beneficio, sem
intermedidrios, feito diretamente &s mées das criangas por intermé-
dio de um cartdo eletrénico, que tem como agente operador um ban-
co federal com capilaridade nacional. A transferéncia para a mulher,
em vez de para o homem, resulta na valorizagdo do papel da mae
na educacgdo e no desenvolvimento de seus filhos. E, quarto, porque
optou por deixar de lado a questdo dos convénios, que tem impli-
cagdes juridicas e institucionais muito grandes, prestagdes de con-
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tas, uma burocracia infindavel, para apostar na simples adesdo dos
municipios. Esses tinham como responsabilidade ndo sé a selegdo,
o cadastramento e a inclusdo das familias no programa, mas também
a fiscalizagdo — com a instalagdo de uma comissdo de controle local
paritdria, com membros da sociedade civil e do governo local.

Ao eliminarmos a intermediagdo na transferéncia dos recursos e
optarmos pela descentralizagdo, pela adesdo dos municipios e pelo
controle social, provamos ser possivel gerir um programa em larga
escala, em dimensdes continentais, com valores imensos (quase R$ 2
bilhées por ano), com agilidade e transparéncia, evitando todos os me-
canismos de clientelismo e de corrupgdo. Na época, diziamos que, nos
programas sociais, de cada real que vocé distribufa apenas 50 centavos
chegavam aos beneficidrios; os 50 centavos restantes eram gastos na
burocracia estatal ou na corrupgdo. O economista Ricardo Paes de Bar-
ros, do Instituto de Pesquisa Econémica e Aplicada (Ipea), disse, certa
vez, que seria melhor jogar o dinheiro de helicéptero sobre as comuni-
dades mais carentes. Assim acertarfamos o foco dos gastos sociais. Mas
o Bolsa-Escola Federal acertou o foco, tornando-se uma das principais
marcas sociais do Governo FHC e um dos programas de transferéncia

condicionada de renda mais bem-sucedidos do mundo.
A implantacao do programa

Um dos maiores desafios na implantagdo do Bolsa-Escola Fede-
ral foi sua magnitude: precisdvamos abranger um pais com imensas
diversidades econ6micas, sociais, tecnolégicas, regionais, de locomo-
¢do. A saida que encontramos foi constituir um regulamento com a
maior simplicidade juridica possivel. O importante era fazer o possi-
vel para que o programa, idealizado em Brasilia, fizesse sentido tanto
num municipio no semi-drido nordestino quanto em Séo Paulo.

Isso feito, o passo seguinte foi sensibilizar o Congresso Nacional
para o fato de que um programa dessas proporgdes ndo poderia ser

uma medida proviséria: era preciso que uma lei federal o regulasse.
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Passei praticamente 32 dias internado no Congresso, convencendo 0s
parlamentares, até ver a medida proviséria que criava o Bolsa-Escola
Federal transformada em lei (a de n? 10.219, de 11 de abril de 2001)
e ter a certeza de que o programa decolaria. Costumo brincar dizendo
que essa foi a lei aprovada mais rapida do Centro-Oeste.

Em A Revolugdo Gerenciada, Paulo Renato escreve:

Talvez poucas vezes na histéria do Parlamento uma proposta tenha
sido aprovada tdo rapidamente e por unanimidade. O dificil foi o
trabalho anterior de concepgdo da medida proviséria dentro do go-
verno. Havia enormes dificuldades em combinar todos os requisitos
do programa: recursos federais a serem executados pelos municipios
e operacionalizagdo direta por meio do cartdo magnético. A solugdo
dependeu da capacidade inventiva em matéria de normas do secre-
tario executivo do ministério, Luciano Oliva Patricio, que conseguiu
equilibrar todos esses elementos num texto em que as responsabili-
dades de cada instancia estdo claramente definidas, assim como as
punigdes por eventuais fraudes.

Para realizar o pagamento direto as familias via cartdo magnético,
buscamos o apoio de um banco federal com capilaridade nacional:
a Caixa Economica Federal, por acreditar que era a instituigdo que
melhor pagava beneficios sociais, que melhor conhecia as comunida-
des carentes e que tinha a maior rede na sociedade — que era a rede
de casas lotéricas, o que facilitava muito o pagamento do beneficio.
Na época, havia cerca de 2 mil agéncias disponiveis e mais de 12 mil
pontos de saques espalhados pelo Pais. A Caixa conseguiu criar um
sistema de cadastramento e pagamento de beneficios de abrangéncia
nacional em tempo recorde, de forma que em julho estdvamos pron-
tos para iniciar o cadastramento das familias, a entrega dos cartdes e
a distribuigdo de recursos. Foi af que se criou o Ntmero de Identifica-
¢do Social (NIS), pois era necessdrio um nimero de cardter nacional
de identificagdo. Lembro-me de agentes pagando beneficios sociais a
comunidades ribeirinhas no Amazonas!
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Encontro da Comunidade Solidaria, em
Brasilia, que contou com a presenca, entre
outros, dos ministros Paulo Renato, Celso
Lafer e José Gregori, dos representantes da
varias igrejas no Brasil, de Fernando Henrique
e de sua presidente, Ruth Cardoso.




O terceiro passo foi percorrer o Brasil de norte a sul e de leste a
oeste, explicando a importadncia do programa e convencendo os mu-
nicipios por meio de seus representantes a fazer a adesdo, que era
voluntdria — o que nos levou a montar verdadeiras caravanas, que
chamamos de “caravanas do Bolsa-Escola”. Foi uma grande aventu-
ra, que me fez viajar pelos grotdes do Brasil. Em oito meses, fizemos
mais de 100 semindrios de implantagdo do Bolsa-Escola, explicando
o programa a prefeitos, secretdrios da Educacéo e diretores de esco-
la. Para dar um exemplo, em Imperatriz, no Maranhéo, reunimos em
um mesmo evento 60 municipios. Em Recife, Pernambuco, estavam
presentes mil prefeitos!

Ap6és a adesdo dos municipios, tinhamos que confiar que os pre-
feitos e seus assessores selecionariam e cadastrariam as familias de
seu territério, bem como acompanhariam e avaliariam as a¢des em
conjunto com o Conselho de Controle Social do Programa.

Como de cada trés criangas em sala de aula no Brasil uma tinha
Bolsa-Escola, era facil fazer o controle, pois as mées que recebiam
e as que ndo recebiam eram conhecidas entre si. Se houvesse des-
vio no cadastramento, ele seria rapidamente denunciado. Ou seja,
o programa tinha um controle social amplo e rigido. A mesma coisa
em relagdo a freqiiéncia escolar, pois as escolas eram obrigadas a in-
formar o nimero de alunos faltosos, cujas familias tinham o benefi-
cio bloqueado por trés meses, até a criancga retornar a sala de aula.

Numa transigdo democritica sem precedente no Pais, os pro-
gramas condicionados de transferéncia de renda (PTCs) até entdo
existentes (Programa de Erradicagdo do Trabalho Infantil, Bolsa Ali-
mentagdo e Auxilio Gés) foram entregues, junto com o Bolsa-Escola
Federal, o maior dentre eles no que dizia respeito a abrangéncia —
5,1 milh&es de familias (mées), representando 8,7 milhdes de crian-
cas, cadastradas em 5.545 dos 5.561 municipios brasileiros & época
—, ao presidente eleito Luiz Indcio Lula da Silva, em dezembro de
2002. Cada um desses PTCs era gerenciado por seus respectivos mi-
nistérios, porém administrados por um Cadastro Unico, criado na
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Secretaria Nacional de Assisténcia Social, sob a gestdo de Wanda
Engel. Ja em 2003, o programa, acompanhado do Bolsa-Alimentagéo
e do Auxilio-Gés, passa a fazer parte de um mesmo pacote, batizado
de Bolsa- Familia (o Peti é incorporado a ele em 2006).

Os impactos inéditos que se seguem na redugédo das desigualda-
des sociais no Brasil foram fruto dessa heranca que nido é maldita.
Como demonstram intmeras pesquisas, houve uma queda na con-
centracgdo de renda no Pais entre meados entre 1995 e 2005. Os dois
maiores responsdveis pelas mudancas no quadro social brasileiro:
Plano Real e os PTCs.

Hoje, as maiores criticas ao Bolsa-Familia recaem sobre as con-
quistas qualitativas. As metas quantitativas foram alcangadas, e até
mesmo ultrapassadas. A cobertura do programa é notdvel: chega a
11,2 milhdes de familias. Mas ele se mostra incapaz de controlar
o cumprimento das condicionalidades e ndo apresenta nem metas
nem incentivos a melhora da qualidade da oferta de servigos publi-
cos. Nédo oferece porta de saida para a exclusdo social.

A focalizagdo e o controle social pelo qual eu e minha equipe
tanto lutamos, isso gracas a nossa determinacdo, ao irrestrito apoio
presidencial e a tecnologia da informatizagdo, levaram ao sucesso
do Bolsa-Escola Federal — que representava quase a metade dos be-
neficidrios atuais do Bolsa-Familia. No entanto, eles se perderam
diante da vontade de transformar um programa idealizado para au-
xiliar e trazer eqliidade & politica educacional num programa que,
por si s6, quer resolver a pobreza. E um erro, de que trato com mais
pormenores no capitulo final, a conclusio.

Recordo aqui o discurso de FHC de encerramento do semindrio
“Os desafios democraticos da América Latina”, em Fortaleza, Ceard,
realizado no dia 10 de margo de 2002, quase um ano apds a criagdo
do programa:

Hoje, no Brasil, 97% das criangas estdo nas escolas. Noventa e sete por

cento significa dizer 35 ou 36 milhdes de criangas nas escolas. Todas
elas, todos os dias, recebem pelo menos um prato de comida, num pro-
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grama conjunto: estadual, municipal e federal. Talvez seja o maior pro-
grama nutricionista do mundo [referindo-se ao Bolsa Alimentagdo].

E agora se criou um programa chamado Bolsa-Escola, que dificilmen-
te seria criado fora de um regime democratico. Por qué? Para co-
megcar, porque a origem deste programa € pluripartiddria. Comegou
numa cidade do Brasil, em Campinas, cujo prefeito era do PSDB.
Teve impeto em Brasilia, cujo governador era do PT. Houve discus-
sdo no Senado, no Congresso Nacional com deputados de vérios
partidos. E foi assumida pelo Governo Federal. Nés, até o fim deste
ano, teremos 11 milhdes de criangas recebendo Bolsa-Escola. Bolsa-
Escola quer dizer o seguinte: a mée de familia recebe uma pequena
ajuda sob a condigdo de que a crianga freqiiente 85% das aulas. E
como recebe essa ajuda? Também sé na democracia, sem nenhuma
intermediacdo politica, por meio de um mecanismo direto de um
cartdo magnético, em qualquer agéncia da Caixa Econ6mica Federal,
qualquer posto dos Correios. Ela recebe automaticamente essa ajuda,
desde que esteja qualificada num certo nivel de renda pelas prefei-
turas. Sem intermediagédo, sem clientelismo, sem favoritismo. S6 na
democracia é possivel isso.

Alids, proponho ao presidente do BID que se generalize esse siste-
ma de Bolsa-Escola, com o apoio do BID para todos os paises da Amé-
rica Latina. J4 existem cédlculos que mostram que, com uma quantia ndo
muito alta, é possivel atender todas as criangas da América Latina. O
Brasil é metade da Ameérica Latina e estd atendendo por conta prépria.

Entdo, o resumo que nés expusemos aqui é que a liberdade é
fundamental, a democracia néo se restringe a institucionalidade par-
tiddria e eleitoral, que também é fundamental, mas se estende a so-
ciedade, requer um Estado mais 4gil e mais competente. E é possivel,
sim, dentro da democracia, levar politicas sociais que diminuam o
nivel de pobreza. No nosso caso, esse nivel baixou de cerca de 40%
a 30%. E muito alto ainda. Por isso, a demanda é sempre muito gran-
de, demais, mas estd baixando, nédo estd aumentando.
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De volta a Sao Paulo

Desembarquei em Sédo Paulo no dia 31 de dezembro de 2002, de-
pois de oito anos em Brasilia, mais uma vez com uma méio na frente
e outra atrds — mas agora com uma larga experiéncia, casado e com
dois filhos nascidos por 14. Trabalhei no governo FHC em regime juri-
dico tnico, o que ndo d4 direito a nada, nem a fundo de garantia. Ai
veio a primeira semana de janeiro — uma semana morta em termos de
procurar emprego, ja que a maior parte dos paulistanos esta de férias.
Precisava pagar o aluguel, as contas, matricular as criangas na esco-
la... Comecou a bater aquele friozinho na espinha.

Procurei Paulo Renato, que falou a meu respeito com Geraldo
Alckmin, avaliando o meu desempenho no Governo Federal e son-
dando a possibilidade de o governador me aproveitar. O ex-ministro
também me passou uma lista de pessoas para eu entrar em contato,
entre elas Maria Helena Guimarées de Castro, que acabara de assumir
a Secretaria Estadual de Assisténcia e Desenvolvimento Social — e
que me convidou de saida para trabalhar a seu lado. Conversei tam-
bém com Gabriel Chalita, que me chamou para a Secretaria Estadual
da Educacgéo. E procurei Lars Grael, que assumira a Secretaria Esta-
dual da Juventude, Esporte e Lazer, e me fez mais uma proposta de
trabalho. Foram trés convites simultaneamente, e em trés dreas que
muito me agradavam.

Foi entdo que o deputado Arnaldo Madeira — a quem conhego hd
mais de 20 anos, que tinha sido lider do governo Fernando Henrique
Cardoso e acabara de ser nomeado chefe da Casa Civil do Estado —,
sabendo que eu estava desempregado, me ligou e disse: “Acabo de
falar com o governador. Pela sua experiéncia e pela sua capacidade,
acredito que ele vai querer que vocé fique como seu secretdrio par-
ticular”. “Secretédrio particular de Alckmin, minha nossa!”, pensei.
Revelo que fiquei apreensivo, pois secretdrio particular é uma fungdo
que obriga a “viver” a vida do outro e sofre uma pressdo imensa de
todos os lados. E preciso ter muita serenidade para contornar esse
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desconforto e, também, ser capaz de passar para os outros tudo aquilo
que o seu chefe deseja, pensa e acredita. Achei que néo estava apto
para o cargo.

Madeira voltou a falar com o governador e me retornou com uma
nova proposta: a de ser o seu adjunto na Casa Civil, o que desconfiei
ser sua vontade desde o principio. No dia 15 de janeiro de 2003, fui
nomeado secretdrio-adjunto da Casa Civil do Estado — o cargo mais
importante que exercera até entdo.

Alckmin acabara de fazer uma modificagdo importante: a unifica-
cédo da Casa Civil com a Secretaria de Governo, a Fundacéo do Desen-
volvimento Administrativo (Fundap), a Companhia de Processamento
de Dados do Estado (Prodesp), a Imprensa Oficial (Imesp) e o Instituto
de Previdéncia do Estado (Ipesp). Tudo se concentrou na Casa Civil:
os despachos, a assessoria técnica legislativa, juridica e parlamentar, o
relacionamento com os municipios e com a Assembléia.

Eu e Madeira fizemos uma divisdo de tarefas — por determinagéo
dele, obviamente. Ele cuidaria da parte politica e da parte de desen-
volvimento do Estado e eu seria o seu executivo. Passei assim a ser
um dos principais executivos do Governo do Estado de Sdo Paulo,
comandando todas as dreas, marcando e coordenando reunides e co-
mités de gestdo, trabalhando no desenvolvimento da gestdo publica
e da tecnologia de informacgdo — o governo eletrénico. Ajudei, para
finalizar, a secretdria da Cultura Cldudia Costin a organizar junto
com sua adjunta, Evelin Levi, a elaboragdo de todos os editais e de
todos os contratos de gestdo para a criagcdo das Organizagdes Sociais
da Cultura (OS), o que mudou a histéria da Secretaria da Cultura do
Estado de Sdo Paulo.

Como em todas as minhas passagens por cargos executivos, apren-
di muito. Aprendi a entender a maquina, o funciondrio publico e, aci-
ma de tudo, a vencer adversidades. Talvez o periodo mais dificil da
minha vida profissional, até agora, tenha sido seu inicio, em Brasilia.
Ao chegar aquela cidade sem saber direito o que me esperava, entrei
num choque tremendo. Em S&o Paulo, politica ja fazia parte de meu
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Depois de oito anos em Brasilia, desembarco
em Sao Paulo no dia 31 de dezembro de 2002,
mais uma vez com uma mao na frente e outra
atras - mas agora com uma larga experiéncia
profissional, casado e com dois filhos.

Foi ai que o deputado Arnaldo Madeira

me propos trabalhar como seu adjunto na
Casa Civil do Estado.




sangue, de meu corpo, do meu jeito de ser. Eu j4 me considerava um
homem prblico.

Em todos esses anos, incorporei os hébitos da disciplina e da
pontualidade que aprendi trabalhando ao lado de meu pai, a sabedo-
ria intelectual transmitida por professores notdveis na faculdade e o
cumprimento do dever nas passagens por cargos executivos a minha
eterna ansia de fazer as coisas. Continuo, como na infancia, irrequie-
to, cheio de desejo de mudar, de fazer muito mais pela minha cidade

e pelo meu pafs.
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2. ANOVA ASSISTENCIA SOCIAL

Muito além do
mero assistencialismo






No dia 18 de dezembro de 2004, quando o prefeito eleito José
Serra me convidou para ser o secretdrio de Assisténcia e Desenvol-
vimento Social de Sdo Paulo — isso a menos de 15 dias de tomar
posse —, confesso que levei um susto. Jamais esperara ser escolhido
para o cargo, principalmente porque estava fazendo um bom traba-
lho com o chefe da Casa Civil, Arnaldo Madeira, no governo Geral-
do Alckmin. Hoje, voltando no tempo, acredito de certa forma em
destino.

O convite veio exatamente no momento em que a Assisténcia
Social se encontrava em plena metamorfose, saindo do casulo assis-
tencialista para se tornar uma vigorosa politica ptblica: o Sistema
Unico de Assistencia Social (Suas) — principal deliberagdo da IV
Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, realizada em Brasilia,
em 2003 —, que provocou uma transformacédo radical na drea, bem
como a quebra de paradigmas, conceitos e culturas e impulsionou o
reordenamento institucional, técnico e operativo da Secretaria.

Assisténcia Social: uma politica publica

A histéria do atendimento social no Brasil inicia-se com a criagdo
da Legido Brasileira de Assisténcia (LBA), em 1942, pelas méos da
entdo primeira-dama Darcy Vargas, tendo como objetivo ajudar as fa-
milias dos soldados enviados a Segunda Grande Guerra. O 6rgdo aca-

bou por se tornar, a partir do periodo da ditadura militar, ineficiente e
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assistencialista, um notério cabide de empregos —, o que deu fama as
acOes entendidas como assisténcia social de “primeiro damismo”.

Desde entdo tem se travado uma verdadeira batalha para acabar
com a veiculagdo histdrica, ideoldgica e pratica das a¢des sociais li-
mitada ao trabalho filantrépico, caritativo, benemerente e, acima de
tudo, com o clientelismo e o fisiologismo tipicos de uma cultura pa-
trimonialista e cartorial, ou seja, com a ajuda em troca de votos e
favores. O intuito maior tem sido transformar a cultura do atendi-
mento aos invéilidos e miserdveis — e de modo direto, dando comida
a quem tem fome, cobertor a quem tem frio e remédio aos doentes, se
apropriando e apadrinhando o beneficio — em uma cultura que visa
atender a universalizagdo de direitos sociais, ofertando assisténcia a
quem dela necessitar, acarretando assim o enfrentamento das situa-
¢Oes mais dramadticas de pobreza e desigualdades sociais.

O pontapé desse processo distinto foi dado com a Constituigdo de
1988, quando a Assisténcia Social foi reconhecida, no Brasil, como
politica publica de prevengdo, protegdo e garantia de direitos, assim
como a Saude e a Previdéncia, apresentando as agendas governamen-
tais a necessidade da definicdo de diretrizes, normas e principios
para a sua implementagdo — nos Estados Unidos, a Assisténcia Social
como politica publica foi adotada em 1945, e na Europa social-demo-
crata desde a década de 40, designando uma mirfade de programas e
servigos sociais.

Isso quer dizer que, a partir de entdo, todos os brasileiros que tém
seus direitos sociais violados ou que estdo expostos aos mais diversos
riscos sociais e pessoais passaram a ter direito & assisténcia social,
que deve assegurar-lhes os minimos sociais: direito a educagdo, sat-
de, alimentacéo, dignidade, respeito, moradia, trabalho, lazer, cultu-
ra, seguranga e previdéncia social, bem como direito de protecdo a
maternidade, a infincia, a adolescéncia e a velhice, entre outros. O
Estado, por sua vez, tem o dever de prestar assisténcia social a popu-
lagdo, por meio da oferta de servigos, projetos, programas e beneficios
especificos — e gratuitos — de acordo com necessidades particulares
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e coletivas. A Constituigdo de 1988 rompeu ainda com a tradicgdo de
centralizacdo das decisdes e de recursos na esfera federal, na medida
em que conferiu maior autonomia a cada um dos niveis constitutivos
da Federagio e garantiu a participagdo da comunidade na gestdo ad-
ministrativa.

Se formos mais rigidos, as transformagdes se iniciaram muito an-
tes: foi ao longo dos anos 70 e do inicio da década de 80, periodo
de redemocratizagdo do Brasil, quando a sociedade se articulou em
torno da luta pela cidadania, justiga social, garantia de direitos uni-
versais e respeito aos direitos humanos. Elas esquentaram durante as
Plendrias Pré-Participagdo Popular na Constituinte e vém se intensi-
ficando ao longo do tempo, por etapas.

Em 1990 tivemos o Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA),
que aumenta a lista de direitos sociais a serem assegurados a crianga
e ao adolescente, com prioridade absoluta, no caso desta populagéo:
o desenvolvimento integral (fisico, psiquico e social) assim como “a
convivéncia familiar e comunitéria, além de serem colocados a salvo
de toda forma de negligéncia, discriminagio, exploragdo, violéncia,
crueldade e opressdo”.

Em 1993, foi a vez de a Lei Orgénica da Assisténcia Social (Loas)
ser promulgada. Também construida, artigo por artigo, por meio de
movimentos organizados da sociedade civil, a Loas jogou nova luz a
drea, ostentando como principio a descentralizagdo e a construgdo de
uma gestdo compartilhada com a sociedade civil, com a criagdo de
conselhos de representacdo, fundos, conferéncias e féruns, instancias
essas paritdrias e deliberativas. Como conseqiiéncia, o aparato buro-
cratico se tornou mais flexivel, transparente e permedvel ao controle
social — o ideal.

Como consta em seu artigo 59, “a organizagdo da assisténcia so-
cial tem como base as seguintes diretrizes: descentralizagdo politico-
administrativa para os Estados, o Distrito Federal e os Municipios, e
comando tnico das agdes em cada esfera de governo; participagdo da

populagdo, por meio de organizacgdes representativas, na formulagdo
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das politicas e no controle das agdes em todos os niveis; e primazia
da responsabilidade do Estado na condugéo da politica de assisténcia
social em cada esfera de governo.”

A Loas avangou também na definigdo de servigos, programas e
projetos que, além dos beneficios financeiros, devem compor o con-
junto de intervengdes na drea, devendo realizar-se “de forma integra-
da as politicas setoriais, visando ao enfrentamento da pobreza, a ga-
rantia dos minimos sociais, ao provimento de condigdes para atender
as contingéncias sociais e a universalizagdo dos direitos sociais”.

Anos FHC

Em 1995, assim que Fernando Henrique Cardoso assume a Presi-
déncia da Republica, surge, das idéias e das experiéncias acumuladas
de Ruth Cardoso, uma das propostas mais inovadoras e arrojadas des-
te pafs: o programa Comunidade Soliddria, uma agdo integrada vol-
tada ao combate a fome e a miséria nos municipios mais pobres, uma
espécie de cesta de programas federais a serem ofertados nos bolsdes
de pobreza do Pafs. Seu objetivo era atuar “nas dreas de alimenta-
¢do e nutrigdo, servigos urbanos, desenvolvimento rural, geragdo de
emprego e renda, defesa de direitos e promocgdo social”, desenvol-
vendo agbes em parceria com entidades privadas e organizagdes ndo-
governamentais. Criado por meio de medida proviséria e vinculada a
Casa Civil, o Comunidade Solidéria detinha, além de uma secretaria-
executiva, um conselho de carater consultivo composto por dez mi-
nistros de Estado e 21 membros da sociedade civil designados pelo
presidente da Republica.

Ainda no primeiro ano de governo FHC, é criada a Secretaria
Nacional de Assisténcia Social (SNAS), vinculada ao Ministério
da Previdéncia e Assisténcia Social (MPAS), para o qual sdo trans-
feridas as competéncias das Secretarias de Promogdo Humana do
recém-extinto Ministério do Bem-Estar Social (MBES), antes atri-
buidas a LBA, e parte das atividades do Centro Brasileiro para a
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Assim que assumi a Secretaria, fiz questao
de conhecer todas as organizacoes sociais
conveniadas. Acompanhado do deputado
estadual Samuel Moreira, entao subprefeito
de Sao Miguel Paulista, visito a ONG Uniao
de Vila Nova.
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Infadncia e Adolescéncia (CBIA) — herdeira da Fundagdo Nacional
do Bem-Estar do Menor (Funabem), fundada em 1964. Acontece
em Brasilia a primeira Conferéncia Nacional de Assisténcia Social
(CNAS), com ampla participagdo da sociedade, e é regulamentado
o Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC), além do Programa de
Erradicagdo do Trabalho Infantil (Peti).

Em 1998, é aprovada a primeira Politica Nacional de Assisténcia
Social (PNAS). Construida coletivamente a partir de conferéncias
regionais e nacionais, a PNAS instituiu um novo modelo de orga-
nizacdo dos servigos socioassistenciais e de gestdo da politica de
assisténcia social, unificou conceitos e procedimentos em todo o
territério nacional. Segundo a politica nacional, o Estado e a socie-
dade devem, por exemplo, efetivar amplos pactos que “garantam
o atendimento de criancas, adolescentes e familias em estado de
vulnerabilidade e exclusdo social”. Ainda em 1998, surge a Norma
Operacional Bdsica (NOB), que disciplina a descentralizagdo poli-
tico-administrativa, o financiamento e a relagdo entre os trés niveis
de governo.

Em janeiro de 1999, ao iniciar o seu segundo mandato como
presidente, FHC transforma a SAS em Secretaria de Estado da As-
sisténcia Social (Seas), com status de ministério. E os avancgos so-
ciais ganharam um ritmo vertiginoso, notado sobretudo na cons-
trucdo de uma rede de protecgdo social, com a criagdo de uma série
de programas de transferéncia de renda, a destacar o Bolsa-Escola
Federal, que tive o privilégio de dirigir, o Bolsa-Alimentagédo e o
Auxilio-Gés. Programas esses que combinam direito e responsabi-
lidade, visando mais do que a protegdo a promocgdo social, e que
foram acompanhados de um Cadastro Unico dos Programas Sociais
(CadUnico) — instrumento importantissimo de “identificacéo e ca-
racterizacdo socioecondmica das familias brasileiras de baixa ren-
da, a ser obrigatoriamente utilizado para selegdo de beneficidrios
e integragdo de programas sociais do Governo Federal voltados ao
atendimento desse publico”.
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“A rede de protegdo social nos trouxe, talvez, a coisa mais im-
portante na drea de Assisténcia Social: a possibilidade de termos o
retrato das 9,3 milhdes de familias pobres desse pais. Com o Cadas-
tro Unico dos Programas Sociais teremos melhor condigio de pla-
nejar, estabelecer metas e acompanhar o desenvolvimento de cada
uma dessas famfilias”, escreveu Wanda Engel, secretdria de Estado
de Agdo Social na gestdo de FHC, que exerceu uma forte lideranga
para o amadurecimento de programas e projetos de combate a po-
breza. Wanda foi responsavel por iniciar a discussdo a respeito da
municipalizagdo da Assisténcia Social e de como ajudar os muni-
cipios a se tornarem responsaveis pela gestdo da drea, tirando essa
fungdo das méos exclusivas da Uniéo.

O que 6 fazer a gestdo da Assisténcia Social? E pensar na politica
social. E o que é a municipalizacdo? E a co-gestdo desse financiamento:
é quando a Unido, o Estado e o Municipio participam da discussdo da
politica do financiamento da Assisténcia Social. Nessa discussdo das
relagdes entre os vérios niveis de governo inicia-se o debate em torno de
uma politica nacional nos moldes do Sistema Unico de Satde, o SUS,
com a determinagdo de algumas diretrizes a serem seguidas — como o
foco nos idosos e nas mulheres com filhos. A Wanda devemos ainda a
ampliagdo em larga escala do Peti, a diminui¢do da idade minima para
o BPC, que caiu de 70 para 67 anos, a criagdo dos Nticleos de Apoio a
Familia (hoje Cras) e o surgimento do Programa Agente Jovem.

A Seas passa a coordenar o Projeto Alvorada, uma agdo de vé-
rios ministérios e drgdos publicos federais, utilizando recursos
exclusivos do Tesouro Nacional, tendo como missdo melhorar a
condigdo de vida das familias mais carentes e reduzir as desigual-
dades regionais no Pafs. O projeto articulava 17 programas sociais
do governo federal, como o Alfabetizagdo Solidéaria, o Peti, o Bolsa-
Escola, o Agua na Escola, Saneamento Bdsico, o Saide da Familia
e Agentes Comunitdrios de Saidde, Apoio a Agricultura Familiar,
Programa Nacional de Geragdo de Emprego e Renda em Areas de
Pobreza, entre outros.
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Nasce o SUAS

Em 2004 é criado o Ministério do Desenvolvimento Social e Com-
bate a Fome (MDS) e, da jungdo de uma série de programas de trans-
feréncia de renda (Bolsa-Escola, Bolsa-Alimentagdo, Auxilio-Gés e do
Cartdo-Alimentacéo, criados no Governo FHC, e do Cartdo-Alimen-
tagdo, iniciado no governo Lula sob o programa Fome Zero), surge o
Programa Bolsa-Famflia (a ele é incorporado em 2006 o Peti, também
heranga de FHC).

E aprovada a nova Politica Nacional da Assisténcia Social, que
instituiu um novo modelo de organizagdo dos servigos socioassis-
tenciais e de gestdo da politica de assisténcia social, unificando con-
ceitos e procedimentos em todo o territério nacional, fazendo altera-
¢Oes significativas nos repasses de recursos federais para os Estados,
Municipios e Distrito Federal, além de modificar e agilizar a forma
de prestagdo de contas, e definindo o Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS). Modelo democrético e descentralizado, a PNAS “bus-
ca ampliar as garantias em torno do acesso da populacio as agdes de
assisténcia social, instituindo organizagédo hierdrquica da politica nos
territérios e garantindo uma porta de entrada dinica ao usudrio”.

Trocando em mitdos, a PNAS na perspectiva do Suas trouxe
enormes desafios aos gestores e atores sociais na construgdo de um
modelo de gestdo descentralizado, baseado no territério e com foco
prioritdrio no atendimento as familias, tendo suas agdes avaliadas
e monitoradas de modo a obter maior eficiéncia nos investimentos
publicos e efetividade no atendimento a populagéo.

O processo de mudangas avanga em 2005, com a aprovagdo de nova
Norma Operacional Bésica, a chamada NOB-SUAS, que, acompanhan-
do a PNAS, organiza a protecdo social em niveis de complexidade: a
protegdo social bésica, de carater preventivo e especial de média e alta
complexidade, de cardter compensatério. Além disso, reconhece trés
niveis de gestdo para os municipios, cada um associado a um conjunto
de responsabilidades e incentivos: inicial, basica e plena.
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Assumo a Smads num momento em que
a area se encontrava em plena
metamorfose, saindo do casulo da ajuda,
do favor, para se tornar uma vigorosa
politica publica cujo objetivo é enfrentar
as situacoes mais dramaticas de pobreza
e de violacdo de direitos: o Sistema Unico
de Assisténcia Social (SUAS).
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Desafios municipais

Quando eu e minha equipe chegamos a Smads, em janeiro de
2005, encontravamos bem no olho do furacdo. Estdvamos falando
de implantar um sistema tnico de assisténcia social numa metré-
pole como Sdo Paulo, que tem um modelo impar no contexto na-
cional. Além das enormes diferencas geograficas — hd subprefeitu-
ras com perfis tdo desiguais quanto Nova York e Etiépia —, sua rede
socioassistencial, que é a maior da América Latina, é inteiramente
terceirizada. Sdo 821 servigos conveniados com 342 organizagdes
da sociedade civil, que realizam em média 162 mil atendimen-
tos por dia! Somam-se a esse contingente 450 mil beneficidrios
em programas de transferéncia de renda e beneficio de prestagdo
continuada. Entre funciondrios da Secretaria e membros de ONGs,
nada menos do que 8 mil pessoas se envolvem nesse trabalho. E
estamos falando de recursos que giram em torno de R$ 560 mi-
lhdes anuais — um volume superior ao orcamento de boa parte das
cidades brasileiras.

O Plano Nacional de Assisténcia Social (PNAS) e o Sistema Uni-
co de Assisténcia Social (SUAS) apresentam paradigmas e oferecem
as diretrizes e as estratégias de gestdo. Ddo a receita. Mas como fazer
o bolo? E uma tarefa de Hércules, cujas orientagdes fomos seguin-
do a risca. Construimos nosso Plano de Assisténcia Social (PLAS),
nossas estratégias municipais, e conseguimos fazer com que a As-
sisténcia Social em Sdo Paulo fosse trabalhada na perspectiva de
um sistema tnico. Isso administrando e respeitando a pluralidade
de crencas, principios, valores e idéias das organizagdes e comuni-
dades da cidade.

Para tanto, como conto ao longo desse livro, a Secretaria foi re-
ordenada. Pretendeu-se, acima de tudo, vencer a falta de articulagio
entre os diferentes projetos, programas e servigos existentes. Superar
a fragilidade gerencial, evitar superposicdo de tarefas, reduzir custos,
chegar a consensos e estabelecer diretrizes claras e concretas no en-
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frentamento a pobreza e a exclusédo social, a fim de construir efetiva-
mente uma rede de protegdo social na cidade.

Seguindo um modelo de gestdo descentralizado, baseado no terri-
tério e com foco prioritdrio no atendimento as familias, criamos dois
grandes programas, que contemplam a protegdo especial e bdsica: o
Sdo Paulo Protege e o Agdo Familia — Viver em Comunidade.

Considerando o Sdo Paulo Protege, elegemos como prioridade ab-
soluta a crianca e o adolescente violados em seus direitos, trabalhando
para efetivar um atendimento integrado, que parta da abordagem nas
ruas, passe pelo acolhimento e termine na reinsergdo familiar e comuni-
taria. Expandimos a rede de protegdo a populagdo adulta em situagdo de
rua, inaugurando albergues menores e mais especializados, criando al-
bergues para mulheres com filhos e albergues de familias. Ainda, rompe-
mos a barreira do centro expandido e estendemos nossos servigos para
os bairros mais periféricos, oferecendo, por meio do Agdo Familia — Vi-
ver em Comunidade, atendimento preventivo as familias que vivem em
situagdo de extrema vulnerabilidade nas franjas da cidade, entre outras
conquistas que apresentei neste livro.

Comemoramos a criagdo de trés coordenadorias especificas: o
Observatdrio de Politicas Sociais, responsével pelo processo de ava-
liagdo e monitoramento; a Coordenadoria de Gestdo de Beneficios, o
que potencializou o alcance dos sete programas de transferéncia de
renda, que atendem aproximadamente 450 mil pessoas e mobilizam
R$ 1 bilhdo por ano; e a Assessoria de Relacgdes Intersetoriais (ARI),
que tem como fungédo garantir a unidade das a¢des descentralizadas,
mantendo a comunicagio entre a Smads e as 31 SAS e harmonizando
as agoes de planejamento.

Ap0s reorganizar internamente a Secretaria, passamos a cen-
tralizar o trabalho na sua organizagdo externa. Comegamos a tecer
ponto a ponto a rede de servigos. A tarefa era conseguir que cada
uma das partes que a compdem, cada uma das ONGs conveniadas,
entendesse que faz parte de um todo, e que por isso precisa falar a
mesma lingua. Que deixasse de oferecer um atendimento fragmen-
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tado e disperso. Que trabalhasse de forma conjunta, em rede, em
sinergia e sincronismo, dando continuidade e completando uma o
trabalho da outra para oferecer atendimento integral a populacéo,
assegurar a igualdade de direitos e promover efetivamente o desen-
volvimento social em Sdo Paulo.

Como previsto no Suas, implantamos em cada uma de suas 31 sub-
prefeituras da cidade uma Casa da Familia — Centro de Referéncia da
Assisténcia Social (Cras), que é a porta de entrada para o atendimento
no Municipio, a unidade onde os cidadédos tém acesso a rede de prote-
céo socioassistencial existente na sua localidade, bem como em outras
regides. O Cras é o servigo de ponta, que estd em contato direto e cons-
tante com a populagdo, ou seja: o lugar onde o cidaddo deve buscar
atendimento para, de acordo com suas necessidades, ser encaminhado
ao servigo mais adequado. Reestruturamos o sistema de gestdo de be-
neficios e, investindo no monitoramente e na avaliagdo dos servigos,
programas e projetos.

Além de ser o centro de referéncia para o atendimento da popu-
lagdo que demanda assisténcia social, o Cras tem a funcdo de reger
a orquestra em seu territério. Organizar a rede local de modo que as
organizacdes sociais de cada bairro — sejam conveniadas a prefeitura
ou néo — sigam as diretrizes municipais e atuem em rede, criando um
fluxo de atendimento e dando maior eficdcia as ag6es da Assisténcia
Social. O Cras faz a supervisdo, o encaminhamento, enfim, ele tem
um pouco a fungdo de érgdo regulador.

Em cada uma das subprefeituras era preciso fazer funcionar um
sistema que contemple tanto a protegdo social bdsica (Agdo Famfilia —
Viver em Comunidade) quanto a protecgdo social especial (Sdo Paulo
Protege), reordenar os servigos, a fim de atender individuos e familias
das comunidades locais de forma integral. Isso respeitando as pecu-
liaridades locais. Os albergues para moradores de rua, por exemplo,
concentram-se no centro expandido da cidade, onde hd o maior nu-
mero de pessoas nessas condi¢des. Algumas comunidades apresen-
tam indices altissimos de pessoas portadoras de deficiéncia, devido a
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violéncia, necessitando de servigos adequados. Outras comunidades
tém numeros elevados de criangas e adolescentes vitimas de abusos,
o que faz com que haja mais servigos especificos na regido. A rede
regional nem sempre contempla o leque todo de servigos. Apesar dis-
so, cada um deles precisa manter padrdes minimos de atendimento
e cobertura.

Outra conquista essencial: a autorizagdo para a realizagdo de
Concurso Publico, que néo ocorria desde 1988. Foram mais de 422
Especialistas em Assisténcia e Desenvolvimento Social (Assisténcia
Social), 511 Assistentes de Gestdo de Politicas Publicas (AGPP) e 40
Assistentes de Suporte Técnico (Técnico de Contabilidade), alocados,
em sua maioria, nas Supervisdo de Assisténcia Social (SAS), a fim de
fortalecer a agdo das bases descentralizadas.

Cumprimos uma série de compromissos, o que fez com que, em
apenas sete meses depois de ocupar o cargo de secretdrio, o Munici-
pio comprovasse que estava apto a gestdo plena do Suas, o que signi-
ficava que a cidade ja contava com:.

¢ Conselho Municipal de Assisténcia Social

e Fundo Municipal de Assisténcia Social

¢ Plano Municipal de Assisténcia Social

¢ Descentralizagdo Politico-Administrativa, por meio das 31 Su-
pervisdes de Assisténcia Social das Coordenadorias de Assistén-
cia Social e Desenvolvimento das Subprefeituras

¢ Casas da Familia - Centros de Referéncia da Assisténcia Social
(Cras) nas 31 subprefeituras

e Autonomia de gestdo

¢ Co-financiamento para a rede de servigos socioassistenciais

e Aumento do investimento de recursos municipais para o orga-
mento da Assisténcia Social

¢ Fortalecimento do controle social

e Ampliacdo da rede socioassistencial de Protecdo Social Basica
e Especial, de Média e Alta Complexidade
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¢ Reestruturagido do sistema de gestdo de beneficios
¢ Aprimoramento do sistema de monitoramento, avaliagéo e pes-
quisa social, por meio do Observatério de Politicas Sociais

Por fim, em maio de 2007, no intuito de proporcionar que Sdo
Paulo se mantivesse neste nivel de gestdo, foi editada importante me-
dida administrativa publicada no Decreto n® 48.358/07, que regula-
menta a reorganizacdo da Smads (a estrutura organizacional até entdo
vigente datava de outubro de 1992).
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3. A FRENTE DA SMADS

Estratégias do desenvolvimento
soclal para Sao Paulo






Minha primeira providéncia como secretdrio foi procurar pessoas
experientes na drea social para me ajudar a tragar as linhas mestras
para o trabalho que seria desenvolvido. Procurei inicialmente Marta
Godinho, que havia sido secretdria municipal e estadual de Assis-
téncia e Desenvolvimento Social quando Mario Covas foi prefeito e
governador de Sdo Paulo e era uma mulher de imensa sensibilidade,
que me indicou profissionais experientes na drea, como Anna Maria
Azevedo e Paulo André Aguado.

Por recomendagdo do entdo prefeito José Serra, fui conversar com
a professora Maria do Carmo Brant Carvalho, a Carminha, doutora em
servigo social pela Pontificia Universidade Catélica de Sdo Paulo (PUC-
SP) e coordenadora geral do Centro de Estudos e Pesquisas em Educa-
¢do, Cultura e Agdo Comunitéria (Cenpec). Lembro-me de que, ainda no
Palédcio dos Bandeirantes, chamei-a até minha sala e falei-lhe de minha
preocupagio em assumir o posto num momento tdo importante, de gran-
des transformagdes nessa drea. A responsabilidade era imensa. Comentei
sobre as dificuldades que teria ao implantar uma politica ptblica tragada
em nivel nacional em uma cidade como S&do Paulo que, além de suas
enormes dimensdes geograficas, tem sua rede de protegdo socioassisten-
cial toda terceirizada, isto é, nas maos das ONGS, que executam todos os
servigos, de abrigos a albergues a ntcleos socioeducativos. Como fazer
funcionar essa gigantesca engrenagem, estabelecer diretrizes e indicar
prioridades? Pedi, entdo, que ela me ajudasse como adjunta nesse pri-
meiro momento. Ela aceitou, pelo prazo de trés meses.
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Eu e Carminha montamos um grupo de trabalho que tinha como
meta avaliar com cuidado as agdes realizadas por minha antecessora,
Aldaiza Sposati — dando, é claro, continuidade a tudo o que se mos-
trasse consistente, para que ndo houvesse prejuizos no atendimento
da populagédo — e repensar o ordenamento da Secretaria e de seus ser-
vigos, a fim de construirmos o tdo desejado sistema tinico de assistén-
cia social, bem como fazer um diagnéstico da pobreza na capital e de
projetos e programas em andamento no Brasil e no mundo, pensando
assim novas estratégias para o desenvolvimento social em Sédo Paulo
— isso a partir das diretrizes do programa de governo de Serra.

Faziam parte deste primeiro grupo: Paula Giuliano Galeano, coor-
denadora da unidade de gestdo estratégica da Casa Civil do governo
do Estado e que havia sido meu brago direito no Ministério da Edu-
cacgdo (MEC) como chefe de gabinete do Bolsa-Escola; Tatiana Amén-
dola Didion, da PUC-SP, assessora técnica da protegdo social especial
na 4rea de criancas e adolescentes em situagdo de risco; e Gleuda
Simone Teixeira Apolindrio, que trabalhava na Secretaria do Estado
de Assisténcia Social.

Consultei a professora Felicia Madeira, da Fundagdo Seade, com
a expectativa de adquirir diagndsticos precisos sobre a pobreza na ci-
dade; e a professora Ruth Cardoso, que, com sua enorme experiéncia
e conhecimento de campo, propds dire¢des para uma nova politica de
desenvolvimento social, baseada na focalizagdo territorial, e sugeriu
que déssemos prioridade absoluta ao atendimento a crianga e ao ado-
lescente em situagdo de rua e vitimas da exploragdo do trabalho infan-
til. Soube mais tarde, alids, que fora Ruth quem sugerira o meu nome a
Serra, por causa do meu trabalho no Bolsa-Escola Federal.

Uma transicao democratica
Nosso processo de transigdo foi intenso: Aldaiza Sposati, num

gesto de grandeza politica, promoveu uma transigdo civilizada e pro-

ficua. Poucos secretdrios conseguiram fazer a transicdo do governo
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de Marta Suplicy para o de Serra com tamanho espirito democrético.
Lembro-me, alids, que havia um grupo responsavel pela transigdo de
todas as secretarias, pela nova organizagédo institucional do governo
Serra, que trabalhava no edificio Joelma, hoje edificio Praga da Ban-
deira. Mas houve dificuldades imensas, boicotes e intransigéncias.

Recordo-me do contratempo que tive com o entdo secretdrio do
Trabalho, Marcio Pochmann, que me ignorou solenemente e viajou.
Pretendia negociar com ele — segundo uma articulagio que fiz com o
prefeito — a respeito dos programas de transferéncia de renda, que, a
meu ver, deveriam compor um conjunto de programas sociais, para
reforga-los. A idéia era transferir o Programa de Garantia de Renda
Familiar Minima da pasta do Trabalho para a Secretaria de Assistén-
cia e Desenvolvimento Social. Apesar de tentar intimeras vezes e nédo
conseguir de modo algum falar com Pochmann, a responsabilidade
pela gestdo da politica municipal de transferéncia de renda foi trans-
ferida para a Smads, conforme previsto no art. 5%, inciso IV do Dec. n®
45.683. A partir de 12 de janeiro de 2005, passamos a gerenciar os re-
cursos dos sete programas: Renda Minima (municipal), Renda Cida-
da (estadual), Bolsa-Familia (federal), Acdo Jovem (estadual), Agente
Jovem (federal) e Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC — federal),
além do Programa de Erradicagdo do Trabalho Infantil (Peti — federal,
que depois foi incorporado ao Bolsa-Familia).

O pesquisador Orjan Olsen, ex-diretor do Instituto Brasileiro de
Opinido Publica e Estatisticas (IBOPE) e dono do Instituto Analiti-
ca, analisou o Banco de Dados do Renda Minima, que continha as
informagdes sobre os usudrios do programa, e qual ndo foi a nossa
surpresa: recebemos uma caixa- preta! O Renda Minima teve uma
clara utilizagdo politica, especialmente no ano eleitoral de 2004. Era
possivel verificar que o programa, além de ter perdido gradualmen-
te o foco territorial ao longo de sua implantagdo e estar espalhado
por toda a cidade, atingia picos de cadastramento nos dois periodos
que antecederam as elei¢des. Estudos técnicos que realizamos do ca-
dastro municipal revelaram que apenas 33% das familias inscritas
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no programa residiam em dreas de vulnerabilidade social. Ademais,
os registros administrativos do Banco de Dados do Cidad3o, sistema
utilizado para gestdo do programa, estavam mal preenchidos, com
informagdées pouco consistentes.

Ajusta-lo foi uma tarefa gigantesca. Mudamos a lei municipal que
o instituiu, permitindo que os critérios de selegdo dos beneficidrios e
as contrapartidas fossem alterados de acordo com as novas estratégias
pensadas na nova gestdo (a distribuigdo do beneficio com base terri-
torial e focalizada, garantindo mais rapidez, qualidade e integragdo
com os demais beneficios sociais), além de padronizar o valor dos
beneficios antes submetidos ao cdlculo de uma férmula que néo era
suficientemente simples para a gestdo de um programa desta magni-
tude numa metrépole.

Apesar de tudo, gragas a boa vontade da Aldaiza e da nossa capa-
cidade de negociagdo, de colocar objetivamente nossas necessidades
e questdes, conseguimos estabelecer um didlogo franco e muito rico.
Nos dez tltimos dias de dezembro de 2004, época de Natal e Ano-
Novo, nos reunimos sistematicamente e discutimos ponto por ponto,
tarefa por tarefa, como exigiam nossas responsabilidades. Todas as in-
formagdes nos foram passadas com a maior prontiddo. Conseguimos
estabelecer acordos, inclusive no que dizia respeito a manutencéo
de profissionais competentes, independente de partidos e ideologias.
Isso fez com que assumissemos, no dia 1° de janeiro de 2005, com

todos os programas funcionando, sem interrupcao.
Estabelecendo prioridades

Passamos entdo a elaborar as mudangas estratégicas. A tracar
um plano de v6o para os quatro anos de gestdo — dando continuida-
de aos programas existentes, avaliando-os e melhorando-os a partir
de diagnosticos precisos e critérios técnicos. Usamos as diretrizes
da recém editada Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) e
contamos com o profissionalismo indubitdvel de Neli Maria Abade
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Minha primeira
providéncia como
secretario foi procurar
pessoas experientes

na area social para me
ajudar a tracar as linhas
mestras para o trabalho
que seria desenvolvido.
Consultei Ruth Cardoso,
Zilda Arns (esq.), Luiza
Erundina (acima), entre
outras personalidades.
Ao longo de minha
gestao mantive a linha
do dialogo pluralista e
democratico.




Selles, assistente social que lutou com afinco pela profissionalizagéo
da drea, sendo pega-chave na elaboragdo de nosso Plano Municipal
de Assisténcia e Desenvolvimento Social (Plas) e planejamento es-
tratégico. Ndo nos faltaram decisdo rdpida, criatividade nas agdes,
disposigdo para o didlogo, coragem para inovar e colocar o dedo em
algumas feridas.

Nos primeiros dois meses, avaliamos tecnicamente cada um dos
projetos existentes (eram, se ndo me engano, 48). Fragmentados,
pouca relagdo tinham uns com outros, ndo se complementavam. Si-
multaneamente, fui visitar os equipamentos da Smads, entre abrigos,
centros de acolhida, centros para juventude e de qualificagdo e capa-
citagdo profissional, albergues, moradias provisérias, casas de passa-
gem, o restaurante-escola, entre outros. Conversei com funciondrios e
usudrios, de criancgas e adolescentes a jovens, adultos e idosos. Parti-
cipei de reunides e ouvi reclamacdes e sugestdes, os pontos positivos
e os negativos dos servigos prestados. Tinha convicgdo de que quanto
mais escutasse menos erraria.

Além do gerenciamento segmentado, encontramos poucas agdes
que fossem além da acolhida, do pernoite e da oferta de alimentagdo
e outros bens, e que visassem a emancipagdo, a autonomia e a inclu-
sdo social dos usudrios da rede. Tinhamos a proposta — que vinha ao
encontro da nova légica programdtica do SUAS para a Assisténcia
Social — de priorizar as agdes preventivas e integréd-las as agdes emer-
genciais, a fim de criar uma rede de atendimento integrada, capaz de
prezar o desenvolvimento humano com autonomia. Queriamos tra-
balhar com a seguinte visdo: de que as pessoas atendidas hoje ndo
necessitem de nosso trabalho amanha.

Desenhamos entdo dois tnicos — mas s6lidos e consistentes — ei-
xos de agdo, dois grandes programas sociais na cidade de Sdo Paulo.
Considerando a protegdo especial, priorizamos a garantia dos direitos
das criancgas e dos adolescentes — principalmente aqueles que vivem
nas ruas e os que sofrem a exploragdo do trabalho infantil - e criamos
o Programa Sdo Paulo Protege, que foi dividido em dois subprogra-
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mas: o Sdo Paulo Protege Populagdo Adulta e o Sdo Paulo Protege
Suas Criangas. E langamos a campanha Dé mais que esmola. Dé futu-
ro, que visou alertar a populagdo da importancia de ndo dar esmola
nem comprar nada de criancas e adolescentes nas ruas e, incentivan-
do assim o trabalho infantil urbano.

Por outro lado, no que diz respeito a protegdo bédsica, pensamos
em uma mudanca estratégica: a volta do olhar para as familias mais
carentes, especialmente as que vivem em situagdo de extrema pobre-
za nos piores lugares da cidade, sofrendo uma série de privagdes (au-
séncia de renda e de informacéo, acesso precdrio a servigos publicos
de educacdo, cultura, lazer, entre outros) e tendo enfraquecido seus
vinculos afetivos, de relacionamento entre seus membros, com a pré-
pria comunidade e com a sociedade em geral. Nasceu assim o Agédo
Familia — Viver em Comunidade, que se torna o grande programa de
combate a pobreza e a exclusdo social, prevenindo situagdes de risco
por meio, acima de tudo, do fortalecimento das familias e da articu-
lacdo de redes locais.

Qual era a légica? Um complementava o outro. Um atende as
emergéncias, as situagdes de risco pessoal e social extremas; o outro
oferece protegdo preventiva, a fim de evitar situagdes de risco bem
como ampliar as chances de emancipagéo e inclusdo social de pes-
soas e famfilias. O primeiro tem a caracteristica de dar o peixe, pela
necessidade imediata do atendimento. O segundo ensina a pescar,

gracas ao prazo longo de trabalho.
A pobreza em Sao Paulo

Precisavdmos de um instrumento de medigdo da pobreza na cida-
de. Entra em cena aqui uma grande parceira: a professora Felicia Ma-
deira, presidente da Fundagdo Seade, que nos ofereceu uma pérola, o
Indice Paulista de Vulnerabilidade Social (IPVS), publicado em 2004,
que tinha acabado de ser realizado a pedido da Assembléia Legislati-
va do Estado de Sdo Paulo. Tinhamos agora nas mios um 6timo guia
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sobre a exclusdo na cidade, que nos auxiliava na selegdo e cadastra-
mento das familias a serem beneficiadas pelos programas de transfe-
réncia de renda e beneficio de prestagdo continuada, bem como todas
aquelas atendidas pela rede de protecdo social da cidade.

Baseado no Censo de 2000 do IBGE, o IPVS mapeia os bolsoes de
pobreza em todo o estado de Sdo Paulo a partir de um conceito novo:
o de vulnerabilidade social. Mas o que é vulnerabilidade social?

Pode-se recorrer a nogdo de vulnerabilidade social de pessoas, fami-
lias ou comunidades, entendida como uma combinagdo de fatores
que possam produzir uma deterioragdo de seu nivel de bem-estar, em
conseqiiéncia de sua exposigdo a determinados tipos de riscos.

(..)

Assim a vulnerabilidade a pobreza néo se limita em considerar
a privagdo de renda, central nas medi¢des baseadas em linhas de
pobreza, mas também a composigdo familiar, as condigdes de satide
e o acesso a servigos médicos, o acesso e a qualidade do sistema edu-
cacional, a possibilidade de obter trabalho com qualidade e remune-
racdo adequadas, a existéncia de garantias legais e politicas, etc.

Por exemplo, a simples condigdo de familia monoparental, com
criangas pequenas e chefiada por uma mulher, ndo a torna necessa-
riamente vulnerdvel, mas a combinagdo dessa situagdo com a baixa
escolaridade da chefe configura uma situagdo de vulnerabilidade so-
cial, uma vez que os recursos cognitivos possuidos por essa familia
podem ser insuficientes para lhe garantir niveis adequados de bem-
estar, expondo-a, assim, a riscos variados como agravos a satide, vio-
léncia e pobreza. Por conseguinte, se familias com tais caracteristi-
cas concentram-se em determinadas dreas urbanas, essas localidades
podem ser definidas como prioritdrias para intervengdes especificas
com vistas a redugéo desses riscos e/ou superagio dessa situacéo.
(Espagos e Dimensées da Pobreza nos Municipios do Estado de Sdo
Paulo - Indice Paulista de Vulnerabilidade Social, da Fundacédo
Seade, 2004),

A segunda inovacgédo apresentada pelo sistema de indicadores diz
respeito a acdo territorial, considerando a segregacdo espacial ndo sé
como resultado mas como fator de forte influéncia na condicéo de

vida de individuos, familias e comunidades.
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Sai a campo. Conversei com funcionarios e
usuarios dos equipamentos, com criancas

e adolescentes, jovens, adultos e idosos.
Participei de reunioes e ouvi reclamacoes e
sugestoes, os pontos positivos e os negativos
dos servicos prestados. Tinha conviccao de
que quanto mais escutasse menos erraria.




Um desses elementos, de particular interesse no presente tra-
balho, relaciona-se com as diversas formas de fragmentacgdo urbana
existentes nas grandes cidades e dreas metropolitanas. Essas, ex-
pressas em niveis crescentes de segregacdo residencial, constituem
um dos determinantes do processo de manutencéio e reproducdo da
pobreza e da desigualdade social. A diferenciagdo entre dreas intra-
urbanas, em termos de infra-estrutura, seguranca, disponibilidade
de espagos publicos, etc. influencia os niveis de bem-estar de in-
dividuos e familias e sua auséncia pode gerar desintegracdo e mar-
ginalidade social. Em sua forma extrema, a segregagdo residencial
cria “guetos” de familias pobres ou que comungam de determinadas
caracteristicas que as tornam vulneraveis a pobreza e, no outro extre-
mo, produz as dreas que concentram as parcelas da populagdo com
altissimos niveis de riqueza.

Distintos niveis de acesso a servigos ptblicos, como educacéo,
satide e oferta de bens culturais, afetam as possibilidades de contato
e interagdo entre pessoas de diferentes grupos sociais, dificultando
— e, no limite, impedindo — a geragdo de comunidades plurais e so-
cialmente integradas (Busso, 2001). Assim, tanto para as politicas
publicas emergenciais de combate a pobreza, quanto para aquelas
de cardter universal e de médio e longo prazos, que objetivam a di-
minuigdo das desigualdades sociais, a dimenséao territorial torna-se
decisiva. Nessa perspectiva, assume particular importancia a loca-
lizagdo, no perimetro do municipio, das dreas que concentram os
contigentes populacionais mais sensiveis aos efeitos negativos da se-
gregacgdo residencial. A caracterizagdo da populagdo residente nessas
dreas torna-se elemento central para a formulagdo de politicas e a
definigdo de prioridades, pois contribui para a maior efetividade da
acgdo publica no combate a pobreza e a segregacédo.

Em face desses elementos, criou-se o Indice Paulista de Vulne-
rabilidade Social (IPVS). Esse novo indicador, ao permitir ao gestor
publico e a sociedade uma visdo mais detalhada das condigdes de
vida do seu municipio, com a identificagdo e a localizagdo espacial
das dreas que abrigam os segmentos populacionais mais vulnerdveis
a pobreza, incorpora ao sistema de indicadores de desenvolvimento,
iniciado com o IPRS, mais um instrumento para a avaliagdo das po-
liticas publicas.

O IPVS baseou-se em dois pressupostos. O primeiro foi a com-
preensdo de que as multiplas dimensdes da pobreza precisam ser
consideradas em um estudo sobre vulnerabilidade social. Nesse sen-
tido, buscou-se a criagdo de uma tipologia de situagdes de exposigdo
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a vulnerabilidade que expressasse tais dimensdes, agregando aos in-
dicadores de renda outros referentes a escolaridade e ao ciclo de vida
familiar. O segundo pressuposto foi a consideragdo de que a segrega-
¢do espacial é um fenémeno presente nos centros urbanos paulistas
e que contribui decisivamente para a permanéncia dos padrdes de
desigualdade social que os caracteriza.

(Espagos e Dimensées da Pobreza nos Municipios do Estado de
Sdo Paulo - Indice Paulista de Vulnerabilidade Social, Fundagdo
Seade, 2004)

Desse modo, o IPVS identificou em 13.180 setores censitirios do
municipio de Sdo Paulo 6 grupos, que indicam o grau de vulnerabi-
lidade —a partir das dimensdes socioeconémica (composta da renda
apropriada pelas familias e do poder de geragdo da mesma por seus
membros) e demogréfica (relacionada ao ciclo de vida familiar). Os
setores censitdrios sdo demarcados pelo Instituto Brasileiro de Geo-
grafia e Estatistica, obedecendo a critérios de operacionalizagdo da
coleta de dados, de tal maneira que abranjam uma 4rea que possa
ser percorrida por um tnico recenseador em um més e que possua
em torno de 250 a 350 domicilios em 4reas urbanas.

O resultado é um mapa, no qual se constata que os pedagos de
cores mais escuras (vulnerabilidade muito alta) estdo concentrados
nas dreas mais distantes do centro expandido, embora este tam-
bém apresente agrupamentos sociais com essas classificagdes. Em
distritos como Grajau, Jardim Angela, Brasilandia, Cidade Ademar,
Lajeado, Capdo Redondo, Parelheiros, Sapopemba, Socorro, Campo
Limpo, Cidade Ademar, Sdo Miguel, Guaianases vivem aproxima-
damente 336 mil familias extremamente vulnerdveis, o que repre-
senta cerca de 1,3 milhdo de pessoas ou 13% da populagdo — o
publico-alvo da politica de Assisténcia Social do municipio.

Grupo 1 - Nenhuma vulnerabilidade, 2.298 setores censitarios:
composto por 17,4% dos setores censitdrios e 13,9 % da populacdo
(1.444.221). Este grupo engloba os setores em que os responsaveis
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pelo domicilio possuem os melhores niveis de renda e escolaridade.
Em termos de ciclo de vida das familias, apresentam responsaveis
mais velhos, menor presencga de criangas pequenas e domicilios me-
nores com, em média, menos de trés pessoas.

Grupo 2 — Muito baixa vulnerabilidade, 3.829 setores censita-
rios: composto por 29% dos setores censitdrios e 26,8% da popula-
¢do (2.789.640). Este grupo engloba os setores que se localizam em
segundo lugar em termos de renda e escolaridade. Neste grupo estdo
as familias mais velhas e a idade média do responsével pelo domici-
lio é de cerca de 50 anos.

Grupo 3 - Baixa vulnerabilidade, 3.042 setores censitarios:
composto por 23% dos setores censitdrios e 24,1% da populagdo
(2.511.763). Este grupo engloba os setores que se localizam em ter-
ceiro lugar em termos de renda e escolaridade. A idade média do res-
ponsdvel pelo domicilio é cerca de 44 anos, com aproximadamente
15% deles com menos de 30 anos.

Grupo 4 - Média vulnerabilidade, 2.478 setores censitarios:
composto por 19% do setores censitdrios e 22,3% da populacgdo
(2.326.245). Este grupo engloba os setores que estdo em quarto lugar
em termos de renda e escolaridade. Encontra-se entre os dois grupos
com maior presenca de chefes jovens, com idade média de 40 anos,
sendo 23% deles com menos de 30 anos. Mais de 10% das pessoas
residentes nestes setores sdo criancas com idade entre 0 e 4 anos. Eo
segundo grupo em termos de nimero de pessoas por domicilio.

Grupo 5 - Alta vulnerabilidade, 486 setores censitarios: com-
posto por 3,6% dos setores censitdrios e 3,4% da populagéo (352.251)
— os menores percentuais. Estd entre os dois grupos em que os chefes
de domicilios apresentam, em média, as piores condigdes socioeco-
nomicas, sendo ligeiramente melhor que o grupo 6. Apresenta chefes
mais velhos e menor presenga de criangas pequenas.

Grupo 6 — Muito alta vulnerabilidade, 1.047 setores censita-
rios: composto por 8% dos setores censitdrios e 9,5% da populacgdo
(993.326). E o pior grupo em termos socioeconomicos. Apresenta
chefes jovens, sendo que um quarto deles tem menos de 30 anos, e a
maior presenca de criancgas pequenas (13% de seus moradores).
(Espagos e Dimensées da Pobreza nos Municipios do Estado de Sdo
Paulo - Indice Paulista de Vulnerabilidade Social, Fundagéo Seade)
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Uma cesta de beneficios

A mudanga do Programa de Garantia de Renda Familiar Minima
da Secretaria do Trabalho para a Smads foi a primeira medida do
prefeito Serra para concretizar um sonho antigo de aliar todos os sete
programas de transferéncia de renda, incluindo o beneficio de presta-
¢do continuada, as politicas da Assisténcia Social.

Sdo eles: Renda Minima (municipal), Renda Cidada (estadual),
Bolsa-Familia (federal), Agdo Jovem (estadual), Agente Jovem (fede-
ral), Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC — federal) e Programa
de Erradicagdo do Trabalho Infantil (Peti — federal, que depois foi in-
corporado ao Bolsa- Familia), que contam com recursos municipais,
estaduais e federais e movimentam, atualmente, cerca de R$ 1 bilhdo
de reais, beneficiando aproximadamente 450 mil familias.

Para coordenar, implementar, acompanhar e controlar esta cesta
de beneficios, além de gerenciar o maior cadastro de beneficidrios da
Prefeitura, criamos a Coordenadoria de Gestdo de Beneficios (CGB),
sob o comando de Giovanna Campos Belo e, posteriormente, Sérgio
da Hora Rodrigues.

Que foi feito, entdo?

A equipe da CGB passou a pensar o que fazer com esses progra-
mas numa perspectiva de inovagdo. Devido aos problemas com o
Renda Minima — a falta de focalizagdo, de qualquer critério de sele-
¢do e a sua clara utilizagdo politica —, procurou, em primeiro lugar,
redefinir o publico-alvo. Era preciso chegar de fato as familias mais
necessitadas, as excluidas das excluidas. Embora a implementagdo
dos programas de transferéncia de renda tenha sido iniciada nas pe-
riferias da cidade, a atengdo ndo estava voltada para os territérios e
familias mais vulneraveis.

Escolhemos como foco de nossas agdes os setores censitarios com
alta e altissima vulnerabilidade social (IPVS 5 e 6). Passamos entdo a
bater de porta em porta, isto é, fomos a casa de cada uma das familias
residentes nas areas selecionadas para identificar aquelas que realmen-
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te ndo tinham nada, viviam em situacdo de extrema vulnerabilidade.
Isso foi feito a partir de um cadastramento domiciliar, durante o qual
foram aplicados questiondrios com 65 indicadores socioecondmicos.
As informacdes, colhidas por meio de palmtop, compdem uma cesta
de varidveis que permite conhecer sua real vulnerabilidade, tais como
o ntmero de dependentes, dependentes sob medida de protegdo es-
pecial, dependentes de portadores de necessidades especiais, casos de
desnutricdo, presenca de trabalho infantil, situagdo conjugal do respon-
savel, grau de instrugdo do responsdvel, tipo de insergdo no mercado
de trabalho, condic¢des de ocupacgio da moradia, padrdo de consumo de
bens duréaveis, acesso a bens simbdélicos, entre outras.

Desde novembro de 2005, o cadastramento — realizado em parce-
ria com a Universidade Solidaria, que contou com o apoio de quatro
universidades (Unicsul, Uninove, Unisa e Universidade Sdo Marcos),
em 2007, com a Via Publica e, a partir de 2008, com o IBOPE — abra-
cou cerca de 100 mil famf{lias em 25 subprefeituras. A intengdo é que
sejam cadastradas as 336 mil familias que vivem em situagdo de vul-
nerabilidade social no municipio, de acordo com o IPVS.

A Secretaria providenciou a elas toda a documentagdo necessaria
para que fossem integradas aos programas sociais e adquirissem um
sentimento de cidadania. Fizemos um trabalho em parceria com sub-
prefeitos, assistentes sociais, lideres comunitdrios e as organizacgdes
atuantes nas regides, a fim de levar o maior ntimero de informagdes
e suporte a populagdo local. Devo destacar o empenho fundamental
neste processo dos subprefeitos e de seus secretdrios de subprefeitu-
ras, Andrea Matarazzo e Walter Feldman. Planejamos, articulamos e
decidimos juntos os territérios de atuagdo mais vulneraveis.

Tinhamos, agora, uma ferramenta perfeita para controlar os pro-
gramas de transferéncia de renda e, acima de tudo, articuld-los aos
programas Sdo Paulo Protege e Agdo Familia — Viver em Comunida-
de. Assim, passamos a oferecer as pessoas assistidas tanto uma renda
mensal como prioridade no acesso a servigos e beneficios socioassis-
tenciais, bem como acompanhamento domiciliar e apoio psicossocial
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sistemdtico, um conjunto de a¢des que supera o modelo de simples
transferéncia de dinheiro para oferecer atendimento integral a familia
no bairro em que ela habita e de forma a conferir um carater emanci-
patdrio a ela e a sua comunidade.

Apoiada em tudo isso, a Smads pode realizar o cadastramento
dos usudrios de diversos servigos da rede de protegdo socioassisten-
cial. Quase 2 mil albergados passaram a receber algum programa de
transferéncia de renda, bem como pouco mais de 3.600 familias que
vivem em cortigos no centro da cidade e 16 mil que vivem em favelas
e dreas de risco. Mais de 15 mil jovens foram incluidos no Programa
Acdo Jovem. Foi efetivada a migracdo dos cadastros do Peti para o
sistema CadUnico e, conseqiientemente, o pagamento por meio do
cartdo magnético pela Caixa Econdmica Federal dos 4.590 beneficia-
rios, entre outros feitos.

Ao longo desses trés anos, diversos canais de comunicagdo foram
estruturados para esclarecer dividas, com informagdes de qualidade
para a populagéo, sobre os programas de transferéncia de renda. As
equipes da Secretaria e representantes de organizagdes sociais foram
capacitadas sobre todos os programas, seus critérios de inclusdo e
suas condicionalidades; a Coordenadoria de Gestdo de Beneficios in-
vestiu no acompanhamento especial das condicionalidades da satide
e da educacgdo das familias do Bolsa-Familia e do Renda Minima; a
central de informagdes da Prefeitura, o 156, recebeu capacitagéo e
formagdo; cartilhas e outros materiais impressos foram publicados,
voltados para o esclarecimento das familias.

A partir de 2005, o Banco de Dados do Cidaddo recebeu um gran-
de investimento e assumiu o importante papel de cadastro tinico dos
programas sociais do municipio de Sdo Paulo, jd com discussdes de
utilizagdo com outras secretarias do Municipio e até mesmo do Es-
tado. Articularam-se, em paralelo, discussdes sobre a integragdo dos
bancos de dados com o governo estadual (Pré-Social) e governo fede-
ral (CadUnico), sempre com o objetivo de melhor atender a popula-
¢do carente do municipio.
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A integracao das politicas publicas

Para atender com mais eficiéncia a populagdo que necessita de as-
sisténcia social, precisamos vencer mais um obstdculo: integrar as poli-
ticas publicas — sejam elas municipais, estaduais ou federais — de forma
transversal, sem superposigio de tarefas, gerando resultados de coope-
ragdo, otimizando custos e construindo, efetivamente, uma rede socio-
assistencial. Adotar uma gestdo interdisciplinar e intersetorial é uma
tarefa inadidvel a ser levada a termo em nome do combate a pobreza e
a exclusdo social. Na verdade, este é o maior desafio dos gestores, em
especial os da Assisténcia Social, que enfrentamos, sem medo.

E impressionante a falta de integragdo entre os diversos projetos,
programas e servigos ptblicos existentes em todos os niveis de gover-
no. Apesar de praticamente atenderem a mesma populagéo, as pastas
trabalham sem nenhuma harmonia ou didlogo entre si. A Assisténcia
Social talvez seja a tnica, hoje, que pensa em atender as demandas
de forma complementar. Demandas de individuos e familias de um
mesmo territério que dizem respeito a educagio, satde, trabalho, ha-
bitagdo, esporte, lazer, cultura, entre outros, e que devem ser atendi-
das de forma integrada para ter eficicia.

Acoes fragmentadas e melhorias isoladas — que sdo préxis na ges-
tdo publica — ndo tém fdlego para enfrentar a complexidade da vul-
nerabilidade social que, como visto anteriormente, ndo se resume a
falta de renda, mas a uma série de privagdes que, alids, precisam ser
atendidas simultaneamente. E imperativo ir além dos minimos so-
ciais e garantir, na comunidade em que essas pessoas e suas familias
vivem, um conjunto de bens e servigos. Em suma, condicionar os
diversos programas sociais governamentais ou néo, inclusive a con-
cessdo dos programas de transferéncia de renda, o acesso a microcré-
ditos, a qualificagdo profissional, a formagdo continuada, a educagéo,
ao trabalho socioeducativo de fortalecimento familiar e comunitério,
entre outros. Isso sem perder de vista a integralidade do individuo e
a interdependéncia dos problemas.
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Mapa do indice Paulista de Vulnerabilidade Social IPVS

[ IRegidio Metropolitana de SP
| Subprefeitura
Setores Censitarios
Nenhuma Vulnerabilidade - IPVS 1
Vulnerabilidade Muito Baixa - IPVS 2
Vulnerabilidade Baixa - IPVS 3
Vulnerabilidade Média - IPVS 4
Bl Vulnerabilidade Alta - IPVS 5
Il Vulnerabilidade Muito Alta - IPVS 6
0 8 16 24

Kilometers
Fonte: Fundacao SEADE, 2004.
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Este é mais um dos paradigmas das politicas piiblicas que precisa
ser quebrado. E foi o meu lema, repetido insistentemente por trés
anos: as pessoas nio sdo pobres simplesmente porque nio tém renda.
As pessoas sdo pobres porque ndo ha oferta de servigos especialmen-
te ligados ao desenvolvimento intelectual, a educagdo. Mas néo € sé
isso. E também a falta de transporte e a auséncia de creche que impe-
dem as mées de sairem para trabalhar; é a auséncia de pds-escola, que
faz com que as criangas estejam nas ruas; € a crianga que vai mal na
escola porque trabalha no contraturno escolar para ajudar os pais em
casa; é a crianga que também vai mal na escola porque estd doente e
estd doente porque se alimenta mal; é a mée que trabalha o dia inteiro
por uma remuneragdo muito aquém de suas necessidades minimas; é
o pai que, por falta de emprego, vive embriagado; é a falta de servigos
de saide adequados; é a auséncia de educacio para jovens e adultos;
é todo um conjunto de auséncia de servigos publicos que mantém
essas pessoas na pobreza.

Gosto de citar o Programa Puente, que é a porta de entrada do
Sistema de Protegdo Social do Chile, o Chile Soliddrio, e que nos
serviu como principal modelo para a criagdo do Agdo Familia —
Viver em Comunidade. Eu o considero o mais importante e moder-
no programa de desenvolvimento social do mundo, que alcangou
um de nossos maiores sonhos: a intersetorialidade, tanto vertical
como horizontal, entre Unido, Estados e Municipios e, em cada
cidade, entre os bens e servigos ptublicos de todas as dreas, como
educagdo, satude, habitagdo e trabalho. A razdo do sucesso? Ele foi
forjado no gabinete do presidente Ricardo Lagos e por ele dirigido
durante os primeiros dois anos. Dentro do gabinete presidencial,
as equipes do governo e do Programa Puente decidiram juntas so-
bre as politicas a serem executadas em cada um dos territdrios
nacionais. Entdo, um ministro, um governador, um prefeito e os
secretdrios municipais, ao implantarem um programa, tinham que
priorizar os territdrios e as familias do Puente se quisessem rece-

ber maior orgamento federal.
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Outro exemplo de programa de éxito é o uruguaio Infamilia, que
também nasceu na presidéncia, contando com um orgamento ni-
co e facilidade de implantacéo e efetivagdo da intersetorialidade. O
programa articula e integra agendas pré-existentes dos outros minis-
térios, que sdo contabilizadas como suas. Um exemplo é o Maestro
Comunitdrio, programa que nasce na educagdo, mas é incorporado
pelo Infamilia. Vale citar também as dez habilidades necesséarias
para o desenvolvimento do ser humano, material que surge como
uma prevencgdo na saide e é adotado pelo Infamilia.

Ou seja, em ambos os casos houve uma decisdo de governo, uma
vontade politica, para que a sua execugdo se desse de forma in-
tegrada, sustentada e por isso mesmo muito mais efetiva. Isso no
Brasil ainda ndo existe. Nem no Ambito federal, nem no estadual,
nem no municipal. Os governantes ainda ddo ordens fragmentadas
e desvinculadas. Cada secretdrio trabalha voltado para os interesses
de sua pasta, de sua corporacio, especialmente nas dreas de saide
e de educacdo. O nosso trabalho tem sido o de reverter essa atuagdo
em uma agdo cada vez mais integrada, que busque construir pontes
entre as politicas publicas e que interesse a todos os gestores e be-
neficie, é claro, a populagéo.

Assim, com o intuito de convergir agdes das diferentes secretarias
para atender com prioridade a populagdo beneficiada tanto pelo Pro-
grama S&o Paulo Protege como pelo Agdo Familia — Viver em Comu-
nidade, entrei em contato com cada um dos secretdrios municipais de
Séo Paulo. Disse a cada um deles que, para termos mais efetividade
em nossos trabalhos e, inclusive, poupar o cofre ptblico, deverfamos
trabalhar de méaos dadas. A partir da percepgdo de que as pessoas
atendidas pela Assisténcia Social sdo também as que mais necessi-
tam de seus programas e projetos, as que necessitam com urgéncia
de educagdo, saide, informagdo, cultura e lazer, as que, enfim, estdo
excluidas da rede publica em geral — e que por isso mesmo precisa-
riam ter uma politica de acesso prioritdrio a rede de servigos sociais
—, 0s gestores e, posteriormente, com a compreensdo dos préprios se-
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cretdrios, passaram a priorizar o atendimento. E assinamos uma série
de pactos visando & complementariedade de nossas atividades. Isso
foi inédito! Conseguimos sensibilizar os gestores das diversas pastas
para uma agdo mais integrada.

Hoje, o Ac¢do Familia — Viver em Comunidade é o grande mo-
mento de encontro dessa politica social global, jd4 que é chancelado
por 13 6rgdos da administragdo publica municipal: as secretarias de
Assisténcia e Desenvolvimento Social; Educacéo; Satde; Trabalho;
Cultura; Habitacdo; Esporte, Lazer e Recreacgdo; Verde e Meio Am-
biente; Participagdo e Parceria; Especial da Pessoa com Deficiéncia
e Mobilidade Reduzida; além da Coordenacgdo das Subprefeituras e
da Comissdo Municipal de Direitos Humanos. O Programa Sédo Paulo
Protege, por sua vez, conta com o apoio de nove secretarias: Assistén-
cia e Desenvolvimento Social; Cultura; Esporte, Lazer e Recreagio;
Habitagdo; Satide; Trabalho; Participagdo e Parceria; Coordenagdo

das Subprefeituras; e Comissdo de Direitos Humanos.
Observatoério: avaliacao dos servicos

Em Sdo Paulo, a opgéo de oferecer a populagdo os servigos so-
cioassistenciais por meio de convénios com organizagdes sociais
foi uma opgdo politica. H4, no Brasil, prefeituras que optaram por
realizar os servigos de forma direta, totalmente estatal. No entanto,
por aqui houve uma decisdo de “parceirizar” os servigos, aprovei-
tando a enorme rede de organizagdes filantrépicas instaladas na
cidade e de institui¢gdes centendrias que realizavam atendimento
complementar ao poder publico. Principalmente na area social, a
Prefeitura ao longo dos dltimos 20 anos foi aumentando a oferta
de servigos por meio de convénios com organizagdes ndo-governa-
mentais, chegando a oferecer mais de 90% dos servigos ptblicos
por meio deles. Tornou-se entdo extremamente necessdrio para a
gestdo publica criar mecanismos para o constante monitoramento
e avaliagdo desses servigos prestados.
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A pobreza em Sao Paulo esta dividida
em duas: a da regiao central e a dos
bairros periféricos. A primeira retrata-
se principalmente na figura do morador
de rua, da crianca e do adolescente em
situacao de rua e vitima da exploracao
do trabalho infantil. A segunda forma um
bolsao nas franjas da cidade, agregando
336 mil familias.




Mas, no Brasil, a drea de avaliagdo e monitoramento de politicas
publicas é relativamente recente — isso porque despende enormes re-
cursos. Em geral, os agentes publicos preferem gastar seus orgamen-
tos em atividades fins, isto é, apenas no atendimento, nos servicos,
desprezando a avaliagdo. Foi sé nos anos 90, inicialmente no 4mbito
da Unido, que ganhou impulso a implantagdo de mecanismos de ava-
liacdo e monitoramento de projetos na drea social, principalmente
nos ministérios do Planejamento, Saide e Educagio. Foi no MEC, sob
o comando do entdo ministro Paulo Renato e coordenagdo de Maria
Helena Guimardes de Castro que conseguimos dar um salto de qua-
lidade nos processos de avaliagdo, com a criagdo do Instituto Nacio-
nal de Pesquisas Educacionais (Inep). Na drea da satide destacamos
a criagdo do Datasus, sistema informatizado que disponibiliza dados
para que todos os municipios brasileiros possam planejar e monitorar
suas intervengdes em satide. Na esfera estadual, essa preocupacdo
progrediu a partir do ano 2000, especialmente sob a gestdo do go-
vernador Geraldo Alckmin. Na coordenacdo da Casa Civil, Arnaldo
Madeira buscou de forma incansével criar sistemas de avaliagido e
monitoramento em todas as pastas, utilizando-se dos mais moder-
nos recursos de Tecnologia da Informacéao (TI). No &mbito municipal,
posso dizer que a cidade de Sdo Paulo, a partir de 2005, foi pioneira,
juntamente com Porto Alegre, Rio de Janeiro e Belo Horizonte.

Na cidade de Sdo Paulo os mecanismos de acompanhamento dos
servigos socioassistenciais eram primdrios e, quase sempre, tinham
finalidade estritamente burocrética. Estavam distantes da aferigdo da
qualidade do servigo prestado a populagéo e da satisfagdo do usudrio
e dos impactos provocados. Nossa missdo passou a ser a constituigédo
de ferramentas de trabalho que permitissem a avaliagdo e o monito-
ramento com critérios rigidos dos convénios para o sucesso da im-
plantacdo dos Programas Sdo Paulo Protege e Agdo Familia — Viver
em Comunidade. O ponto-chave era disseminar informagoes e diag-
ndsticos tanto para a rede socioassistencial quanto para a populagdo
em geral, para que pudéssemos exigir qualidade, a partir de metas

0 FUTURO NO PRESENTE



claras e compromissos concretos expressos no Plano Municipal de
Assisténcia e Desenvolvimento Social (Plas).

Para tanto criamos o Observatério de Politicas Sociais, sob o co-
mando de Marcelo Kawatoko, mestre na drea de Ciéncias Sociais pela
USP e especialista em politicas publicas e gestdo governamental do
Ministério de Planejamento, Orgamento e Gestdo. Sabfamos que o
ndo-acompanhamento dos resultados tenderia a perpetuar erros his-
téricos, como, principalmente, a falta de integragéo entre os servigos,
o “eu atendo o publico que desejo e trabalho da forma que considero
melhor”, o clientelismo, a falta de compromissos e de resultados cla-
ros e objetivos, entre outras coisas. A administragdo ptblica precisa
de diagndsticos precisos, baseados em critérios técnicos, apoiados
em uma plataforma de alta tecnologia. O Observatdrio racionalizou
e informatizou instrumentos de registro trimestral de avaliagdo dos
convénios que, analisado e consolidado, permitiu verificar a adequa-
¢do dos servigos, o cumprimento dos compromissos firmados e a qua-
lidade do atendimento com mais agilidade e menos burocracia.

Primeiramente, nos empenhamos em identificar e analisar os ins-
trumentais de obtencdo de dados que eram utilizados nas Supervi-
soes da Assisténcia Social (SAS), localizadas em cada uma das 31
subprefeituras da cidade, e nas 342 organizagdes sociais conveniadas
a Secretaria, para que pudéssemos elaborar uma série histérica a res-
peito dos servigos prestados e orientar as a¢des das prote¢des sociais
(bésica e especial) no sentido de aprimorar o atendimento.

Em seguida, contando, mais uma vez, com a colaboracgio ines-
timdvel da Fundagdo Seade, elaboramos um indicador qualitati-
vo: o Indice Geral de Desempenho dos Servigos Socioassistenciais
(IGDS). Ele é um marco histérico da politica de avaliagdo dos servi-
¢os socioassistenciais. Ndo hd indicador dessa natureza e com a sua
precisdo estatistica em nenhuma outra prefeitura do Brasil. A pre-
tensdo é que o IGDS subsidie a elaboragdo do Sistema de Vigilancia
e Monitoramento da Assisténcia Social (Sivimas), cuja implantacdo
estd prevista para 2009, e se transforme num mecanismo de avalia-
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cdo da qualidade de servigos prestados a ser utilizado por outros
municipios brasileiros.

Ao mesmo tempo em que desenvolvemos o IGDS, elaboramos
ferramentas de andlise quantitativa da execugdo dos servigos, que
permitem obter, mensalmente, informacdes sobre o ntimero de vagas
oferecidas na rede e de atendimentos realizados. E preparamos uma
estratégia de capacitagdo para que tanto os servidores publicos, das
SAS, como os servidores das ONGs, pudessem conhecer e se apro-
priar desses instrumentais. Sem a apropriagdo deles por parte de nos-
sa rede publica governamental e ndo-governamental, ndo conseguiri-
amos obter a efetividade que tanto buscdvamos: a desburocratizagéo
da drea, substituindo vérios formuldrios de prestagdo de contas, de
obtencdo de dados de execugdo e formulérios de registro de dados
em um unico sistema informatizado, ou melhor, em uma plataforma
mais inteligente e dgil de avaliagdo e monitoramento das agdes. Isso
exigiu uma boa monta de recursos. Mas, decisdo tomada, investimos
e capacitamos mais de 14 mil pessoas em trés anos.

Outra drea do Observatério que teve uma grande evolugéo diz
respeito a pesquisa: fizemos estudos, prospecgoes, avaliagdes e pes-
quisas aplicadas voltadas a melhoria dos servigos, algumas delas
realizadas pelos préprios servidores e outras em parceria com enti-
dades da sociedade civil. Destacam-se o primeiro Censo de Criancas
e Adolescentes em Situagdo de Rua e Trabalho Infantil e o Estudo
dos Albergues e Perfil dos Usudrios, ambos em parceria com a Fun-
dagdo Instituto de Pesquisas Econémicas (Fipe), da Faculdade de

Economia e Administragdo da USP.
E necessaria maior participacao dos cidadaos

Um dos aspectos mais relevante do processo de conquistas le-
gais na drea da assisténcia social foi exatamente o estabelecimento
de canais democraticos e legitimos de participagdo, com a criagio de
conselhos e féruns. A sociedade civil passou a ser parte integrante e
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A mudanca do Programa de Garantia
de Renda Familiar Minima da
Secretaria do Trabalho para a Smads
foi a primeira medida do prefeito Serra
para concretizar um sonho antigo

de aliar todos os sete programas de
transferéncia de renda, incluindo o
beneficio de prestacao continuada,

as politicas da Assisténcia Social.

José Serra, Floriano, Gilmar Viana, secretario municipal do Trabalhp,
no canto superior a direita, Odai Zioli, subprefeito da Freguesia do O




decisiva na formulagdo, implantagdo, acompanhamento, avaliagao,
fiscalizagdo e controle das politicas publicas.

Mas na prética, a realidade ainda estd longe do desejavel. Relato
alguns fatos curiosos.

Recém-chegado a Smads, resolvi passar de andar em andar — co-
mecando do gabinete, que fica no sexto — encorajando as pessoas a
ficarem tranqiiilas com suas tarefas, pois tinha a determinagdo do
prefeito Serra de dar continuidade ao trabalho da gestdo anterior
desde que, evidentemente, os programas tivessem consisténcia. Nédo
fariamos nenhuma mudanca traumaética sem antes discuti-la exausti-
vamente com as partes interessadas.

Quando finalmente desci no primeiro andar, onde estava alocado
o Conselho Municipal de Assisténcia Social (Comas), no entanto, a
surpresa: ao espago, bastante reduzido, impréprio para um conselho
com tamanha importdncia (o 6rgdo é o principal articulador da po-
litica de Assisténcia Social na cidade, do qual participam governo e
sociedade civil e onde qualquer morador pode expor suas idéias nas
reunides abertas ao piblico), somava-se a visdo atrasada e bastante
parcial de seus integrantes na defesa das organizagdes sociais. L4 a
seguinte questdo me foi colocada: quais seriam as mudangas relativas
a remuneracdo dos servigos prestados pelas ONGs. Reconhego que
esperava um conselho formado por pessoas dispostas a discutir as
politicas publicas a luz do interesse piblico. No entanto, o conselho
mantinha uma relagdo bastante intima, até subalterna em alguns ca-
sos, pautada por interesses de determinadas organizagdes.

Seis meses depois, tomei a decisdo de transferir o Comas para
o prédio dos Conselhos, no Patio do Colégio, em local quatro vezes
maior e acomodagdes bem mais apropriadas. Investimos na informa-
tizacdo dos processos e dos registros, visando dar maior agilidade
as andlises e tramitages deles. Era preciso dotar o érgdo Comas de
infra-estrutura apropriada e digna com o compromisso de atender as
demandas das milhares de organizagdes sociais existentes na cidade.
Além disso, a proximidade com outros conselhos-cidaddos gerava,

0 FUTURO NO PRESENTE



sem divida, uma maior sinergia de agdes e troca de informagdes e
experiéncias. Tinhamos o desafio de acelerar as andlises dos pedidos
de certificagdo, uma vez que me assustei quando soube que aproxi-
madamente 20% das ONGs de S&o Paulo tinham de fato registro no
Conselho.

Dias mais tarde, me reuni com os membros do Conselho de Mo-
nitoramento da Politica de Direitos das Pessoas em Situagdo de Rua,
que, assim como o Comas, é vinculado a Smads. Trata-se de um 6rgdo
consultivo que objetiva garantir os direitos da populagdo em situagéo
de rua e melhoria na qualidade de suas vidas. Neste, o atraso esta-
va no lado do governo. Surpreendi-me negativamente com a postura
conservadora e alienada dos representantes da Habitagdo, da Satde,
do Trabalho entre outros, que desconheciam a realidade e as neces-
sidades das pessoas que vivem nas ruas. J4 a fala dos representantes
da populacgdo de rua — destaco Carlos Ramos, um autodidata que fala
mais de trés linguas e morava em nossos albergues, e Sebastido Ni-
comedes de Oliveira, o Tido, ex-morador de rua, uma pessoa muito
esclarecida, sensivel as questdes sociais e comprometida de verdade
com a causa da populagdo em situagdo de rua, ndo levando com ele a
demagogia inerente aos temas da pobreza — era bem mais consistente,
coerente e objetival

Ainda no inicio da minha gestdo, houve uma reunido do Férum
Municipal da Assisténcia Social (FMAS), que fica no Instituto Polis,
para a qual nfo fui convidado. O Férum, composto exclusivamente
por representantes da sociedade civil organizada, busca trazer para o
Municipio os direitos sociais assegurados pela Loas. Fiquei sabendo
da reunido por acaso. Achei estranhissimo ndo me convidarem: como
é que iriam discutir a Assisténcia Social na cidade sem a presenga
do secretdrio? Fui de surpresa a reunido. Na hora em que cheguei,
as pessoas me olharam com espanto, cismadas. Ao dizer que viera
com o objetivo de escutar, desmontei a cena apreensiva. E as pessoas
passaram a gostar da surpresa: “Que bom; o secretdrio veio aqui escu-
tar!”. Entrei na discussdo. Apesar das provocagdes, me coloquei com

A frente da Smads



muita humildade, pedindo sugestées de como deveria trabalhar. Com
isso fui ganhando a confianca das organizagdes. A partir de entdo,
ndo fui apenas o primeiro secretdrio a visitar o FMAS, mas passei
a freqlientéd-lo sistematicamente — sempre em situagdes conflituosas,
que é a relagdo intrinseca entre o poder publico e o terceiro setor, mas
sem deixar de ser respeitosa e construtiva.

Sobre o Fundo Municipal da Crianca e do Adolescente (Fumcad),
que hoje recebe os recursos doados pelos parceiros da campanha “Dé
Mais que Esmola. Dé Futuro”, da qual trato no quarto capitulo deste
livro, e que, todos os anos, financia diversas agdes, sejam ligadas a
Assisténcia Social como a saide, educacdo, habitagdo, cultura, espor-
te, lazer, entre outros, dirigidas a defesa dos direitos da crianga e do
adolescente, sugeri logo que este fosse transferido da Smads para a Se-
cretaria de Participagdo e Parcerias, onde estava o Conselho Municipal
dos Direitos da Crianga e do Adolescente (CMDCA). Fui muito critica-
do na época, vdrias pessoas me disseram que estava perdendo um ins-
trumento importante. A meu ver, o Fumcad nédo era da Smads, mas sim
da cidade — e a cidade néo estava perdendo nada com a transferéncia.
Muito pelo contrério, ganhava-se eficiéncia a partir da proximidade do
Fundo com o CMDCA, cuja responsabilidade é assegurar que os direi-
tos previstos no ECA sejam postos em pratica, além de acompanhar
e fiscalizar as politicas ptblicas, projetos e convénios em defesa das
criangas e adolescentes. Hoje, ele controla o fundo.

Em geral, foi lamentédvel ver que os conselheiros tém ainda uma
visdo atrasada e partidarizada da democracia, do didlogo e do exer-
cicio da cidadania. Os espagos da sociedade civil que, a priori, de-
veriam fazer o acompanhamento da politica piblica e a co-gestdo do
fundo de Assisténcia Social, bem como do fundo da criancga, em geral
néo discutem o interesse puiblico como deveriam, ndo aprofundam as
questdes técnicas e nem tragam metas e planos que visem o monito-
ramento e a avaliagdo dos projetos e convénios. Ficam na picuinha
politica, se perdem em pequenos projetos, na resolugdo dos proble-

mas de uma ou outra organizacédo, nos recursos disponiveis, no que o
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Surpreendi-me com a fala dos representantes
da populacao de rua - destaco Carlos

Ramos, um autodidata que fala mais de trés
linguas e morava em nossos albergues, e
Sebastidao Nicomedes de Oliveira, o Tido (na
foto), ex-morador de rua, uma pessoa muito
esclarecida, sensivel as questoes sociais e
comprometida com a causa da populacao em
situacao de rua.




secretdrio disse ou deixou de dizer naquela semana. Confio nos con-
selhos como instrumento fundamental da participagdo e formulagéo,
mas penso que seus integrantes deveriam entender melhor a politi-
ca publica, propondo e avaliando estratégias e resultados. Deveriam
pensar sempre 14 na frente, na cidade e no Brasil dos préximos dez,
20 anos. Os conselhos ndo tém o hédbito de formular politicas de lon-
go prazo, de pensar projetos para a cidade — mas deveriam ter. Uma
saida seria aprimora-los, qualificando seus membros, capacitando-os
com o intuito de criar novas liderangas. Neste ponto, acredito que
nossos esforgos, em trabalho conjunto especialmente com o secreta-
rio Ricardo Montoro, de Participacgdo e Parcerias, ajudaram a melho-

rar o entendimento e a capacidade operacional desses conselhos.
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4. CAMPANHA DE MAIS QUE ESMOLA. DE FUTURO

Crianca que trabalha
nao tem futuro






Noite de domingo, junho de 2006. Estou em um bar da Vila Ma-
dalena, bairro boémio de Sdo Paulo, com minha mulher e alguns ami-
gos. Uma menina de no madximo sete anos se aproxima de um grupo
de jovens que estavam reunidos na mesa ao nosso lado e oferece flo-
res. Um deles compra. Assim que a menina se afasta, a tinica mulher
do grupo diz ao colega que ele agira errado, pois estava incentivan-
do o trabalho infantil e estimulando a permanéncia da crianga nas
ruas aquela hora da noite, vagando de bar em bar. Fala, ainda, que a
mée da menina, ou algum parente, devia estar por perto, esperando-a
voltar com o dinheiro. Dois de seus colegas concordam. Os outros
quatro — incluindo o que comprara a flor — discordam, alegando que
era melhor a menina estar na rua, trabalhando, do que em casa sem
fazer nada ou apanhando dos pais. Isso gera uma discussdo caloro-
sa, que acompanhei a distdncia. No final, dos sete que estavam na
mesa, cinco concordaram que a crianga estava trabalhando e sendo
explorada, e que isso era profundamente injusto e ilegal. No meu can-
to, comemorei com imenso prazer: a sociedade estava entendendo a
campanha “Dé mais que esmola. Dé futuro.”

Langada em 31 de outubro de 2005 pelo prefeito José Serra na
sede da Federagdo das Industrias do Estado de Sdo Paulo (Fiesp),
a campanha sintetiza parte do meu trabalho a frente da Smads. Na
primeira conversa que tive com o prefeito Serra em janeiro de 2005
deixei claro que assumia o cargo com enorme disposi¢do, mas se ndo
me empenhasse em construir uma rede de protegdo a crianga e ao

Dé Mais Que Esmola. Dé Futuro



adolescente muito bem integrada, capaz de garantir efetivamente os
direitos de todos os pequenos que vivem nesta cidade, meu trabalho
ndo valeria a pena.

Devo lembrar que foi Bruno Paes Manso, repérter do jornal O Es-
tado de S. Paulo, quem primeiro me entrevistou depois que tomei
posse. Ele me perguntou qual seria a prioridade da minha pasta.

— Olha, a minha prioridade ser4 tirar todas as criancas das ruas e
acabar com o trabalho infantil urbano, combatendo, acima de tudo, a
esmola que vicia e envergonha o cidadéo.

— Entéo o senhor vai langar uma cruzada contra a esmola?

—E, d4 pra dizer que sim. Vou langar uma cruzada contra a esmo-
la — porque o que mantém as criangas e os adolescentes nas ruas, tra-
balhando, afinal, sdo as esmolas dadas pela populagdo de Sdo Paulo.

No dia seguinte o jornal publicou: “Secretério quer fim das esmo-
las”. Era verdade. Lancei mesmo uma cruzada, que foi alicergada por
um lado pelo programa Sao Paulo Protege Suas Criangas e, por outro,
pela campanha “Dé mais que esmola. Dé futuro”. E ndo abandonei
essa cruzada um momento sequer durante minha gestdo.

Ainda em janeiro, eu, Adriana Palheta, advogada especialista em
defesa de direitos humanos, que acabara de chegar a Smads para co-
ordenar a protegdo especial de criangas e adolescentes, e Renata Apa-
recida Ferreira, minha assessora técnica na época, fomos a Curitiba, a
cidade que tem a melhor estratégia de erradicacdo do trabalho infan-
til urbano. Era comum ver faixas espalhadas pelo centro e arredores
desestimulando a esmola: “Crianga quer futuro. Ndo quer esmola”.
Logo abaixo do slogan via-se o nome do fundo de ajuda social man-
tido pela Prefeitura para onde deveriam ser destinadas as doagdes.
A campanha foi langada em outubro de 2002, durante a gestdo de
Céssio Taniguchi na Secretaria Municipal da Crianga. Deu tdo certo
que foi relangada pelo seu sucessor, Beto Richa, em outubro de 2005,
rebatizada pelo slogan “Esmola ndo dé futuro. Ajude de verdade”.

Também visitamos Florianépolis (“Quem déd esmola ndo da fu-
turo — ajude a criar oportunidades”) e Campo Grande (“Ndo dé di-
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nheiro, dé dignidade”). E soube que mais algumas cidades haviam
aderido a campanhas similares nos tltimos anos, como Porto Alegre
(“Ajude a tirar as criangas da sinaleira”), Belo Horizonte (“Dar esmo-
la s6 piora”), Macei6 (“Ndo dé esmola — a esmola escraviza, prende
a crianga na rua e afasta da escola”), Macaé (“Trabalho Infantil: ndo
compre essa idéia.”), Sdo Luis (“Dar esmola ndo d4 futuro.”), Teresina
(“Nao dé esmola, dé cidadania: ajude a combater o trabalho infantil.”)
e Vitéria (“Ndo dé esmola. E ajude uma crianga.”). Todas distribui-
am folhetos e adesivos e promoviam eventos que alertavam para o
fato de que as criangas e os adolescentes que vemos nos principais
cruzamentos, seja pedindo esmola, seja vendendo balas ou fazendo
malabares, estdo 14 a mando de seus pais, que os obrigam a trabalhar.
De maneira geral as campanhas sugeriam que qualquer contribuigcdo
deve ser encaminhada ao Fundo Municipal dos Direitos da Crianga
e do Adolescente, administrado pelos Conselhos Municipais — como
recomenda o préprio Conselho Nacional dos Direitos da Crianga e do
Adolescente (Conanda).

Paralelamente & campanha de mobilizagdo contra a esmola, todas
as prefeituras citadas criaram um programa muito bem estruturado,
que garante as criangas e adolescentes vitimas do trabalho infantil
urbano a insergdo em projetos sociais que proporcionem ingresso (ou
retomada) na escola e no pds-escola, bem como apoio socioassisten-
cial e programas de transferéncia de renda para suas familias.

Por que Sdo Paulo ndo fazia o mesmo? Alids, por que tudo o que
havia sido feito até entdo na cidade para acabar com o nimero de
criangas e adolescentes que vivem e trabalham nas ruas ndo se mos-
trou eficaz? Afinal, o fendmeno sempre foi objeto da preocupacgdo de
intimeras pessoas e organizacdes, bem como de investimentos das
politicas ptblicas do Municipio. Intimeros esforgos foram desenca-
deados e préticas de intervengio testadas para p6r fim a ele, que con-
tinuou apresentando uma persisténcia consideravel. Por qué? Incom-
peténcia do governo, da sociedade, dos poderes constituidos, ou das
organizacdes que trabalham com esse publico?

Dé Mais Que Esmola. Dé Futuro



Cultura da esmola: o maior obstaculo

Arrisco-me a dizer que a incompeténcia é geral: dos governantes
e dos poderes constituidos, que nunca olharam para a questdo com
prioridade absoluta; das organizagdes sociais que se “alimentam”
desse publico, isto é, que trabalham com meninos e meninas em si-
tuagdo de rua e trabalho infantil h4 mais de 20 anos sem minimizar o
problema; e também dos paulistanos, que nédo acordaram para o fato
de que a crianga nas ruas e esmola sdo as duas faces de uma mesma
moeda — a moeda exploragdo do trabalho infantil, condenédvel em to-
dos os seus aspectos.

O combate ao trabalho infantil no Brasil é uma questdo de direi-
tos humanos. E incompativel com os principios de uma sociedade
democrdtica que objetiva a eqliidade e a igualdade de oportuni-
dades. Andlogo ao trabalho escravo, o trabalho infantil é proibi-
do por lei (exceto na condigdo de aprendiz a partir dos 14 anos,
conforme a Constitui¢do Federal). Crianga ndo pode trabalhar em
hipétese alguma. O trabalho na mais tenra idade é uma das piores
chagas da infdncia. As perdas geradas por um cotidiano privado de
estudo, brincadeiras, afeto, esporte e lazer sdo enormes, e cruéis,
para as criangas, suas familias e para todos nés que pagamos o
preco do atraso econ6mico e social. O trabalho infantil prejudica
o desenvolvimento fisico e psiquico, gerando um ciclo de miséria
que atravessa geracgdes. E o reflexo do que temos de pior: a nossa
incapacidade de cuidar das nossas criangas, que sdo o nosso maior
bem e o nosso futuro.

Lembro inclusive que enquanto formuldvamos o programa Séo
Paulo Protege Suas Criangas, uma menina de 12 anos, que pedia es-
mola na avenida Giovanni Gronchi, no bairro do Morumbi, sofreu
abuso de um estudante universitario de classe média alta que a con-
vidara a entrar em seu carro para pagar-lhe um lanche no McDonald’s
—, 0 que ilustra os graves perigos a que essas criangas sdo submetidas
do ponto de vista de sua seguranga moral, fisica e sexual.
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Ha ainda quem pergunte por que nos incomodamos tanto com
as criangas de familias pobres que trabalham, jd que “é melhor estar
trabalhando do que estar na rua, se envolvendo com a criminalidade”
ou “assim elas aprendem um oficio e ajudam sua familia financei-
ramente” ou “trabalho, quando mais cedo, mais dignifica”. E uma
incongruéncia. Sempre respondo a essas pessoas, na grande maioria
desconhecedoras da real brutalidade da pobreza e das conseqiiéncias
nefastas do trabalho na mais tenra idade, perguntando por que, entdo,
elas préprias ndo colocam seus filhos para trabalhar aos 5, 8, 10 ou
14 anos de idade.

Entre a falta de consenso, a vergonha e a hipocrisia, adentramos o
século XXI com cerca de 2,9 milhdes de criancas brasileiras entre 5 e
15 anos de idade, ou seja, quase 8% da populagdo nesta faixa etdria,
trabalhando — de acordo com dados do IBGE de 2005. Quase 13% da
populagdo economicamente ativa deste pais encontra-se na faixa etéa-
ria entre 7 e 17 anos. Metade desses meninos e meninas estd inserida
em atividades conhecidas como “piores formas de trabalho” — vale
lembrar que os ntimeros sdo subestimados, pois, em grande parte, o
trabalho que eles exercem é invisivel, ocorrem na marginalidade, en-
volvendo alto grau de violéncia moral, fisica e sexual, especialmente
no caso do narcotrifico e da exploragdo sexual. Ainda sdo encon-
trados trabalhadores mirins em carvoarias, mineradoras, fabricas de
caixdo, na agricultura, como empregadas domésticas, nos lixdes e na
coleta de material recicldvel. Nas ruas de Sdo Paulo, em particular,
destacam-se os que trabalham nos faréis pedindo esmola e vendendo
balas ou limpando o vidro dos carros. Isso cumprindo jornadas exces-
sivas, muitas vezes superiores a oito horas didrias, e recebendo pouca

ou nenhuma remuneracio.
Participacao da sociedade: uma exigéncia

Como muita gente, eu também sonho com uma Sio Paulo e um
Brasil mais justos e humanos para todos. Mas chegamos a um ponto em
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que é preciso dizer que ninguém sozinho, hoje, nenhum santo, nenhum
secretdrio, prefeito ou governador vai operar milagres. Ndo dd mais para
o poder piiblico, sozinho, resolver. E preciso mais investimento, é pre-
ciso tempo, é preciso envolver um arco de alianga muito maior do que o
que se tem hoje. Velar pelos direitos da crianga e do adolescente é uma
responsabilidade de todos. Melhor: é uma obrigacéo.

E muito facil culpar o poder ptiblico. Estou cansado de ouvir as
pessoas dizerem que existem criancgas e adolescentes nas ruas porque
o poder publico é negligente e nunca criou politicas publicas para
resolver o problema. Isso virou uma espécie de mantra, que beira o ri-
diculo. O Estado faz coisa a beca — no entanto, faz desordenadamente.
O que era preciso, quando cheguei a Smads, era organizar esse traba-
lho. Por organizar eu quero dizer vencer a falta de integracgdo entre os
diversos programas, projetos e servigos existentes — bem como entre
as ONGs que trabalham com esse ptblico —, evitar a sobreposigédo
de tarefas e estabelecer diretrizes claras e compromissos concretos a
partir de experiéncias que jd4 demonstraram eficdcia, para construir
efetivamente uma rede de protegdo social que garanta o acolhimento
e a protegdo dessas criangas.

Alids, ndo é porque faltam politicas publicas que vamos permitir
que as criancas e os adolescentes de Sdo Paulo, nosso maior bem,
trabalhem de sol a sol nas ruas da cidade, ndo é mesmo? Nunca perco
a oportunidade de pedir que as pessoas reflitam muito bem antes de
cobrar do Estado algo que sdo incapazes de fazer. O Estado é o espe-
lho da sociedade. Se esta ndo protege seus filhos, o Estado ndo serd
bem-sucedido na tarefa. Como consta no Estatuto da Crianga e do
Adolescente (ECA), a protegdo da crianca e do adolescente é de res-
ponsabilidade, em primeiro lugar, da fam{lia. Depois, da comunidade
e, em terceiro lugar, do Estado.

Rogério Amato, secretdrio estadual de Assisténcia e Desenvolvi-
mento Social, sempre conta a histéria de um cacique do Xingu que,
chegado a Sdo Paulo para um tratamento de saide, vendo criangas
fazendo malabares e vendendo balas em um cruzamento da cidade
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proximo ao aeroporto, desceu do carro para apanhé-las e protegé-las.
Alertado de que ndo poderia agir dessa maneira, ele indagou: “Mas
ndo séo filhos de sua tribo?”

Em minha opinifo, a erradicacgio do trabalho infantil em geral e,
em especial nas ruas, ndo se dard sem a participagéo efetiva de toda a
comunidade. E preciso fazer um apelo forte para que os paulistanos
parem de estender a mdo as criangas e aos adolescentes que pedem
trocados ou vendem produtos nos faréis de Sdo Paulo e se envolvam
ajudando-nos nessa ardua tarefa. Transformar, acima de tudo, a cul-
tura da esmola, da culpa e do assistencialismo numa cultura de real
garantia de direitos, que desemboque inclusive numa mudanca de
comportamento. E mudar o comportamento é saber a forma e o local
correto para fazer a caridade e a solidariedade.

Foi confiante nessa opinido que levei ao prefeito Serra a idéia de
langarmos, como parte do programa Sdo Paulo Protege, uma campa-
nha contra a esmola. Uma campanha que alertasse para o fato de que,
se queremos uma sociedade mais justa, temos de ser rigorosos com
0 nosso préprio comportamento. Pois nenhum projeto ou programa,
por melhor que seja, consegue competir com o que essas criancas e
adolescentes arrecadam nas ruas de Sdo Paulo, metrépole que abriga
hoje mais de 10,7 milh&es de habitantes, dentre esses, 6 milhdes mo-
torizados, muitos cheios de culpa em relagdo a miséria que os cerca
assim que param em um cruzamento. Fizemos algumas simulagdes
para chegar a estimativa de que, de moeda em moeda, o paulistano
acaba contribuindo, sem saber, com uma industria da miséria que
movimenta 2,1 milhdes de reais por més — 25 milhées de reais por
ano! Dinheiro jogado fora, jd que ninguém saiu da miséria recebendo
esmolas.

Com a campanha, eu nfo esperava que as pessoas simplesmente
deixassem de ajudar e de se emocionar diante desse quadro injusto,
mas queria que entendessem de uma vez por todas que 0os pequenos
sdo vitimas da exploragdo do trabalho infantil. Desejava mostrar que
as pessoas poderiam mudar o foco de suas agdes caridosas: em vez de
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dar esmolas dispersas e pontuais, poderiam canaliza-las para projetos
sociais sérios que garantam os direitos fundamentais dessas criangas
e adolescentes. Que elas soubessem que existem técnicos, especialis-
tas, psicélogos, pedagogos, assistentes sociais e organizagdes sociais
sérias comprometidas com a garantia dos direitos da infancia e da
adolescéncia no Municipio. E que estdvamos trabalhamos em conjun-
to para criar o programa Sdo Paulo Protege.

A populagio precisava saber também que existe um meio legal
para as doagdes: o Fundo Municipal da Crianca e do Adolescente,
o Fumcad, ligado ao Conselho Municipal de Defesa dos Direitos da
Criancga e do Adolescente (CMDCA), que desde 1992 oferece vanta-
gens tributdrias a quem doa, mas é praticamente desconhecido! Eu
estava convencido de que as dificuldades poderiam ser vencidas por
meio de uma agdo integrada, e defendi com toda a firmeza que deveri-
amos criar um pacto social em favor da infdncia e da juventude nesta
cidade. O prefeito Serra avaliou e concordou com a tese.

Antes de seguir adiante, registro parte da carta que a professora
Ruth Cardoso, entdo presidente do Conselho do Programa Comunidade
Solidéria, apresentou na Conferéncia de Oslo sobre o trabalho infantil,
em outubro de 1997. Onze anos mais tarde, ela continua atualissima,

portanto pungente, inspirando-me nos caminhos que escolhi:

A comunidade internacional reconhece, hoje, que a atengdo a crian-
ga constitui um elemento central na formulacdo de qualquer plano
de desenvolvimento social. Nesse contexto, o combate ao trabalho
infantil constitui um dos principais desafios para nossos paises. E
muito auspicioso, portanto, que o assunto tenha sido definitivamen-
te incorporado ao conjunto das grandes questdes sociais do nosso
tempo. Mais do que nunca, faz-se necessdria uma acgdo internacional
concertada, que ndo pode prescindir de uma reflexdo conjunta sobre
o assunto. (...) E extremamente positivo o fato de que governos e so-
ciedade civil estejam representados aqui em Oslo. Aos governos cabe
a primazia e a responsabilidade principal na definigdo e implemen-
tagdo de politicas, de legislagdo, de estratégias e de a¢des para elimi-
nar o trabalho infantil. Empregadores, trabalhadores e organizagdes
ndo-governamentais tém, no entanto, uma contribui¢do importantis-
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sima a dar. A erradicagdo do trabalho infantil exige o engajamento
de toda a sociedade e por isso o caminho da parceria é fundamental.
(...) No mundo de hoje a sustentabilidade de qualquer politica deve
basear-se numa relagdo sinergética entre governo e sociedade, em
que a atuagdo de uma potencializa a agdo do outro, sem confundir as
fungdes respectivas e sem abdicar da autonomia e responsabilidade
de cada parceiro.

Primeiro: contar quantas criancas havia nas ruas

Para sabermos quantas criangas e adolescentes estavam em situa-
¢do de rua e trabalho infantil, utilizamos os dados do Programa de Er-
radicagdo do Trabalho Infantil (Peti) de 2004, que mostravam que, em
188 cruzamentos da cidade, havia meninos e meninas comercializan-
do algum produto (vendedores ambulantes), prestando algum tipo de
servigo (malabarismo, engraxate, limpador de péra-brisa, guardador
de carro, catador) ou simplesmente esmolando (pedindo dinheiro,
alimento, passes para transporte publico, ajuda para medicamento
ou material escolar). Conseguimos estimar cerca de 3 mil meninos e
meninas nessas situacoes.

Ja no caso das criangas e dos adolescentes que vivem nas ruas,
safmos a campo. Com base nos relatérios de abordagem da Central de
Atendimento Permanente (Cape), convoquei todos os funciondrios e
assistentes sociais das 31 Supervisdes da Assisténcia Social (SAS),
localizadas em cada uma das subprefeituras da cidade, para fazer
essa contagem em uma Unica noite de outubro de 2005. Sabia que
seria um levantamento sem o rigor de uma pesquisa, mas terfamos
a dimensdo do problema, um primeiro diagnéstico para comecar a
trabalhar. Tfnhamos que superar esta etapa e, desta forma, convoquei
todos os funciondrios das SAS, com o total apoio das subprefeituras
e seus subprefeitos, e disse: “Contem. Contem todas as criangas que
vocés virem sozinhas nas ruas ou em grupos, em situagdo de risco”.
Deu certo. Contamos e chegamos ao total de 1.030 meninos e meninas
morando efetivamente nas vias publicas. Sdo os que passam o dia e a
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Por tras de cada uma das criancas e
adolescentes que trabalham nos fardis ha
sempre um adulto, que lucra muito com a
atividade desses pequenos trabalhadores.

De moeda em moeda, o paulistano acaba
contribuindo, sem saber, com uma industria da
miséria que movimenta 2,1 milhoes de reais por
més - 25 milhoes de reais por ano!




noite nas ruas, dormindo nas calgadas, pragas, parques, sob viadutos
ou marquises, acompanhados de outras criancas e adolescentes ou
mesmo de sua familia. De dia, perambulam pela cidade, esmolam,
cometem pequenos delitos, sdo recrutados por pequenos bandidos ou
aliciados por pequenos traficantes — ou vivem mesmo de pedir esmo-
la. Circulando de institui¢des em instituigdes, mas sempre retornan-
do as ruas, muitos ja passaram pela Fundagdo Casa (antiga Febem).

Conclusdo surpreendente: em outubro de 2005 tinhamos apenas
4.030 criangas e adolescentes em situacdo de rua na cidade de Sao
Paulo, sendo que 3 mil estavam 14 trabalhando e 1. 030 vivendo. Isso
queria dizer que, dos que estavam nas ruas, a grande maioria, quase
75%, era vitima da exploragdo do trabalho infantil — populagdo mais
fécil de trabalhar do que a de criangas que moram nas ruas, pois man-
tém ainda vinculos familiares e comunitérios.

A partir de entdo comegamos a monitorar os pontos de maior
concentracdo de criancgas e adolescente trabalhando, como os cru-
zamentos da Avenida Brigadeiro Faria Lima com Pedroso de Mora-
es e com Gabriel Monteiro da Silva, avenida Henrique Schaumann
com Teodoro Sampaio e Avenida Nove de Julho com Avenida Brasil.
Revelou-se que a grande maioria morava com seus pais ou algum pa-
rente préximo na periferia da cidade ou mesmo em outras cidades da
regido metropolitana e ainda freqiientava a escola. No periodo em que
ndo estavam estudando, se deslocavam diariamente para as regides
mais centrais e os bairros em que hd uma maior circulagdo de pessoas
e de veiculos, perto de lojas, escolas, shoppings e em cruzamentos
importantes, por um Unico motivo: arrecadar dinheiro.

Como podemos classificar criangas e adolescentes que vdo para
as ruas trabalhar diariamente depois que saem das aulas sendo como
pessoas que verdadeiramente enfrentam uma dupla jornada? A Fun-
dacdo Abring, que lutou durante anos para erradicagdo do trabalho
infantil no Pafs, tem um slogan que passei a utilizar em minhas apre-
sentagdes: “se trabalhar antes das 8 horas jd é dificil para todos, ima-
ginem antes dos 8 anos de idade”.
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A erradicacao do trabalho infantil nas ruas nao
acontecera sem a participacao efetiva de toda a
comunidade que vive em Sao Paulo.

Os paulistanos precisam parar de estender a
mao as criancas e aos adolescentes que pedem
trocados ou vendem produtos nos farois e

se envolverem num trabalho mais efetivo e
articulado.




Confirmamos também a suspeita de que por tras de cada crianga
ou adolescente que trabalha nos far6is hd sempre um adulto — que
pode ser um de seus pais, um parente préximo ou mesmo um desco-
nhecido, o chamado aliciador, e que lucram muito com a atividade
desses pequenos trabalhadores. Estimou-se que dois tergos do que
uma crianga ganha em um farol por dia vai parar em suas méaos. Na
Praga Charles Miller, no Pacaembu, flagramos trés criangas que ga-
nhavam, em média, 100 reais por dia cada. Mas quem as trazia era um
aliciador de Carapicuiba, que ficava com R$ 90 como custo do trans-
porte e seguranca delas no local. E tudo isso com o consentimento da
familia. Incrivel, ndao?

Diante das cifras, verificamos outro problema: o trabalho infantil
urbano tem uma remuneragdo muito superior ao do campo. As fami-
lias buscam o chamado custo de oportunidade. O que é melhor para
elas a curto prazo? Manter a crianga na escola e na pds-escola sem ga-
nhar nada, ou trabalhando na rua e ganhando até R$ 900 por més? Os
programas de transferéncia condicionados de renda existentes, tanto
municipais quanto federais, em particular o Programa de Erradicagdo
do Trabalho Infantil (Peti), eram insuficientes para cobrir o que as fa-
milias dessas criangas ganhavam nas ruas das regides metropolitanas.
Para que o leitor tenha uma idéia, o Peti pagava R$ 40 por més para
a mde de uma crianga que deixasse de trabalhar na rua. Isso antes da
integracdo do programa ao Bolsa-Familia em 2006.

Outra prova cabal de que muitos pais empurram seus filhos para
trabalhar nas ruas, devido a relagdo custo/beneficio proporcionada
pela relagdo esmola/culpa, é que, durante os meses de dezembro e
janeiro, com a proximidade do Natal e das férias escolares, aumenta
60% o ntimero desses pequenos nos fardis da cidade, bem como o
de familias inteiras procedentes de bairros mais periféricos e de ou-
tras cidades da regido metropolitana. A maior concentragdo se dd na
regido central, principalmente no entorno de shoppings, mercados,
estagBes de metrd e ruas tipicas de comércio. Os valores das esmolas
também aumentam nessa época.
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Mais um diagnéstico importante: o trabalho infantil nas ruas,
apesar de ser menos silencioso e discreto do que o doméstico, o que
ocorre nos lixdes, na coleta de material recicldvel e nas fdbricas, nos
escritérios, nas cozinhas de bares e padaria e nos pequenos comér-
cios do Bom Retiro, do Pari, da Mooca, do Belém, por incrivel que
parega é mais disfargado, ambiguo e posso dizer até desconhecido.
Poucas pessoas reconhecem que as criangas que estdo nos fardis
pedindo esmola estdo trabalhando. E o fazem forcadas por algum
adulto. Que elas sdo os bragos salvadores de seus pais na busca de
sobrevivéncia.

Daf a importancia de elaborar programas capazes de proteger a
crianca no turno e contraturno escolar, assim como ofertar as suas
familias, mais do que uma renda, um conjunto de produtos e servi-
¢os, como apoio socioassistencial, cursos de alfabetizacgdo, oportu-
nidades de trabalho, capacitagdo profissional, microcrédito, entre
outras coisas. Para que pensem em oportunidades a longo prazo,
sustentadas principalmente na educagdo, e pactuem com o poder
putblico o compromisso de tirar seus filhos das ruas e serem (co)
responsdaveis pela sua protecdo. Isso é inédito em Sdo Paulo. O Sédo
Paulo Protege e o Agdo Familia — Viver em Comunidade introduzem
essa logica de compromisso mutuo. Direitos e deveres. Para cada di-
reito, um dever correspondente. Se vocé ndo fizer sua parte, jamais
seremos capazes de resolver seus problemas. E inédita também a
criagdo de uma estratégia capaz de envolver os paulistanos nessa
luta, fazendo-os entender, de uma vez por todas, qual o real impacto
da esmola na vida desses trabalhadores mirins.

Em resumo: se a crianga estivesse na escola e no pés-escola e
as suas famfilias fosse garantida uma renda, e se contdssemos com
uma campanha que mobilizasse a sociedade para diminuir a fonte
de recursos financeiros das ruas, conseguirfamos construir um futuro
melhor para essas criangas, suas familias e toda a nossa comunidade.
Como analisa a professora Silvia Maria Schor, pesquisadora da Fipe
da Faculdade de Economia e Administracdo da Universidade de Sdo
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Paulo (FEA-USP), e que muito contribuiu para este debate, quanto
mais tempo uma crianga permanece nessa situagdo — o que estd dire-
tamente relacionado com o dinheiro arrecadado —, a probabilidade de
ela ser “capturada” definitivamente pela rua é maior. O desempenho
e a freqiiéncia escolar diminuem e os vinculos familiares se fragili-
zam, até se romperem definitivamente.

O slogan “Dé mais que esmola. Dé futuro”, inclusive, foi sugerido
meses antes de a campanha ser langada por um ex-morador de rua, Se-
bastido Nicomedes de Oliveira, o Tido, de 37 anos, escritor eximio que
ja langou um livro de poemas. Para Tido, a esmola, ao lado da pinga,
é um dos maiores cnceres das pessoas que vivem nas ruas da cidade.
“Uma tarde vi uma menina de uns seis anos de idade sentada no meio-
fio do Viaduto Santa Ifigénia tocando sanfona. Assim que conseguia
arrecadar alguns trocados, ela entregava o dinheiro para um adulto,
que estava bem mais atrds. Em seguida voltava ao meio-fio e a sanfona.
Quando vi essa cena, pensei o que seria daquela menininha quando
crescesse. Se ela continuasse a base de esmolas, e sendo explorada
por um adulto, chegaria 8 minha idade ainda na rua. Néo seria nada”,
frisou Tido ao sugerir o slogan — acatado de imediato por mim.

Igreja e ONGs resistiram a campanha

A cruzada contra a esmola comegou sob chuvas e trovoadas, pois
ela mexeu demais com o sentimento de culpa da sociedade. Por causa
dela entramos em vadrias searas de conflitos. O primeiro deles — e o
primeiro também a responder de forma positiva — foi com o Sindicato
dos Estabelecimentos de Esportes Aéreos, Aqudticos e Terrestres de
Sdo Paulo (Seaapesp). Descobrimos que um ntimero muito grande de
meninos e meninas em situagdo de rua trabalhava como pegador de
bolas nas escolas de ténis e clubes da cidade. O argumento dos direto-
res e gerentes era que, de tanto assistir as aulas, eles poderiam se tor-
nar novos Gugas! Uma ironia. Propus que os meninos fossem contra-
tados na condigdo de aprendizes (Lei do Aprendiz), ganhassem uma
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Ha ainda quem pergunte por que nos
incomodamos tanto com as criancas de
familias pobres que trabalham, ja que “é
melhor estar trabalhando do que estar na
rua, se envolvendo com a criminalidade”.

E uma incongruéncia. Sempre respondo a
essas pessoas perguntando por que, entao,
elas proprias nao colocam seus filhos para
trabalhar?
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bolsa-saldrio e ndo ultrapassassem jornada de trabalho de 2 horas por
dia. E mais: que recebessem gratuitamente, apés o término das fun-
¢Oes, aulas de ténis como uma opgdo profissional, além de uniforme
e reforgo escolar. Com isso assinamos o primeiro pacto de mudanga
de comportamento, com a anuéncia do Ministério Puiblico Federal do
Trabalho da 22 Regido, liderado pela promotora dra. Mariza Mazzoti,
e da Delegacia Regional do Trabalho do Estado de Sao Paulo.

O Ministério Publico de Sdo Paulo é a instituigdo responsdvel
pela defesa dos cidaddos na perspectiva dos direitos coletivos, e da
fiscalizagdo do cumprimento da lei em causas em que haja interesse
publico. Entre suas funcgdes, ele deve propor uma agédo civil ptblica
para defender criangas e adolescentes, idosos, pessoas com defici-
éncia, o patriménio puiblico, o meio ambiente, os consumidores, en-
tre outros interesses. Mas ele teve muita dificuldade para entender
a nossa proposta. No comego da discussdo, quando conversei com
procuradores e promotores de justica, a reacdo do Ministério Piblico
foi virulenta: “Néo, vocés querem tirar as criancgas da regido central e
leva-las para longe para esconder a pobreza. Enquanto o problema da
periferia ndo for resolvido, essas criangas nédo véo sair daqui.” O argu-
mento me pareceu falso, pois se a pobreza fosse realmente a causa do
fendémeno, ndo terfamos quatro mil criangas trabalhando ou vivendo
nas ruas de Sdo Paulo, mas sim cerca de 1 milhdo — os filhos das 330
mil familias que vivem muito abaixo da linha da pobreza nos bairros
periféricos! A questdo néo era essa, e sim a negligéncia de toda a
sociedade. O problema néo foi resolvido até hoje porque ninguém,
até mesmo o Ministério Ptblico, havia se envolvido em sua solucéo,
na decisdo firme de tirar ja as criangas e os adolescentes das ruas da
cidade e assegurar os seus direitos. Criangas ndo podem ficar nas ruas
sozinhas, e ponto final. E dever de todos protegé-las.

O maior dos conflitos, no entanto, foi com a Igreja Catdlica,
que resistiu a aderir & campanha — em grande parte por demo-
rar a entender a mensagem que desejdvamos passar. O padre Jilio
Lancelotti, da Pastoral do Povo da Rua, por sua vez, foi o mais
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Em reuniao com
representantes

das pastorais para
apresentar a campanha,
o Cardeal Claudio
Hummes aconselhou-
me a nao usar a palavra
esmola. Entendi a
mensagem: o termo
esbarra na questao

da esmola distribuida
nos cultos religiosos.
Mas nosso o objetivo
era outro: combater a
esmola dada nas ruas.

Cardeal Odilo Scherer




arduo critico, apesar dos argumentos que apresentamos. Em pri-
meiro lugar, por carregar, do mesmo modo que algumas ONGs que
trabalhavam havia mais de 20 anos com esse publico, uma visédo
roméntica e atrasada da crianga e do adolescente de rua, alegando
que estdvamos negando-lhes o direito de circularem pelas ruas, de
usufruirem de sua liberdade de “irem e virem”. Dizia também que
as criangas criavam vinculos com a rua de diferentes naturezas, e
que, por isso, era preciso realizar o trabalho nas ruas. Até que ele
langou a pérola:

— Quem esse eecretdrio pensa que é para dizer se devemos dar ou
néo esmola? Essa é uma questdo de foro intimo.

— Estd errado — expliquei. Porque quem dd esmola estimula a
permanéncia das pessoas nas ruas, perpetua a pobreza e compromete
toda a nossa sociedade. Esmola ndo é uma questdo de foro intimo. A
esmola destroi lagos afetivos e sociais. Corrdi o processo de desenvol-
vimento assim como a corrupgdo, além de prejudicar a eficdcia das
politicas publicas.

Fui entdo chamado pelo Cardeal Dom Cldudio Hummes, que con-
vocou uma reunido com os representantes das pastorais. Apresen-
tel os programas que estdvamos desenvolvendo, Sdo Paulo Protege e
Acgdo Familia — Viver em Comunidade. O cardeal me chamou a um
canto e, em siléncio, escreveu algo em um pedacgo de papel e me
entregou: “Nao ao trabalho infantil, sim a infdncia.” E finalmente ele
disse: “Recomendo a vocé ndo usar o termo esmola”. Entendi perfei-
tamente a mensagem do cardeal: o termo esmola esbarra na questdo
da esmola dada nos cultos nas missas. Mas ndo é essa a nossa men-
sagem. O objetivo da campanha é combater a esmola que é dada nas
ruas, e que sinaliza — o que é mais significativo — uma cultura calcada
no assistencialismo e no voluntarismo.

Contei a ele minhas visitas a Curitiba, Florianépolis e Campo
Grande e expliquei que, em todas essas cidades, as prefeituras ndo
se colocavam de forma alguma contra a Igreja e a caridade, o espirito
soliddrio e cheio de compaixdo pelo préximo. Mas pretendiam escla-
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recer a populacgdo a nédo fazer a caridade diretamente na rua, mas den-
tro de estabelecimentos apropriados, de preferéncia nas organizacgdes
que trabalham com esse ptblico. E ressaltar que dar esmola estimula
a permanéncia das pessoas nas vias publicas, perpetua a pobreza,
envergonha a todos.

Costumo dizer que os paulistanos devem deixar de ser volunta-
ristas e trabalhar como voluntérios de uma agéo responsdvel em prol
do desenvolvimento de nossa nagdo. H4 uma enorme diferenca entre
grupos voluntaristas e voluntérios. O primeiro é formado por pessoas
que sdo movidas muito mais pela ignorincia, pelo preconceito, pela
culpa e pela vergonha, do que pela compaixdo, pela fraternidade e
pelo respeito as organizagdes da sociedade e ao bem comum.

Apesar de se sensibilizarem com a pobreza e a injustiga social,
essas pessoas que chamo de voluntaristas fazem o bem a partir de
um desejo pessoal — o desejo de limpar a alma e a mente de um ter-
rivel sentimento de culpa com essa insuportdvel realidade. E agem
sistematicamente dando dinheiro, ou distribuindo alimentos e roupas
nas ruas, sozinhas ou em grupos, na contramdo de agdes realmente
eficazes e compativeis com uma sociedade democrética, que busque
eqiiidade e oportunidade de direitos. Elas ndo enxergam que existem
politicas publicas construidas em parceria com a sociedade e com or-
ganizagoes sociais sérias, comprometidas a tirar essa populagdo das
ruas e do trabalho infantil urbano e a oferecer-lhe protegéo social, pre-
zando seus direitos e colocando-a a salvo de toda forma de negligén-
cia, discriminagdo, exploragdo, violéncia, crueldade e opresséo. E que
essas politicas devem ser cada vez mais ampliadas e aprimoradas.

Ja o voluntdrio atua em equipe, procura congregar esforcos, idéias,
metodologias e experiéncias acumuladas, estuda o problema, busca in-
formagdo a respeito e propde solugdes plausiveis e coletivas visando
ao interesse ptblico — que, em geral, coaduna com o poder piblico. Ele
estd aberto ao debate e participa de uma macropolitica. Uma agéo vo-
luntéria é aquela que congrega e estimula os cidaddos a contribuirem
com servigos, conhecimento, tempo e até mesmo dinheiro — contribui-
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¢Oes essas muitas vezes totalmente dissociadas de ganho pessoal, nem
mesmo pretendendo uma redugdo de impostos. A participagdo volun-
tdria do cidaddo, alids, é fundamental hoje nos esforgos de manutengao
e desenvolvimento de todo esse sistema organizacional de politicas
publicas. O grupo dos voluntdrios, felizmente muito maior e mais es-

truturado do que os voluntaristas, em geral trabalha nas ONGs.
Em busca de parceiros

Como a campanha, que foi coordenada por Ana Licia Duarte da
Rocha Paes, comegou simultaneamente a Lei da Cidade Limpa, ndo
podiamos colocar cartazes, placas e outdoors nas ruas, e dessa manei-
ra tivemos de optar por meios alternativos de divulgagdo: propaganda
nos cinemas, shoppings, estacionamentos e bares, por meio de filmes,
panfletos, adesivos, folhetos e folders a serem distribuidos indoor. A
Prefeitura patrocinou uma pequena parte da campanha. Por isso, fo-
mos atrds de parceiros que pudessem tanto produzir como divulgar
o material — ou seja, desde gréficas até estacionamentos, sindicatos,
faculdades, taxistas e shoppings. Firmamos mais de 60 parcerias. Um
dos destaques foi com o Sindicato dos Taxistas Auténomos de Sio
Paulo e com a Secretaria Municipal de Transportes, que levou o selo da
campanha a 33 mil veiculos da frota de téxis que circulam pela cidade.
Outra parceria de sucesso foi com o Conselho Regional de Contabilida-
de do Estado de Sdo Paulo (CRC-SP), que langou a cartilha “Uma agéo
vale um milhdo”. O Centro Universitdrio Senac — Campus Santo Ama-
ro, por sua vez, produziu um documentdrio sobre o trabalho infantil
na cidade. O filme, dirigido por Alexandre Rathsam, com argumento
meu, traz entrevistas com familiares de criancas e adolescentes nessa
situagdo, bem como professores, especialistas, autoridades e assisten-
tes sociais que lutam pela recuperagido desses pequenos.

Outros parceiros: Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT),
Conselho Municipal de Assisténcia Social (Comas), Conselho Mu-
nicipal de Defesa da Crianga e do Adolescente (CMDCA), Comissdo
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Lancamento da campanha

“Dé mais que esmola. Dé Futuro”,
em Pinheiros. Ao meu lado,

a supervisora da SAS, Zilah Daijo.
Em dois anos, tiramos mais de

2 mil criancas das ruas e do
trabalho infantil.
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Municipal dos Direitos Humanos (CMDH), Conselho Regional de
Contabilidade do Estado de Sdo Paulo (CRS-SP), Ordem dos Advoga-
dos do Brasil (AOB-SP), Férum Paulista de Prevengédo e Erradicagdo
do Trabalho Infantil, Ministério Publico do Trabalho, Unicef, Chillie
Beans, Grupo Pdo de Agucar, Instituto Camargo Correa, Banco Real,
Uninove, DPaschoal, PalyArte, Morro Verde Turismo, Associagdo dos
Clubes Esportivos e Socioculturais de Sdo Paulo (ACESC), Sindicato
dos Estabelecimentos de Ensino do Estado de Sdo Paulo (Sieesop),
Sindicato das Empresas de Garagem e Estacionamentos do Estado de
Sdo Paulo (Sindipark), Sindicato da Industria de Panificagdo e Con-
feitaria de Sdo Paulo (Sindipan), Sindicatos de Hotéis, Restaurantes e
Bares de Sdo Paulo (Sinhores), Area Parking, Estapar Riopark, HSBC
Belas Artes, ICO, Mack Color, Mondo Entretenimento, Sp Turis, Auto
Ban, Ultracenter, Associacéo Brasileira A Hebraica de Sdo Paulo, Al-
phaville Ténis Clube, Clube Esportivo Helvetia, Clube Paineiras do
Morumbi, SP Golf Club, Sociedade Hipica Paulista, Yatch Club Pau-
lista, Clube Atlético Monte Libano, Clube Atlético Sao Paulo, Clube
de Campos Sdo Paulo, Clube Hipico de Santo Amaro, Esporte Clube
Pinheiros, Iate Clube Santos, Yacht Club Santo Amaro, Clube Alto
dos Pinheiros e Clube Atlético Paulistano.

Relangamos ainda uma revistinha da Turma da Moénica, assinada
por Mauricio de Souza, que foi distribuida em escolas piblicas e par-
ticulares, a fim de informar as préprias criancas de seus direitos. E elas
acabaram utilizando seus conhecimentos de forma brilhante: alertan-
do os préprios pais sobre a gravidade de se dar esmola nas ruas.

Por sugestdo da minha assessora de imprensa, Kéatia Ferraz, de-
cidi também visitar redagdes de jornais, rddios e televisdo e pedir
que cada meio apoiasse a campanha, com total liberdade, do modo
que achasse mais apropriado, sem citar nomes e partidos — como se a
imprensa fosse mais um parceiro nessa cruzada de garantir os direi-
tos da infancia e da adolescéncia na cidade. Que cada um dos meios
criasse uma forma de divulgar a idéia de uma solidariedade e de uma

caridade mais efetiva, mais correta, melhor direcionada. A imprensa
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tem um papel importante na qualificagdo do debate publico. Procurei
convidar os profissionais de comunicagio da cidade para que contri-
buissem de forma efetiva e sistemédtica para dar visibilidade aos as-
pectos do trabalho infantil nas ruas de Sdo Paulo — que atinge grande
proporgdo, mas é pouco reconhecido, e que deve ser combatido em
carater de urgéncia. Pedi mesmo a ajuda da midia para alertar sobre
as conseqiiéncias da esmola e da compra de produtos dessas criangas.
E para, por outro lado, conscientizar a populagio da existéncia e da
importdncia do Fumcad.

Na época do langamento, a imprensa em peso noticiou a campa-
nha. Mas aos poucos ela foi perdendo forga. Reagi. Um ano depois do
langcamento, percorri novamente os veiculos de comunicagéo. Estava
obstinado com a questdo. Precisdvamos vencer essa batalha e conside-
rava que os meios de comunicagdo tinham o dever de ajudar, era um
dever de todos, dever-cidaddo. Conseguimos total apoio do Jornal da
Tarde, que se mobilizou pra valer. A repérter Marici Capitelli, com
orientacdo técnica da jornalista Claudia Varella, da equipe da Katia
Ferraz, realizou uma série brilhante de 40 reportagens durante 40 dias
seguidos, mostrando a realidade do trabalho infantil urbano nas ruas
de Sdo Paulo, as barbaridades que estdo por trds da exploragdo de
criancas e adolescentes, e a cumplicidade, ainda que por desconhe-
cimento, da sociedade nesses casos — da existéncia dos aliciadores
ao desejo das criangas de ndo terem que trabalhar. Ela se disfargou
de moradora de rua e colocou um filho “emprestado” nas costas para
pedir esmola: arrecadou cerca de 10 reais em duas horas e meia. Tam-
bém encontrou trés geragdes de uma mesma familia nas ruas. Familias
que estdo hd mais de 30 anos pedindo esmola — da avé a filha e as
netas que, muito provavelmente, perpetuardo esse ciclo perverso, ou
seja, passardo a vida pedindo esmola nas ruas e, quando forem mées,
certamente carregardo seus filhos nos bragos por entre os carros. Mari-
ci mostrou que a industria da miséria é real, e dramaética.
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Menos 2 mil criancas nas ruas

Hoje, considero a campanha “Dé mais que esmola. Dé futuro” vi-
toriosa. Primeiro, por ser inédita em uma cidade da dimenséo de Sdo
Paulo. Nenhum gestor em nenhum governo havia tido coragem de
fazer uma agdo como esta, e na dimensdo com que vem sendo feita
em Sdo Paulo. O paulistano estd compreendendo aos poucos a men-
sagem que desejamos passar, e jd vem se comportando de forma dife-
rente. A questdo “dar ou ndo esmola” entrou nas rodas dos bares, das
escolas, entre os jovens. Com a estratégia de levar a campanha para o
dominio publico, independente do governo de plantdo, passamos a
contar com a ajuda de inimeros parceiros da iniciativa privada, que
aos poucos foram se apropriando dela. Muitas vezes a Prefeitura faz
os folhetos e o parceiro divulga sem custo — mas hd os que fazem e
divulgam, pois compraram a idéia. Atualmente temos cerca de 100
parceiros: sdo sindicatos, universidades, clubes, concessiondrias,
graficas, estacionamentos, postos de gasolina que produzem e distri-
buem folhetos explicativos, adesivos e folders sobre a campanha e o
programa Sdo Paulo Protege Suas Criangas.

Em 2007, com o compromisso piblico de avaliar o resultado de
nossas agdes com o intuito de informar nossos parceiros, encomenda-
mos a Fundagéo Instituto de Pesquisas Econémicas (Fipe) o primeiro
Censo de Criangas e Adolescentes em Situagdo de Rua na Cidade de
Séo Paulo. Ja percebiamos que havia bem menos criangas nas ruas,
mas queriamos comprové-lo por meio de uma fonte segura.

A despeito de metodologias diferentes, recomendo a leitura do cen-
so, que ficou pronto no final de 2007 e confirmou que, em apenas dois
anos, conseguimos tirar 2.188 mil criangas e adolescentes das ruas:
foram contabilizados 1.842 meninos e meninas nas ruas de Sdo Paulo,
contra 4.030 da nossa primeira contagem, em novembro de 2005.

O censo ndo sé caracterizou demograficamente as criangas e ado-
lescentes em situagdo de rua e de trabalho infantil como foi um pouco
além: levantou algumas das condigdes de vida e do trabalho realizado
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e procurou conhecer um pouco dos vinculos que eles mantém com a
casa e a familia. £ um trabalho pioneiro e tdo importante que resumo
aqui seus principais resultados.

A andlise das caracteristicas dos locais com presenca das criangas
e adolescentes levou a conclusdo de que sua distribuicdo pela cidade
nio é nada aleatéria. E pautada por uma estratégia racional de sobre-
vivéncia. Foram identificados pela Fipe 538 pontos de concentragdo
de criancas em situacédo de rua ou trabalho infantil, localizados em
28 das 31 subprefeituras de Sdo Paulo, com nitida concentragdo em
locais das regides centrais e do centro expandido com maior probabi-
lidade de retorno, como as dreas de comércio e servigos com grande
circulagdo de veiculos e de pessoas, e onde sua permanéncia seja
tolerada. Nos cruzamentos, a maioria dos pontos se dd em vias de
trdfego intenso, nos quais o tempo de demora do seméforo favorece o
trabalho de venda de produtos ou de prestagdo de servigos, e mesmo
a préitica de mendicéncia. Os hordrios com maior presenga também
tém relagdo com a concentragdo do fluxo de pessoas/carros: na volta
a casa apo6s o trabalho, entre as 16h e as 20h.

O censo foi realizado no dia 18 de junho de 2007, das 16 as 20
horas. As 1.842 criancas e adolescentes contabilizados sédo, em sua
maioria, adolescentes entre 12 e 17 anos (54,7%). Criancas de 7 a
11 anos perfazem 28,6% do total pesquisado. Do total, 49,6% de-
clara permanecer na rua durante periodos do dia, mas retorna todos
os dias para casa. Um nimero menor, mas significativo (23,2%),
pode ser chamado de morador de rua, ja que afirmou néo voltar
nunca para casa. A predomindncia é de criancas e adolescentes do
sexo masculino (77,7%). Com relagdo a escolaridade, 54,5% afirma-
ram ndo freqiientar a escola. Quanto maior é a faixa etdria, maior a
proporcdo do abandono dos estudos. Um grande nimero (82,6%)
declarou ficar na rua pelo menos cinco dias por semana, e mais da
metade (57,4%) afirmou utilizar 6nibus como meio de transporte
para chegar ao local. O tempo médio que as criangas estdo na rua
é de trés anos e meio. No entanto, é significativo que quase metade
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das que tém menos de 12 anos (47,3%) esteja nessas condi¢des hd
trés anos ou mais, e que 16,4% estejam hd cinco anos ou mais — o
que indica uma ida muito precoce para a rua.

A maioria das criancgas e adolescentes estava trabalhando com
a venda de produtos, ou fazendo malabares e outras atividades cir-
censes, ou prestando servigos, como limpar péra-brisa, guardar carro,
engraxar sapato, catar recicldveis. No momento da pesquisa, 54% es-
tavam exercendo alguma atividade geradora de renda, dentre as quais
se destaca a venda de algum produto (27%), seguida da pratica da
mendicincia, exercida por 12,5% dos entrevistados. Cerca de 40%
dessa populagdo disse destinar parte do dinheiro para a familia e par-

te para uso préprio; 10% entregam todo o dinheiro para um adulto.
Mais doacoes ao Fumcad e menos esmola nas ruas

O sucesso de nossas agdes se refletiu também em levantamentos
realizados pela Smads nos cruzamentos da cidade que monitoramos:
em 2005, de cada dez carros que paravam no farol, quatro motoristas
davam esmola na base de um real. Hoje, apenas dois de cada dez ve-
iculos fazem isso. Tudo evidencia que o programa Sdo Paulo Protege
Suas Criangas foi construido sob bases sélidas e a sociedade reagiu
bem & campanha.

A evolugdo do Fumcad, no entanto, é o principal indicador da
adesdo a campanha. Na prestacdo de contas de 2004, o Conselho
Municipal registrou a entrada de R$ 3,8 milhdes — isso no tdltimo
ano da prefeita Marta Suplicy. Mas em 2005 o valor saltou para R$
9,4 milhdes; em 2006, para R$ 17,1 milh&es; e em 2007 chegou a R$
39 milhoes!

Mas podemos chegar a muito mais. O potencial de arrecadacdo,
de acordo com dados da Secretaria de Finangas, pegando os mil maio-
res contribuintes da cidade de Sdo Paulo, pode chegar a 200 milh&es!
Esse é um potencial baseado nas empresas que ja estdo instaladas em
Sdo Paulo, nos contribuintes da cidade.
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E preciso que maior nimero de pessoas perceba a vantagem de
doar dinheiro por meio do Fumcad, que existe desde 1992. Os recur-
sos do Fundo sdo captados a partir de doagdes de parte do imposto de
renda devido: o limite para pessoa fisica é de 6%, para pessoa juridi-
ca, 1%. Eles sdo aplicados em programas e projetos na drea da infan-
cia e da adolescéncia. O investimento pode ser feito em um projeto
especifico, escolhido pelo contribuinte entre aqueles aprovados pelo
Conselho Municipal de Defesa dos Direitos da Crianca e do Adoles-
cente (CMDCA), bem como no apoio ao desenvolvimento de politicas
publicas de atendimento aos direitos dessa populagdo, como amplia-

¢do de creches, por exemplo.
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5. SAO PAULO PROTEGE SUAS CRIANCAS

O social nao pode
esperar o amanha






Por um bom tempo, admito, precisei frear a minha enorme von-
tade de pegar pelo brago todas as criangas que via perambulando
maltrapilhas pelas ruas, imundas, mendigando, cheirando cola, lar-
gadas nas pracas e dormindo nas calgadas, e levéd-las para um dos
equipamentos da Prefeitura. Pensava numa frase da Marta Godinho,
uma das referéncias da Assisténcia Social para o PSDB, que foi se-
cretdria da pasta na Prefeitura de Mario Covas: “O social ndo pode
esperar o amanhd”. No caso das criangas que vivem nas ruas, eu
pensava: serd mais um dia perdido. E isso me afligia imensamente.
Um amanhé que poderia terminar em tragédia. Que fazer? Descer do
carro e acolhé-las a forga?

Para minimizar minhas angustias, fui a campo. Apesar de ter lido
intimeros livros e teses sobre o assunto, queria entender o problema
na pratica: ver de perto, conversar com essas criangas, saber de suas
dores, necessidades e anseios e, acima de tudo, compreender por que
elas estavam nas ruas. Na minha primeira semana como secretdrio,
chamei Ana Cotic, servidora publica de longa experiéncia na drea,
funciondria da Smads desde 1981 — era inicio de janeiro de 2005,
muita gente ainda estava de férias — e pedi que ela caminhasse comi-
go pelo Vale do Anhangabai. Era uma manhéa ensolarada e quente.
Eu, Ana e mais dois funcionéarios da Central de Atendimento Perma-
nente e de Emergéncias (Cape) fomos até embaixo do Viaduto do Ché,
onde encontramos um grupo de meninos cheirando cola. Bastante
“noiados” (giria para usudrios de drogas), eles andavam de um lado
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para outro. Tentei abordar um deles, que tinha por volta de 12 anos e
estava caido no chdo. Néo tive sucesso.

Vi entdo uma menina muito bonita caminhando em nossa dire-
¢do, acompanhada de um garoto, ambos por volta dos 16 anos. O
rapaz era mirrado, batia na cintura da garota, e tinha tragos muito
fortes. Também cheirava cola. Mas ela ndo. Luciana — depois eu
soube seu nome — estava bem vestida, apesar da japona enorme que
usava, o que chamou minha atengdo. Aproximei-me e perguntei por
que ela estava na rua. Luciana me contou que ndo usava drogas, que
ndo tinha parentes, que seus pais haviam morrido — o que é mais
ou menos a resposta padrdo dessas criangas. Como marinheiro de
primeira viagem, falei que ela néo podia ficar ali, que na rua ela ndo
tinha a menor chance de futuro — ao contrério, a rua sé lhe daria coi-
sas ruins. Que podiamos ajudd-la a sair dali. Ela ndo quis. Insisti na
conversa. Foi entdo que Luciana revelou que estava nas ruas havia
apenas uma semana, o que me deu ainda mais firmeza e coragem
para continuar a abordagem. Uma semana é um tempo muito curto,
ela ndo poderia ter criado grandes vinculos em tdo pouco tempo. As
chances de ela sair das ruas eram muito maiores do que as daquelas
que estdo nessa situagdo hd mais tempo. Com a ajuda de Ana Cotic
e dos agentes da Cape, consegui, felizmente, convencer Luciana a ir
para uma das casas de acolhida/passagem que existiam na ocasido.
Mas ela fez uma ressalva:

— S6 saio das ruas se vocés me levarem para o “Manicuri”.

Entreolhamo-nos, confusos. Ninguém ouvira falar nesse tal de
“Manicuri”. Persisti:

— Bom, nio conhecemos “Manicuri” nenhum, mas vamos te le-
var para uma casa de acolhida imediatamente, pois nas ruas vocé ndo
pode ficar nem mais um dia.

Ela recuou novamente. Ainda abordamos mais sete garotos que
estavam por perto, e todos se recusaram a sair das ruas.

Voltamos para a Secretaria a pé, de cabega baixa. Na minha an-
gustia, reuni imediatamente a equipe técnica e trabalhamos durante
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A protecao a infancia e a adolescéncia
€, a meu ver, a que mais faz sentido

as acoes de Assisténcia Social.

Isso porque nao podemos pensar

em desenvolvimento social se, em
primeiro lugar, nao tivermos garantido
protecao integral a todas as criancas

e adolescentes, sem restricao,
reconhecendo sua cidadania e seus
direitos inalienaveis.




horas para encontrar uma solugdo para o caso de Luciana, que se
tornou emblemadtico para mim.

— Esta menina ndo tem perfil de menina de rua. No entanto, ela jd
estd no meio de um bando de meninos de rua cronicos, que cheiram
cola. Se ndo fizermos algo por ela j4, hoje, neste momento, mais um
dia nas ruas poderd significar a perda de uma oportunidade dnica.
Luciana disse que quer ir para um tal de “Manicuri”. Vamos desco-
brir que lugar é esse e levé-la para 14 ja.

Finalmente, uma das técnicas interveio:

— Ah, secretdrio, acho que ela deve estar querendo ir para o abri-
go Marly Cury, que fica na Rua Jodo Moura, em Pinheiros.

Ligamos imediatamente para o abrigo para checar se havia vaga.
Argumentei que era uma emergéncia. I saimos novamente para a rua
em busca de Luciana. Foram duas horas de caminhada pelas ruas do
centro. Olhdvamos em todos os mocés e perguntdvamos por ela aos
comerciantes locais, que sempre acompanhavam os movimentos dos
meninos e meninas nas ruas. Num acaso de sorte, avistei-a ao longe,
no préprio Vale do Anhagabati, com mais seis meninos. Ao abordé-la
novamente, disse:

— Luciana, vocé ndo dorme mais nenhum dia nas ruas. Vocé vai
agora mesmo para o abrigo Marly Cury. Se um de seus colegas quiser
vir junto, seria 6timo.

Ela topou. Os outros ndo. Entramos na kombi da Cape juntos.
No caminho, Luciana me contou novamente sua histéria, agora com
mais sinceridade. Em casa, tinha sido violentada e, em seguida,
abandonada pelos pais, que estdo vivos. Ao contar que sua irmd
mais velha estava na Febem, ela me perguntou se podia ajudé-la
também. Respondi:

— A primeira pessoa a quem vou ajudar é vocé. Depois pensamos
em como ajudar sua irma.

Ela me olhou firme por alguns minutos. Depois virou para o lado,
espiando a paisagem da cidade pelo vidro do veiculo. E permaneceu
calada o resto do trajeto.
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Luciana conseguiu achar o seu caminho. A partir dessa nossa ul-
tima conversa, se mostrou muito firme e decidida a ndo voltar mais
para as ruas. Hoje, com 19 anos, mora com uma colega na Vila Sonia,

estuda e trabalha.
Criancas trabalhando versus criancas vivendo nas ruas

No inicio de janeiro de 2005, nos reunimos para tragar as priori-
dades da pasta em Ibitina, na chdcara da Carminha, a Maria do Carmo
Carvalho, que foi minha adjunta nos trés primeiros meses de gestdo.
Lembro-me claramente que comegamos a falar das inimeras mazelas
sociais da cidade e acabamos falando da populagéo de rua, que é um
problema cronico, alids, de todas as metr6poles. Um problema urbano
latente. Desembocamos, é claro, na nossa maior chaga social: os meni-
nos e meninas que vemos diariamente perambulando maltrapilhos pe-
las ruas, sem pai, sem mée, sem ninguém, sem sociedade, sem o Estado,
sem nada que as ampare. As criangas e adolescentes invisiveis.

De modo unénime, ganhou assim o topo da lista de prioridades
de nossa gestdo a questdo das criangas e dos adolescentes que so-
frem os mais diferentes tipos de violagGes de direitos, que envolvem
graves riscos pessoais. Entre eles: negligéncia, abandono, violéncia
psicolégica e/ou fisica, abuso e exploragdo sexual e ameagas de morte
—além dos que vivem nas ruas e sdo vitimas da exploracdo do traba-
lho infantil.

Chegamos a conclusdo de que protegdo a infancia e a adolescéncia
era a que mais fazia sentido as agdes da Assisténcia Social. O maior
desafio dos gestores municipais e também de todos os que moram nas
grandes cidades. Isso porque ndo podemos pensar em desenvolvi-
mento social se, em primeiro lugar, ndo tivermos garantido protegdo
integral as nossas criangas e adolescentes, sem restri¢do, reconhecen-
do sua cidadania e seus direitos inaliendveis.

De volta a Sdo Paulo, reunimos técnicos da drea da infancia e do

adolescente, advogados, intelectuais, psicélogos, pedagogos e assis-
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tentes sociais e, a partir de uma calorosa discussédo e de muito estudo
e reflexdo, nasceu o Sdo Paulo Protege Suas Criancas, cujas ac¢des sdo
complementadas pelo Agdo Familia — Viver em Comunidade. O pro-
grama comegou a ser construido em fevereiro de 2005 e ficou pronto
como programa-piloto cinco meses depois, no final de junho. Pela
primeira vez na histéria de Sdo Paulo, a cidade passou a contar néo s
com um programa, mas com uma politica especifica de atendimento
as criancas e aos adolescentes violados em seus direitos bésicos.

A situagdo mais grave era a de meninos e meninas como Luciana,
que vivem nas ruas da cidade, bem como aqueles que sdo vitimas
da exploragdo do trabalho infantil nas vias publicas. Apesar de se
misturarem e confundirem, esses dois grupos sdo muito diferentes,
demandando estratégias de enfrentamento distintas.

As criangas e os adolescentes vitimas da exploragdo do trabalho
infantil sdo aquelas que, geralmente, vemos trabalhando nos prin-
cipais cruzamentos dos bairros mais centrais da cidade. L4, fazem
malabares, pedem esmola ou vendem toda a sorte de produtos, em
grande parte obrigados pelos pais ou por um adulto — o chamado
aliciador. Isso depois das aulas, seja na parte da manha ou a tarde. A
noite, eles voltam para casa. Como os vinculos familiares ndo foram
rompidos, garantir a protecdo e o cumprimento dos direitos desses
pequenos é menos penoso do que no caso do outro grupo, dos que
vivem efetivamente nas ruas.

Uma de nossas estratégias, nestes casos, foi alertar os paulistanos
sobre a importdncia de ndo dar esmola nem comprar produtos nas
ruas, pois dessa forma estariam alimentando o trabalho infantil. A
conscientizagdo foi feita por meio da campanha “Dé mais que esmola.
Dé futuro”. Nossa idéia era que, sem a esmola, os pais dessas criangas
e adolescentes procurariam novas formas de rendimento, e ainda au-
mentaria a demanda pelos programas de transferéncia de renda. Foi

0 que aconteceu.
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Meninos e meninas de rua

Vamos ao grupo dos meninos e meninas que vivem nas ruas, do
qual fazia parte Luciana — o foco deste capitulo. Eles perambulam
pela cidade geralmente em grupo e maltrapilhos, “se virando” para
sobreviver, entrando e saindo de instituigées, sem a protecdo de ne-
nhum 6rgdo publico ou de um adulto responsdvel. De noite, costu-
mam dormir nas calgadas, pragas, parques, sob viadutos ou marqui-
ses, acompanhados ou nédo de outras criangas e adolescentes.

E isso hd décadas! O fenémeno acompanha a infincia, a adoles-
céncia e a fase adulta de milhées de paulistanos. Convivemos diaria-
mente quase que compassivamente com ele.

Se formos remontar a origem dos “meninos e meninas de rua”
chegaremos ao passado escravocrata, de como os pequenos filhos dos
recém-libertos escravos trabalhavam por sua sobrevivéncia. Eles ga-
nharam as pédginas dos jornais — se ndo me engano — a partir da déca-
da de 1970. Em julho de 1993, no entanto, sensibilizaram o mundo,
ap6s o fatidico massacre da Candeldria, quando cerca de 70 criangas
e adolescentes que dormiam sob uma marquise nas proximidades da
igreja da Candeldria, do centro do Rio de Janeiro, foram surpreendi-
dos com uma “mineira” — uma agéo de exterminio da politica carioca.
Pelo menos cinco homens desceram de um Chevrolet e abriram fogo
contra eles. O episdédio resultou na morte de oito.

Reproduzo aqui um trecho de uma reportagem de 10 de agosto de
1973, da Folha de S. Paulo, retirada do livro de Isabel C. R. da Cunha

Frontana, Criangas e Adolescentes nas Ruas de Sdo Paulo:

N&o tenho mée e meu pai estd por ai. Durmo com minha turma num
terreno baldio na cidade. Limpo carro de dia. Tenho 12 anos, mais
ou menos. Passei trés meses no Recolhimento de Menores. Fugi, uma
noite, com cinco moleques. Um guarda ajeitou isso para a gente. E
que a gente trabalhava para a policia. Roubava carteira e dividia com
a policia, no Morumbi, no Pacaembu, até no Maracani. Agora estou
parado, a turma estd por ai. Tiro um dinheiro com este negécio de
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esfregar carro. D4 para viver... Nunca fui para a escola. Nunca. Nao
sei ler. Nem escrever. Ja roubei, sim, uma vez entrei na casa de uma
dona, perto da rua Augusta, e roubei dois rel6gios, uma camisa e Cr$
50,00 (...) Mas eu fui preso. A policia me pegou e bateu... Bateram
muito na delegacia. Depois, fui para o recolhimento. Fiquei trés dias
sem comer, com uma fome danada, depois conheci o “Tido” e o “Ma-
nequinho”. Disseram que eu deveria ir com eles. Acabei indo mes-
mo. Fugimos uma noite. Voltamos a roubar. Nos ajuntamos um dia
para roubar uma marcenaria em Sdo Miguel. S6 roubamos comida e
algum dinheiro. Dividimos tudo. Depois nédo vi mais a turma para
roubar. S6 de vez em quando. Agora estou aqui”.

Que triste sensagdo de déja vu, ndo é mesmo?

Alguns detalhes dessa histéria mudaram ao longo dos anos. An-
tes era a cola que matava. Hoje é o crack. Jd as semelhancas sdo mui-
tas. Dia apés dia, apds sofrerem violéncia fisica, moral e/ou sexual
ou serem vitimas do abandono e da negligéncia, uma leva deles
deixa suas casas — a grande maioria delas localizadas nos bairros
mais periféricos — para morar nas vias publicas, de preferéncia as
do centro expandido onde hd maior riqueza. Os dias passam, as se-
manas voam e, como se fossem invisiveis, esses meninos e meninas
acabam completando semanas, meses ou até anos nas ruas, onde re-
fazem seus vinculos afetivos. Os novos lagos se ddo com os peque-
nos que estdo hd mais tempo nessas condi¢des ou com adultos que,
num primeiro momento, os acolhem, dando seguranca e protecéo.
Mas que, com o passar do tempo, as exploram. Sdo seus algozes. A
busca de uma suposta liberdade, comegam assim a conviver com
o terror das ruas. Realizam qualquer tipo de trabalho, mendigam,
sdo aliciados pelo trdfico e entram de “gaiato” num assalto. Passam
a fazer parte do mundo das drogas e sdo violados em seus direitos
fundamentais sistematicamente. Muitos morrem antes de comple-

tar a maioridade.
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Como reverter o quadro?

Ap6s conhecer Luciana, tive a certeza de que a rua é um inicio,
nfo um meio e nem um fim. Quanto mais tempo a crianga permanecer
nela, mais dificil serd a sua saida. Por outro lado, quanto menos tem-
po ela permanecer na rua, sendo resgatada rapidamente e acolhida
em um espago digno, com atendimento especializado, muito maior
suas chances de retornar a vida familiar e comunitéria. A prontiddo e
agilidade do resgate sdo medidas preciosas.

Mas ainda hd muitos impasses que retardam a acgéo. Por incrivel
que pareca, apesar de contarmos com uma legislacdo moderna e ndo
discriminatéria — a Constituigdo Federal de 1988, que elege a crianga
e o adolescente como prioridade absoluta e proibe o trabalho infantil;
o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), de 1990, saudado como
“uma das mais avancadas legislagdes sobre crianga e adolescente” do
mundo; e a Lei Organica de Assisténcia Social (Loas), de 1993, que
tem como uma de suas principais diretrizes zelar pela garantia dos
direitos dessa populagdo —, que deixa claro que, nas ruas, a criancga e
o adolescente estdo em situagdo de risco extremo, sendo privados de
seus direitos fundamentais, o fen6meno “menino e menina de rua”
ainda persiste e é carregado de mitos e tabus.

Isso se deve, acredito, ao fato de ele ter inquietado muito mais
intelectuais e movimentos sociais do que propriamente gestores, de
ter ficado mais na discussdo tedrica do que pratica. Na literatura do
género, abundam expressdes do tipo “a rua é lidica”. “Espago onde
a crianga exerce plenamente seu sonho de liberdade. Esta é uma vi-
sdo muito roméntica do problema. Discurso de alguns estudiosos de
plantdo que, durante anos, pautaram suas discussdes enviesadas em
torno do item I do artigo 16 do capitulo II do ECA, que diz que toda
crianga tem o direito a liberdade de ir, vir e estar “nos logradouros
publicos e espagos comunitdrios, ressalvadas as restrigoes legais”.

Que maé interpretagdo de uma legislagdo tdo primorosa e exigen-
te! Crianga ndo tem o direito de ir e vir nas ruas sozinhas, ir aonde
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bem entender sem a presenca dos pais ou de um adulto responsével
— pelo menos os meus filhos, e garanto que os filhos de grande parte
da populagédo também néo. E é ficil vislumbrar o drama que envolve
as criancas de rua. Sozinhas, nas ruas, sem pai, mée, sem ninguém,
sem a presencga do Estado, elas estdo sendo violadas em seus direitos
bésicos, respeito, dignidade, integridade fisica, psicolégica, moral e
individualidade. Estdo em extrema situacdo de risco.

Houve uma série de tentativas de se trabalhar com esses “meninos
e meninas de rua” nas vias publicas ao longo das décadas. Lembro-
me que, quando surgiram os educadores de rua, técnicos e gestores
se pautavam por uma “pedagogia social das ruas”. Outro equivoco,
ja que (falo como gestor) esta é uma forma, até hoje vigente, de pen-
sar e repensar a problemadtica, de buscar entender melhor a realida-
de vivenciada por esses pequenos, de forma a possibilitar, inclusive,
melhores agdes por parte dos gestores. Ndo da agdo puiblica propria-
mente dita.

O modelo pedagdgico de se trabalhar nas ruas, assim como a
esmola, apesar das boas intengdes, contribui para aumentar o tem-
po das criangas longe de casa, mistificando sua simbologia com
metdforas de liberdade e sonho, que muitas vezes nio se sustentam
diante da realidade tdo dura das ruas. A “pedagogia das ruas” en-
tendia o trabalho na rua como fundamental para o estabelecimento
de vinculos de confianga para garantir maior éxito na intervengao.
Para nds, este tempo deveria ser reduzido ou deslocado para o
servigo, deixando claro que as vias publicas ndo seriam o locus
primordial da intervencéo.

E a surpresa: ao realizarmos o primeiro levantamento de “meni-
nos e meninas de rua”, em 2005, chegamos ao surpreendente nime-
ro de 1.030 pequenos nessas condigdes. A sensagdo que tinhamos é
a de que havia muito mais! Os nimeros nédo sé deixaram claro que
tendemos a superestimar o fen6meno como também derrubaram o
mito de que a pobreza era a sua tnica causa — caso fosse verdade,
terfamos pelo menos 100 mil criangas nas ruas de Sdo Paulo. A po-
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breza, evidentemente, é uma delas — mas ndo a tiinica. Outros fatores
tem maior relevancia, tais como a negligéncia da familia e a ausén-
cia de uma rede de atendimento integrada.

Desfazer a “trama institucional”

Como bem expressa Maria Filomena Gregori no livro Viragdo -
Experiéncias de meninos nas ruas, essa drea sempre foi uma imensa
arena de disputas de diversas naturezas. Sua pesquisa, realizada em
Sdo Paulo entre 1991 e 1995 e publicada em 2000, é de uma atua-
lidade surpreendente. Como escreveu a antropé6loga, essas criangas
ilustram de forma vigorosa os dilemas sociais, politicos e morais da
sociedade brasileira. “Existe uma verdadeira trama institucional que
se revelou repleta de rivalidades por recursos e prestigio. Conheci vé-
rias experiéncias de atuagdo interessantes e tecnicamente qualifica-
das, mas que funcionam de modo isolado. Os prontudrios dos meni-
nos revelam que néo existe comunicagdo entre os vdrios organismos
que torne mais eficiente a resolugdo dos problemas”, escreve.

Para desfazer o né dessa trama, precisdvamos trazer para o de-
bate todos os atores envolvidos: a sociedade civil por meio de agdes
mais eficazes do que a esmola; as entidades ndo-governamentais, su-
perando o seu discurso antagénico em relagdo ao poder piblico e se
tornando parceiro de uma politica proposta; e os Conselhos Tutela-
res e as vdrias instdncias do Poder Piblico. E, num esforgo conjunto,
criar o fluxo de atendimento necessario a construcgdo da identidade
desses meninos e meninas, oferecendo uma alternativa a rua. Ela-
borar uma estratégia de resgate e uma metodologia de atendimen-
to concreta e objetiva capaz de reestabelecer vinculos familiares,
afetivos e territoriais e contemplar as possibilidades de expresséo,
lazer, moradia, aprendizagem e satide. Tinhamos que reescrever a
histéria de vida deles. O ciclo passaria pela retirada das ruas, pela
acolhida imediata, pela garantia plena de seus direitos e terminaria

com o retorno ao seio familiar e comunitério.
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“Mas, se vocés tirarem as criangas das ruas, para onde é que véo
leva-las? De volta para suas casas, de onde elas fugiram?” Essa era
a pergunta que mais ouviamos. A resposta era simples: precisamos
criar um pit stop, um espago acolhedor o suficiente para cuidar das
feridas deixadas pelo grande trauma vivido por essas criangas no seu
percurso até o abandono nas ruas. Um ambiente aconchegante o su-
ficiente para, num periodo curto de tempo, ndo mais do que trés me-
ses, elas pudessem cultivar a sensacido de pertencer. Onde pudessem
resgatar, o mais rdpido possivel, qualquer sinal de retorno a valores
seguros e recompor os primeiros passos de sua nova trajetéria em
diregdo a vida familiar e comunitaria.

E mais: para assegurar um futuro digno a esses pequenos, éramos
obrigados a pensar na sua familia. Pensar na sua familia, por vez, seria
voltar a atengdo as comunidades periféricas de Sdo Paulo, onde se aglo-
meram 1,3 milhdo de pessoas em situagdo de extrema vulnerabilidade
social, privadas de condigdes elementares de vida. Assim, a estratégia
de intervencdo deveria articular, no bairro onde vivem as familias des-
sas criangas, a rede local, fosse governamental ou ndo, com o intuito
de oferecer um conjunto de servigos e bens visando atender as suas
demandas e tird-las de uma situacgdo de precariedade social. Atender as
familias e as comunidades carentes é a pedra fundamental da questdo.
Ja sabemos que o fortalecimento do poder das mées, tanto socialmente
quanto economicamente, pode estabelecer uma nova rota para a melho-
ria da vida das criancas e adolescentes pobres, bem como a prevengdo
de situagdes de riscos. Pois tudo isso foi feito, passo a passo.

Primeiro passo: conhecer a rede

Em 2005, os servigcos de atengdo as criancas e aos adolescentes
administrados pelo Municipio se resumiam a duas Esta¢des Cidada-
nia (uma na zona leste e outra na zona sul), nove Casas de Acolhida/
Passagem e os abrigos e nicleos socioeducativos. A cidade contava
ainda com a Crianga Cidada, uma casa sob a administragdo do Estado,
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que funcionava nos mesmos moldes das Estagdes Cidadania. Além
disso, Sdo Paulo tinha uma série de projetos de organizagdes sociais
com mais de 20 anos de experiéncia na drea que conseguiram fazer,
de forma experimental, intervengées socioeducativas e pedagdgicas
eficazes, e que serviram de modelo. Mas foram experiéncias pontuais
e com pouca capacidade de causar impacto no quadro geral.

Fui visitar as Estagdes Cidadania. Uma delas era em Santo Ama-
ro, a outra ficava em Sdo Miguel Paulista. Ambas me desagradaram
imensamente. Eram casas enormes, cada uma com capacidade para
até 250 criangas e adolescentes, e com um atendimento precario. Um
lugar que recebe esta quantidade de meninos e meninas nédo consegue
realizar o atendimento especifico e complexo que a situacgio exige.
As criancgas e os adolescentes deveriam permanecer nas Estagdes da
Cidadania por um periodo curto de tempo, de forma transitéria, mas
ficavam muitas vezes por anos. Os equipamentos ndo tinham sido
organizados para acolher por tanto tempo. Ndo havia especialistas
suficientes, o atendimento néo era regular e, inclusive, pecava na ali-
mentagdo. Havia apenas lanche!

Outro problema era que havia s6 duas Estagdes Cidadania, o que
resultava em um afastamento dos pequenos de suas familias e da
comunidade onde viviam. Meninos que perambulavam pelas ruas
do centro, por exemplo, e que eram origindrios de bairros da zona
norte, eram atendidos na zona sul. Assim, o trabalho de resgate de
vinculos familiares e comunitdrios era prejudicado. As Estagoes Ci-
dadania se assemelhavam muito mais a um abrigo do que a um cen-
tro de referéncia.

As Casas de Acolhida/Passagem, que promoviam o acolhimen-
to imediato e depois encaminhavam as criangas e adolescentes para
uma das Estagées, também se assemelhavam mais a abrigos. Além
disso, acrescente-se que ndo “conversavam” com as Estacdes — e estas
ndo “conversavam” com outros servigos da rede, como os abrigos e os
nicleos socioeducativos. Além de pecar em quantidade e qualidade,
a rede ndo trabalhava de forma integrada. O resultado dessa politica
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publica equivocada era que as criangas e os adolescentes acabavam
ficando nos equipamentos por anos. Esquecidos, eles iam simples-
mente ficando. Isso era o que menos querfamos.

Profissionais que estavam a meu lado, como Adriana Palheta,
Gleuda Simone Teixeira Apolindrio e Anna Maria Azevedo, que vie-
ram do Estado com um longo histérico trabalho na area social, viam
claramente que este modelo ndo dava certo. Assim como o resto do
Brasil, Sdo Paulo alimentava uma cultura perversa, que acreditava
que meninos e meninas carentes devem permanecer reclusos em ins-
tituigdes publicas, apartados pelo abrigamento ou internagdo. Esse
pensamento é um absurdo! Nenhuma crianga deve ser privada da
convivéncia familiar. Como sujeito em condigdo peculiar de desen-
volvimento, ela tem o direito de ser criada e educada no seio da fami-
lia e, excepcionalmente, de uma familia substituta. Essa prerrogativa
estd claramente exposta na Constituigdo Federal e no ECA. A Cons-
tituigdo se ocupou pela primeira vez na nossa histéria da questdo da
famfilia, tendo seu fundamento na importancia do grupo familiar no
desenvolvimento da crianga. E a familia que cabe o papel primordial
na transmissdo dos valores, cultura e todos os elementos que contri-
buem para a formacdo da crianca. J4 o ECA dispds sobre a protegdo
integral a crianca e ao adolescente, considerando-os sujeitos de direi-
tos, que precisam de carinho, afeto, amparo, de estudar, brincar, se
divertir e sonhar. O que deve ser priorizado, como prega o Estatuto,
é o restabelecimento dos vinculos familiares e comunitdrios. A busca
da prevencédo, da reeducagdo, do resgate da cidadania e da efetiva
sociabilizacdo — a internagéo, s6 em tltimo caso.

Precisdvamos mudar essa mentalidade atrasada. Decidi conver-
sar com o Poder Judicidrio para tracarmos uma agdo conjunta. Li-
guei para o entdo secretdrio da Justica de Sdo Paulo, Alexandre de
Moraes, que me aconselhou a procurar o juiz Reinaldo Cintra Tor-
res, corregedor da Vara da Infidncia e da Juventude do Tribunal de
Justica de Sdo Paulo. Marquei uma audiéncia, e a conversa foi 6ti-
ma. Cintra me recebeu muito bem e ainda fez uma sugestio inova-
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“Mas se vocés tirarem as criancas das ruas,
para onde é que vao leva-las? De volta para
suas casas, de onde elas fugiram?” Essa
era a pergunta que mais ouviamos quando
elaboravamos o Sao Paulo Protege Suas
Criancas. Criamos Centros de Referéncia da
Crianca e do Adolescente pela cidade toda.
0 Moinho do Bexiga, ONG coordenada pelo
Projeto Quixote, tornou-se modelo.
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dora: abrir vérias casas pequenas, com capacidade para 20 criancgas
e adolescentes cada, instaladas préximas as Varas da Infincia e da
Juventude. Isso porque pela lei, quando uma crianga ou um adoles-
cente é recolhido para um equipamento da Prefeitura, o juiz precisa
ser avisado em 48 horas.

Cintra reconheceu que muitos juizes das Varas mandavam a gran-
de maioria dos meninos e meninas para a Fundagéo Casa (a ex-Febem),
ou acabavam deixando-os nas ruas mesmo, por falta de alternativas.
Ele me disse: “Com todo o respeito, secretdrio, vocés deveriam abrir
equipamentos de entrada para o sistema de protegdo socioassisten-
cial a crianga e ao adolescente junto a cada uma das Varas da Infincia
e da Juventude. Dessa forma, os juizes poderdo auxiliar no monitora-
mento e no encaminhamento desses pequenos”. A idéia era perfeita.
Por um lado, Cintra estava revelando a dificuldade dos juizes com
a questdo, jd que ndo havia para onde encaminhar os meninos e as
meninas atendidos nas Varas. Por outro lado, ele vislumbrava a nossa
determinacdo de tirar todas as criangas e adolescentes que estavam
nas ruas de Sdo Paulo.

Concordei imediatamente e comecei a trabalhar para construir
esse modelo de fluxo de encaminhamento. A conversa ocorreu em
marco de 2005. Em seguida, consultei o prefeito José Serra, que aca-
tou a idéia. Passamos entdo a criar ndo s6 um programa, mas uma po-
litica municipal para a crianga e o adolescente em situacgdo de risco.
Isso foi inédito. Estdvamos saindo de um circulo vicioso e entrando
em um ciclo virtuoso: a retirada da rua, o acolhimento provisério e o

resgate definitivo da cidadania desses pequenos.
Segundo passo: a criacao dos Crecas

Pedi ao Governo do Estado a concessdo do convénio da Crianca
Cidadai, trazendo-a para a Prefeitura. E fechamos os trés equipamentos:
a Crianga Cidada, bem como as duas Estagdes Cidadania que estavam
nas maos do Municipio. A partir de entdo, iniciamos uma completa re-
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estruturacdo da rede e servigos voltados ao atendimento de criangas e
adolescentes e da metodologia de atendimento, comandada por Adria-
na Palheta, uma técnica insuperdvel. Transformamos as nove Casas de
Acolhida/Passagem em Centros de Referéncia da Crianca e do Adoles-
cente, os chamados Crecas. Ao longo do primeiro ano de gestdo, inau-
guramos quatro centros. Logo depois inauguramos mais dois na regido
central, por conta da demanda local. Hoje existem 15 na cidade.

Os Crecas sdo as portas de entrada para o atendimento de meni-
nos e meninas em situagdo de risco social e pessoal. Com capacidade
para atender 20 pessoas cada, eles tém um ambiente mais aconche-
gante e acolhedor do que os antigos equipamentos. Foram instalados,
conforme sugestdo do juiz corregedor da infincia, Reinaldo Cintra
Torres, préximos as Varas da Infincia e da Juventude, que atuam de
forma articulada com os Conselhos Tutelares. E isso deu um resulta-
do 6timo para a politica publica!

A mudanca de conceito foi extremamente sofisticada. O Creca é de-
finitivamente — como deveriam ter sido as Casas de Acolhida/Passagem
— um centro especializado em receber, transitoriamente, os pequenos
violados em seus direitos. E ele vai além do acolhimento. E um espago
lddico o suficiente para que eles se sintam protegidos, exergam sua
cidadania e sejam preparados, gradativamente, para o desligamento do
servigo — até que seja viabilizado o seu retorno a familia de origem ou,
em ultimo caso, o encaminhamento para um abrigo.

Durante o tempo em que permanecem acolhidos, as criancgas e os
adolescentes participam de uma série de atividades socioeducativas
e sdo orientados — bem como seus familiares — sobre os servigos, pro-
gramas e beneficios socioassistenciais e as demais politicas piblicas
a que tém direito. Sdo desenvolvidas ac¢des ligadas ao restabelecimen-
to de vinculos afetivos e familiares, como visitas domiciliares e a bus-
ca de outros membros da familia que possam acolhé-los. E assegurada
a freqiiéncia na escola e no pds-escola, bem como a participagdo em
atividades culturais, esportivas e de lazer, preferencialmente nos ser-
vigos existentes na comunidade. Sdo garantidos alimentagdo, vestua-
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rio, cuidados médicos, psicolégicos, odontolégicos e farmacéuticos,
além da emissdo de documentos, como certiddo de nascimento e car-
teira de identidade.

O tempo de permanéncia varia de caso a caso. Estipulamos uma
média de dois meses. Em casos mais graves e complexos, o tempo
pode se estender, é claro. Mas prezamos a reintegracgdo familiar e co-
munitaria acima de tudo — e que esta seja feita o mais rapido possivel.
A idéia é que a criancga ou o adolescente ndo “fiquem” nos equipa-
mentos. Os funciondrios tém a obrigacdo de preparéd-los, por mais
dificil que seja, para que voltem para sua familia e comunidade. Para
tanto, os Crecas articulam a rede local, a fim de garantir a protegdo
integral dos direitos das criangas e dos adolescentes: Vara da InfAncia
com o Conselho Tutelar, com a escola e o pds-escola, com as Unida-
des Bésicas de Saide, com a vizinhanca e com toda a rede de servigos
publicos da localidade.

Outra grande diferenga dos Crecas em relagido aos servigos ante-
riores: o grande investimento em recursos humanos. Hoje, cada cen-
tro conta com uma equipe formada por psicélogos, assistentes sociais
e educadores, que devem ser militantes na causa da infdncia — se-
nio, temos mais uma vez um atendimento burocratico. Resolvemos
selecionar, ndo apenas técnicos, mas pessoas da prépria comunida-
de que estavam envolvidas com a questdo da infincia e da adoles-
céncia. Gente comprometida, com grau de formacdo adequado. Sédo
pessoas que conhecem bem a realidade de seu bairro, os moradores,
os espagos publicos existentes e a rede de servigos instalada. Isso é
essencial, porque elas terdo que levantar o histérico das criangas e
dos adolescentes, localizar seus pais e parentes préximos, realizar
visitas domiciliares, incluir as criangas nos servigos existentes (como
escola e pds-escola), entrar em contato com diretores de escolas para
acompanhad-las. Enfim, terdo que ter um grande poder de articulagio
e uma vontade imensa de realizar o trabalho.

Esse trabalho é um desafio permanente. Mas é também revelador,
porque vocé gera um desconforto entre os profissionais e mesmo na
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comunidade. Colecionamos intimeras polémicas. Caso a crianga néo
esteja indo bem na escola e esteja ameagada de ser expulsa, os técnicos
devem ir até o estabelecimento de ensino, conversar com o diretor,
com os professores, explicar a situagdo e oferecer um trabalho conjun-
to. Caso haja necessidade de atendimento psicolégico ou psiquiétrico,
eles devem mobilizar os servigos da regido, sejam governamentais ou
nio. Se esses faltarem, os técnicos devem infernizar a Secretaria e toda
a sua equipe para encontrar uma solugdo para o problema.

E importante ressaltar que os Crecas tém a obrigagdo de acolher
todos os casos de violagdo de direitos, como as vitimas da exploragdo
sexual, da negligéncia ou do abandono, e os ameagados de morte,
também em cardter extremamente provisério. Apé6s a acolhida, os
profissionais fazem o diagnéstico de cada caso e, se necessdrio, en-
caminham para outros programas ou projetos da rede. No caso das
vitimas da violéncia fisica e psicoldgica, do abuso e da exploragdo
sexual, da negligéncia e do abandono, hé o Servigo de Protegdo Social
as Criancas e aos Adolescentes Vitimas de Violéncia, Abuso e Explo-
racdo Sexual. No caso de ameagados de morte, a Prefeitura conta com
um servigo especial: o Programa de Protegdo a Criangas e Adoles-
centes Ameacgados de Morte (PPCAM), mantido pela Secretaria com
a parceria do Governo Federal e da Comissdo Municipal de Direitos
Humanos de Sdo Paulo.

E temos a questdo dos pequenos de outros municipios, que, an-
teriormente, eram dirigidos ao Crianga Cidada ou a um abrigo. Hoje,
todos os 15 Crecas os recebem, encaminhando-os o mais rdpido pos-
sivel para as suas cidades de origem. A dispersdo do atendimento
agilizou muito o atendimento desses casos, preservando dessa forma
os lagos familiares e a reintegracio rdpida, sem que a crianga ou o
adolescente transite de instituicdo para instituigdo e permaneca por

meses na cidade.

S&o Paulo Protege Suas Criancas



No meio do caminho, a vizinhanca

E claro que tivemos problemas com a vizinhanca onde os Crecas
foram instalados. H4 exemplos de servigos que funcionam maravi-
lhosamente, envolvendo a comunidade, as escolas, os moradores e
o comércio local na protegdo dessas criangas e adolescentes. Mas na
grande maioria das inauguragdes enfrentamos conflitos. E ndo acon-
teceu somente com os Crecas, ndo. Também tivemos embates fortes
com a vizinhanga ao inaugurarmos abrigos e albergues. Esses epis6-
dios me fizeram perceber que a sociedade paulistana é muito precon-
ceituosa e conservadora. Com um discurso longe de ser igualitario, é
pouco soliddria e muitas vezes acentua as desigualdades sociais em
prol de interesses particulares.

O discurso ¢é facil. J4 a pratica... Todos proclamam a necessidade
de garantir a protegéo social as criangas e aos adolescentes, seja para os
que se acham em situagdo de rua, seja para os que cometem atos infra-
tores, envolvidos em ciclos de violéncia e com histéricos de agressoes
e violagdes diversas. Todos pregam que é preciso acolher os adultos em
situagdo de rua, combater a pobreza e a exclusdo social. Mas isso deve
ser feito bem longe da porta de suas casas, de preferéncia! O conflito
chegou ao ponto de eu ter sido agredido em varias ocasiées. Como du-
rante a inauguracdo do Creca Itaquera, quando fui ofendido verbalmen-
te por varios moradores da regido. Alegavam de modo ardente que es-
tdvamos abrindo uma mini-Febem. E bradavam em coro: “Por que vocé
(nesse caso eu, secretdrio), ndo abre um desses na sua rua, no seu bairro
ou mesmo na sua casa?! Por que tem que ser na casa dos outros?!”

Eu entendo essa posigdo extremada: a sociedade estd tdo assusta-
da com a criminalidade que acaba tendo essa visdo equivocada. Mas,
se as criangas e os adolescentes permanecerem nas ruas, ndo estardo
da mesma forma na porta das casas de todos os que moram nesta
cidade? O curioso é que os Crecas que deram menos problema foram
aqueles inaugurados em bairros degradados, com pouca vitalidade e
um comércio fraco — o que é um contra-senso! Porque o importante
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dia, todos os dias da semana, pelos bairros
que concentram o maior nimero de criancas
e adolescentes em situacao de rua. Tentam
identificar suas familias e convencer os
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nesses servigos é proteger e reintegrar essas criancas a vida comuni-
tdria e familiar. Se o equipamento estd localizado em um local degra-
dado, onde ndo héd vida comunitaria, como é que vamos realizar um
trabalho decente com elas?

Enfim, se a comunidade nédo estiver disposta, envolvida com a
questdo, o servigo terd poucos resultados. As criancas e os adoles-
centes certamente permanecerdo enclausurados nos equipamentos,
jamais retornardo ao seio familiar e, como muitas vezes acontece,
nem a escola e a pés-escola freqiientardo. E comum ouvir argumentos
do tipo: “Ah, mas esses garotos ndo estdo preparados para freqiien-
tar a escola, eles sdo muito agressivos, violentos, mal comportados”.
Costumamos responder: “Entdo a obrigacdo de vocés é prepara-los
para freqiientar a escola, porque este é um direito indiscutivel!” E
claro que a escola, pouco preparada para receber esses meninos e
meninas, terd que se adequar a essa realidade. Para tanto os técnicos
precisam mostrar presenca, acompanhar os casos sistematicamen-
te, responsabilizar-se por essas criangas e adolescentes. Se existir
alguma demanda ou polémica, o coordenador do Creca tem apoio
incondicional da Secretaria para resolver o problema.

Ap6és vencer as barreiras, conforme a rede vai se mobilizando
e dialogando, no entanto, algumas comunidades passaram a fazer
parte da rotina dos servigos. J4 contamos com bons exemplos. Na
Lapa, por exemplo, os meninos acolhidos freqiientam a Associagdo
Cristd de Mocgos (ACM) e visitam a Estacdo Ciéncia. Em Santo Ama-
ro enfrentamos enorme resisténcia da Igreja Catélica para fechar a
Casa da Praca, um servigo que existia havia mais de 12 anos e que
durante todo esse tempo ndo obteve bons resultados. Apdés muita
negociagdo, conseguimos feché-lo e abrir um Centro de Referéncia.
A Vara da Infancia de Santo Amaro acompanhou todo o processo,
a comunidade participou de todas as reunides, e hoje o Creca é um
sucesso. Todos os domingos sdo realizadas atividades especificas de
convivéncia familiar. Se o atendimento vai mal, a prépria comuni-
dade toma providéncias para resolver o problema.
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O ideal seria que, em todas as comunidades onde hd um Creca,
os moradores cuidassem dos meninos e das meninas acolhidos,
se apropriassem dos servigos, reclamassem, opinassem, partici-
passem. Essa é a melhor maneira de reintegrar na sociedade esses

pequenos.
Terceiro passo: mudar a abordagem nas ruas

Havia ainda a necessidade de criar um corpo técnico de profissio-
nais para realizar abordagens nas ruas que fosse além dos educadores
sociais: capacitado para tirar as criancas e os adolescentes imediata-
mente das ruas e realizar com eles trabalho educativo, pedagdgico e
socioassistencial em lugar apropriado.

Quando comegamos essa discussdo, chamei ao meu gabinete
quem eu considerava que fosse um dos maiores especialistas nesse
tema: o pessoal da Fundagdo Projeto Travessia. Isso foi bem no ini-
cio, em janeiro de 2005. Expliquei para a Licia Pinheiro, a diretora
do 6rgdo, que ndo desejdvamos trabalhar com os pequenos nas ruas,
mas sim transformar os educadores de rua em agentes de protegdo so-
cial que, além da abordagem, fossem capacitados para encaminhd-los
para os equipamentos da Prefeitura — onde af, sim, seriam atendidas
nas suas necessidades. E que, para tanto, cada grupo de agentes deve-
ria circular pela cidade em kombis.

Qual foi minha surpresa? Apesar de a organizacdo ser especialista
no tema, seus integrantes rechagaram a idéia. (Aqui se manifesta uma
das faces da tdo falada “trama institucional”.) E o pior: passaram a
criticar abertamente, em matérias de jornais e revistas, o programa
Sdo Paulo Protege Suas Criangas ao longo de toda a minha gestdo.
Acima de tudo criticavam o trabalho dos agentes de protecdo social,
que utilizavam as kombis para transportar as criangas e os adolescen-
tes em situagdo de rua abordados para os equipamentos da Prefeitura.
De que outra forma eles poderiam conduzir as criangas? Eu descon-
fio que parte dessa recusa fosse porque a vida dessa organizagdo, a
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esséncia de viver dessa organizagdo, sdo as criangas em situagdo de
rua — além do vicio que elas carregam na forma de trabalhar. O dia
em que ndo houvesse mais meninos e meninas vivendo nas ruas do
centro da cidade, o Travessia certamente teria que mudar de ramo.
Néo hé outra explicagéo.

Como de costume — isso também aconteceu em relagdo aos mo-
radores de rua adultos — tivemos ainda que vencer as resisténcias
internas, isto é, dos técnicos que também trabalham com esse tema
hé anos e adquiriram varios vicios, do Ministério Piblico do Estado
de Sdo Paulo, e mesmo de alguns juizes das Varas da Infancia e da
Juventude, que alegavam que queriamos esconder a pobreza tiran-
do as criangas e os adolescentes das ruas das zonas mais ricas para
as mais pobres — o que era uma mentira, uma forma perversa de se
olhar para a situagdo. Alids, eles ndo nasceram no centro da cidade —
onde se concentra a grande maioria —, mas nos bairros periféricos. E
a sua familia estd 14. Assim como suas referéncias, suas raizes, suas
histérias de vida que, por mais dramédticas que sejam, precisam ser
resgatadas e reconstruidas. Como é que vocé ndo devolve a crianga a
sua comunidade, ainda mais sabendo que ela estd sendo violentada e
explorada nas ruas do centro? Enfrentamos o Ministério Publico e as
ONGs. Crianca ndo pode ficar nas ruas, e ponto final.

Felizmente contamos com o apoio muito importante, na época,
da coordenadora do escritério da Unicef em Sédo Paulo, que foi cate-
gorica ao afirmar que criancga ndo pode ficar na rua sozinha, desacom-
panhada de seus pais ou responsdveis. Hoje todo mundo concorda
que é preciso tirar essas criancas das ruas. De que é preciso acolhé-las
e protegé-las para, entdo, realizar o trabalho com elas e suas familias.
Af fomos tendo adesdo dos formadores de opinido, como os jornalis-
tas Gilberto Dimenstein e Marici Capitelli.

Hoje, a Presenga Social nas Ruas é a parte mais visivel do Séo
Paulo Protege. Coordenados pela Central de Atendimento Permanen-
te e de Emergéncia (Cape), os 154 agentes de protecdo social que tra-
balham especialmente com criangas e adolescentes — quando cheguei
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existiam apenas 95 — realizam abordagem sistemadtica e ininterrupta
nas ruas de Sdo Paulo. Eles circulam 24 horas por dia, todos os dias
da semana, pelos bairros das subprefeituras que concentram o maior
nimero de meninos e meninas nessas condigoes: Sé e Mooca (regides
contempladas na gestdo passada), além de Santana, Pinheiros, Santo
Amaro, Vila Mariana e Sdo Mateus (novas). Os agentes se dividem por
drea: cada grupo cuida de um ou mais bairros de uma subprefeitura.
Na Sé, por exemplo, os bairros Bom Retiro, Santa Cecilia, Republica,
Liberdade, Sé, Consolagdo, Bela Vista e Cambuci tém, cada um, uma
equipe de profissionais. Isso porque cada territério tem suas especi-
ficidades, suas caracteristicas e, portanto, sua populagdo de rua. Na
Luz, por exemplo, a concentragdo é de usudrio de drogas, principal-
mente o crack. Em Santa Cecilia, na Amaral Gurgel, a predominéncia
é de familias, grande parte mulheres com filhos. E assim por diante.
Os agentes de protegdo social conhecem as ruas e avenidas em que
circulam como a palma de suas méos. Eles identificam caso a caso e
fazem o diagnéstico da rede local. Conhecem cada um dos meninos
e meninas que vivem nas ruas, hd quanto tempo estdo nas vias, suas
histérias de vida, se sdo dependentes ou ndo, se possuem familias,
sofrem de problemas mentais, tém alguma doenca ou alguma necessi-
dade especifica, se estdo apenas perdidos, entre outras coisas. E aqui
mora a chave da questdo: eles reconhecem imediatamente a crianga
ou adolescente que acaba de chegar as ruas. Segundo os agentes de
protecdo, sdo os recém-chegados os mais receptiveis a aceitar ajuda,
a ir para um centro de referéncia ou um abrigo. Todo esse servigo é

monitorado e avaliado periodicamente.
Quarto passo: parcerias de ouro

Tivemos parcerias de enorme importdncia que deram 6timos re-
sultados para o Sdo Paulo Protege Suas Criangas. Uma delas se tornou
referéncia: é o Creca do Bexiga, onde trabalhamos em conjunto com
a Universidade Federal Paulista (Unifesp). Comandado pelo médi-
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co psiquiatra Auro Lescher, da ONG Projeto Quixote, é chamado de
Moinho do Bexiga e comegou em 2005 na regido central da Luz, tra-
balhando na recuperacdo de criancgas e adolescentes com problemas
psiquidtricos e usudrios de drogas. Mudou-se para a regido da Bela
Vista em 2007. E um Creca todo lidico.

O projeto teve inicio, na verdade, em 1995, no pico da epidemia
do crack, especialmente visivel na Luz, numa regido que se tornou
conhecida como Cracolandia (hoje Nova Luz). Na época, um grupo de
clinicos da Unifesp se propde a criar um projeto de atendimento, for-
macdo e pesquisa destinado a esta populagéo, visando complementar
a assisténcia prestada no ambulatério da faculdade. Em 2005, a insti-
tuicdo se profissionaliza e ganha fama como Projeto Quixote.

O Quixote inovou ao trazer da Argentina os chamados educado-
res terapéuticos, profissionais tridimensionais, ou seja, tém perfil do
educador de rua, do agente comunitdrio e do acompanhante terapéu-
tico. Atuam nestas trés frentes, acompanhando a crianga em todos os
processos: retirada da rua, o seu afastamento das drogas, no restabe-
lecimento de vinculos afetivos e sociais e na reintegragdo familiar e
comunitaria. Isso por meio, acima de tudo, da oferta de programas em
arte e comunicagdo, como hip hop, grafitagem, video e teatro.

Outra parceria muito importante para ajudar as criancas e ado-
lescentes que freqiientavam a Cracoldndia realizou-se quando o se-
cretdrio de subprefeitura, Andrea Matarazzo, nos apresentou a dra.
Sandra Scivoletto, coordenadora executiva do Departamento de Es-
tudos de Alcool e Drogas e responsavel pelo ambulatério de Ado-
lescentes e Drogas do Departamento de Psiquiatria da Universidade
de Sdo Paulo (USP). Foi entdo criado o Projeto Equilibrio, que fica
no Clube Municipal Raul Tabajara, na Barra Funda. Contamos ainda
com um patrocinio da Fundagdo Mario Covas, um outro espacgo de
atendimento lidico.

Além do atendimento prestado por uma equipe multidicipli-
nar, formada por psic6logos, pediatras, psiquiatras, fonaudi6logos,
fisioterapeutas, terapeutas ocupacionais e psicopedagogos, o proje-
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to apresentado inclui a retomada dos estudos e a participagdo em
cursos profissionais e estdgios. Muitas vezes o atendimento é re-
alizado ndo s6 com as criangas e os adolescentes, mas com toda
a sua familia. Muitos pais tém um histérico de transtorno mental,
ou um comprometimento com drogas, que requer um atendimento
que ndo existia na rede piblica de satide. O Projeto Equilibrio tem
este mérito: o de fazer o atendimento integral, ajudando a crianga, o

adolescente e seus parentes.
A base de tudo: o pds-escola

O ideal de toda a sociedade moderna é a educacdo de qualidade
em tempo integral, mas esta meta ainda estd distante da nossa reali-
dade. Os servigos socieducativos para criangas vulnerdveis surgem
primeiramente para garantir protecgdo e profissionalizacdo, e s6 ap6s
largo processo de transformagdo constituem-se em espagos voltados
para o desenvolvimento integral e pleno, onde sdo reconhecidas a
diversidade, onde familia, escola e comunidade sdo pilares funda-
mentais da construgdo da autonomia.

Neste aspecto, é preciso ressaltar o grande legado do entdo secre-
tdrio de Educagdo, Aristodemo Pinotti. Ele nos mostrou a importan-
cia de ampliar a implicagdo das diversas instituigdes na formacdo de
criancas e adolescentes. Isso para nés foi muito importante. A idéia da
pos-escola era fundamental para o Sdo Paulo Protege Suas Criancas.
Eram duas agdes cruciais para tirar os menores do trabalho infantil: a
campanha “Dé mais que esmola. Dé futuro” de um lado e o pés-escola
de outro. Hoje a cidade conta com 462 nicleos socioeducativos, com
capacidade para 58 mil meninos e meninas. Quando assumi, existiam
cerca de 350 nticleos que atendiam 47 mil criangas e adolescentes.

Outro ganho para a cidade foi a elaboragdo dos Pardmetros So-
cioeducativos, em parceria com a Fundagdo Itat Social e o Centro
de Estudos e Pesquisas em Educagdo, Cultura e Agdo Comunitdria
(Cenpec). O projeto é fruto de intenso debate entre as organizagdes
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conveniadas, os érgdos publicos e a sociedade civil organizada, que
lidam com a questdo dos direitos da crianga e do adolescente. Repre-
senta um marco na drea da Assisténcia Social, por indicar caminhos
e por ser uma referéncia que aprimora a proposta socioeducativa das
organizacodes, valoriza e respeita a diversidade de grupos e fortalece a
autonomia dos agentes educadores.

O trabalho socioeducativo, por sinal, perpassa toda a politica da
assisténcia e desenvolvimento social de Sdo Paulo. O termo é enten-
dido como qualificador da agdo, designando um campo de aprendi-
zagem voltado para o desenvolvimento de habilidades, competéncias
cognitivas e valores éticos, estéticos e politicos, a fim de promover
a capacidade de acessar e processar informagdes, a convivéncia em
grupo e a participagdo na vida puiblica. Atentas a formag&o integral do
cidaddo de qualquer idade, as ac¢des socioeducativas desenvolvidas
pela Secretaria associam conhecimento académico, reconhecimento
das tradig6es e inclusdo — com énfase indiscutivel na convivéncia

social comunitéria.
A luta pelo desabrigamento

Outro exemplo grave de desrespeito aos direitos da crianca e do
adolescente era encontrado na questéo do abrigamento. Existem no Bra-
sil 600 abrigos recebendo recursos do Governo Federal. Sdo os antigos
orfanatos. Neles, moram cerca de 20 mil criangas e adolescentes, dos
quais 86% possuem familia com a qual a maioria ainda mantém vin-
culos. Isto €, grande parte néo é 6rfa (apenas 5,2% se enquadram nessa
condigdo). E 52% estdo nessas instituigdes hd mais de dois anos.

Mais um dado preocupante: entre os motivos para a institucio-
nalizagdo desses meninos e meninas, a pobreza aparece em primeiro
lugar em 24% dos casos. Em Sdo Paulo, 18,9% dos pequenos que es-
tdo na rede de abrigos da Prefeitura, que conta com 61 equipamentos,
foram abrigados por motivos socioecondmicos, ou seja, as familias
alegaram “situagdo de pobreza” para o abrigamento — de acordo com
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levantamento realizado nos abrigos da cidade em 2006 pela Smads
e o Centro de Estudos Augusto Leopoldo Ayrosa Galvdo (Cealag), do
Departamento de Medicina Social da Faculdade de Ciéncias Médicas
da Santa Casa de Sido Paulo (FCMSCSP).

A pesquisa aponta ainda outros motivos para o abrigamento: ne-
gligéncia de cuidados (36,8%) e problemas de comportamento da
crianga (21,6%). “Nao havia outra solugdo” foi o motivo apresentado
por 37% das familias ouvidas.

O Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA), nesses casos, estd
sendo desrespeitado. Ele deixa claro, em seu artigo 23, que “a falta ou
a caréncia de recursos materiais ndo constitui motivo suficiente para
a perda ou a suspensdo do pétrio poder”. O artigo estabelece que, ndo
existindo outra razdo que justifique o abrigamento, a crianga ou o
adolescente serd mantido em sua familia de origem, que devera obri-
gatoriamente ser incluida em programas piublicos de auxilio. A fami-
lia deve ser o local privilegiado de protegdo, cabendo a ela o papel
primordial na transmissdo dos valores, cultura e todos os elementos
que contribuem para a formagdo da crianca.

Para romper com essa cultura da apartagdo pelo abrigamento, que
leva muitas criancas a passarem nfo s6 sua infdncia como adoles-
céncia e inicio da fase adulta institucionalizados, e tornar o abrigo o
mais tempordrio possivel, redimensionamos a politica da Smads com
foco no direito a convivéncia familiar. Apesar de ndo estar previsto
na legislagdo, muitas familias encaminham os filhos para abrigos sob
o argumento da miséria. Para tentar resolver esse problema, a Secre-
taria determinou que as familias de meninos e meninas abrigados
em servigos de acolhida municipais por motivos socioecondmicos
fossem cadastradas em programas de transferéncia de renda, a fim
de viabilizar-lhes a concessdo do beneficio. Nosso objetivo é fazer o
desabrigamento dos pequenos que foram encaminhados a um abrigo
por motivos de pobreza, de miséria. Com a ajuda financeira a sua
famfilia foi possivel criar melhores condigdes para o processo de rein-
tegracdo familiar da crianga ou adolescente abrigado.

S&o Paulo Protege Suas Criancas



Celebramos convénio também com a Agéncia Regional para Ado-
¢oes Internacionais, de Piemonte, na Itdlia, com o Instituto Via Pdblica
e com o Instituto Rukha para a realizagéo do projeto-piloto do Familia
Acolhedora. Implantado com sucesso em outras cidades, como Cam-
pinas, o Familia Acolhedora visa promover o acolhimento tempordrio,
em ambiente familiar, de criangas e adolescentes que se encontram
abrigados, até que tenham condigéo de voltar a sua familia de origem.
A famfilia acolhedora pode ficar com a crianga por até dois anos, e fica
proibida de adoté-la. Toda crianga tem direito de estar numa familia e
ser cuidada com afeto e amor. O objetivo de qualquer governo demo-
cratico e justo é criar condigdes para que isso aconteca.

Municipalizacao das Medidas
Socioeducativas em Meio Aberto

Outra conquista histérica foi a municipalizagdo da Liberdade As-
sistida (LA) e da Prestagdo de Servigos a Comunidade (PSC). Em ja-
neiro de 2008, assinei convénio com a Fundagédo Casa, do Governo do
Estado — antiga Fundagdo Estadual do Bem-Estar do Menor (FEBEM) —
para que o municipio atendesse integralmente os adolescentes e jovens
infratores que cumprem essas medidas. A Prefeitura assumiu assim,
por meio da Smads, a gestdo do servigo.

As medidas socioeducativas sdo uma alternativa a internagio, de-
terminadas pelo sistema de Justiga. Sdo Paulo é o municipio que mais
disponibiliza recursos para a LA e a PSC. S6 em 2007, foram mais de
RS 4,2 milhoes.

Na cidade, a descentralizagdo da Prestacdo de Servigos a Comu-
nidade (PSC) foi iniciada em 2003, quando os adolescentes e jovens
passaram a ser acolhidos e acompanhados pelos Centros de Referén-
cia da Assisténcia Social (CRAS). Em dezembro de 2004 iniciou-se a
municipalizagdo da Liberdade Assistida, com a execugédo de projetos-
piloto nas subprefeituras de Freguesia do O, Vila Prudente e Cidade

Ademar, com co-financiamento do governo federal.
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Durante todo o ano de 2005, este modelo foi acompanhado e
avaliado pela Smads, que identificou os principais desafios e di-
ficuldades para implementacdo da municipalizacdo das medidas,
como a fragmentagdo dos servigos e auséncia de um plano comum
e compartilhado de execugdo da medida. A Secretaria elaborou a
proposta do Nucleo de Protegdo Especial (NPE), para atender ado-
lescentes e jovens em trés tipos de medidas socioeducativas: Pres-
tagdo de Servigos & Comunidade, Liberdade Assistida e envolvidos
em Ciclo de Violéncia.

Em 2008, foi celebrada entdo a efetivacdo da municipalizagio.
Assim, a Smads passa a receber, nos 16 Niicleos de Protegdo Psico-
Social Especial (antigos NPEs) inicialmente inaugurados, os adoles-
centes e jovens em LA que eram atendidos pela Fundacdo Casa. A
idéia era que a cidade passasse a contar com 54 Ntcleos, onde serdo
atendidos os 6.480 adolescentes e jovens que cumprem medidas em
Sédo Paulo (3.100 em Liberdade Assistida e 3.380 em Prestagio de
Servigos a Comunidade e Ciclo de Violéncia).

Para tanto, qualificamos ONGs, treinamos e capacitamos gesto-
res, educadores e coordenadores e, principalmente, conquistamos
a confianga dos juizes das varas da infincia e juventude no atendi-
mento a esses casos. Construimos uma proposta, uma metodologia
mais inteligente e moderna, na qual o atendimento é feito no bairro
onde a crianga ou o adolescente mora, com apoio da comunidade e
das organizagdes sociais locais contratadas para acompanhar caso a
caso, para que os infratores possam cumprir a medida socioeducati-
va na sua comunidade, mais préximos de suas casas, de sua familia,
de seus amigos, com muito mais efetividade.

A maior conquista: uma rede de sucesso
Ao construir e implantar o Sdo Paulo Protege Suas Criangas, acre-

dito, vencemos vdrias batalhas. Mas a guerra é longa, e deve ser con-
tinuada de forma ininterrupta.
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O grande segredo do nosso trabalho reside em sua rede. A muni-
cipalizacdo deu muito mais efetividade e resultado a nossos esforgos.
No6s temos, hoje, uma grande rede de protecdo a crianca e ao ado-
lescente em situagdo de risco na cidade. E um fluxo de atendimento
que vai do resgate das ruas ao acolhimento nos centros de referéncia,
a oferta de escola, pds-escola, atendimento de satde, arte, cultura e
lazer e, enfim, & reinsercdo familiar e comunitaria. O Sdo Paulo Pro-
tege Suas Criangas passou a focar a infincia e a adolescéncia como
prioridade absoluta. E a grande marca dessa gestio.

Quando deixei a Secretaria atendiamos cerca de 60 mil criancgas
e adolescentes em seus Crecas, ntcleos socioeducativos e abrigos.
S6 nos abrigos, em 2007, passaram 2.119 meninos e meninas, sendo
que 1.034 foram reinseridos em suas familias de origem, adotados ou
encaminhados para familias de parentes préximos. Em trés anos, re-
tiramos das ruas mais de 2 mil criangas em situagdo de rua e trabalho
infantil!

Essa é uma vitéria imensa. £ uma vitéria de Luciana, que me
abriu os olhos; do juiz Reinaldo Cintra Torres, que nos deu a chave
para o problema; de todos os militantes pela causa da infincia e da
adolescéncia que nos ajudaram a elaborar o Sdo Paulo Protege Suas
Criancas; dos médicos, educadores, psicélogos e assistentes sociais;
dos agentes de protegdo social que circulam todos os dias e noites pe-
las ruas da cidade; e de muitos outros. E uma vitéria de todos. E uma

vitdria da cidade de Sdo Paulo.

0 FUTURO NO PRESENTE



6. SAO PAULO PROTEGE POPULACAQ ADULTA

L%

A batalha para abrigar
quem vive nas ruas






As vésperas de deixar o cargo, saf uma noite da Secretaria de-
pois das oito da noite e subi a Libero Badaré até o Largo Sdo Fran-
cisco. Caminhei entdo até a Praga da Sé. Por todo o trajeto passei por
moradores de rua: familias inteiras acomodadas sob as marquises
de estabelecimentos comerciais que ja fecharam suas portas, fileiras
de homens adultos, jovens e velhos enrolados em cobertores surra-
dos nas calgadas. Alguns dormiam; outros esperavam a chegada de
grupos que todos os dias, por volta do mesmo horario, costumam
distribuir sanduiches e, nos dias mais frios, algumas conchas de
sopa em garrafas pet cortadas ao meio as pessoas que vivem nas
ruas. Senti, como sempre, o velho desconforto diante de tdo triste
realidade. Mas agora esse sentimento se mostrava um pouco pior,
pois era conseqiiéncia da nogdo que adquirira dos limites das po-
liticas publicas para garantir os direitos bdsicos a essa populagéo.
Ao longo de minha gestdo, compreendi que ninguém escolhe viver
nessas condigdes: cada uma das pessoas que dorme nas calgadas e
pragas, sob pontes e viadutos, sob marquises de lojas ou bancos em
grandes avenidas, tem uma histéria para contar. Teve infancia, pas-
sou pelas agruras da adolescéncia e inicio da fase adulta, trabalhou,
sonhou e desejou as mais diversas coisas. Todas essas pessoas, para
chegarem a situagdo em que se encontram, certamente passaram por
um processo lento e sofrido, que envolveu uma sucessdo de perdas
e uma sistemética desumanizacdo. E hoje sei que a saida das ruas,
para elas, também é um percurso bastante penoso, demandando um
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esforco enorme dos que atravessam esse calvdrio para restabelecer
vinculos e se reintegrar a sociedade.

Tinha consciéncia de que a populagdo em situagdo de rua é um
dos capitulos mais dridos das politicas piblicas na édrea social, no
Brasil e no mundo. As dificuldades para lidar com esse ptiblico sdo
imensas. Estima-se que atualmente cerca de 100 milhdes de pessoas
vivam nas ruas ou em condigdes indignas de moradia das grandes
cidades do planeta, sendo que quase um quinto, ou 20 milhdes, na
América do Sul. E nenhuma dessas cidades apresentou, ainda, a re-
ceita certa para equacionar a questdo, que estd intimamente relacio-
nada ao desemprego e ao subemprego, aos altos indices de violéncia,
ao abuso de dlcool e drogas, a falta de moradia, a desestruturacgio
familiar, a precariedade da qualidade e da abrangéncia da rede de
satde mental, a auséncia de suporte comunitario adequado e integra-
do, entre outros fatores.

Em margo de 2008, tinhamos em Sao Paulo 13,5 mil moradores
de rua — entre eles 4 mil considerados moradores de rua crénicos,
que sofrem de graves problemas mentais e alcodlicos e se recusam
sistematicamente a sair das ruas. Cerca de 60% deles concentrada
na regido central da cidade. Em 2003, o Censo da Populagido de Rua
encontrou 10.400 pessoas em tais circunstdncias. Nos trés anos de
minha gestdo, conseguimos retirar das ruas 2.600 adultos. Por que
entdo o nimero aumentou quase 30%? Porque a cada ano 2 mil no-
vas pessoas passam a morar nas ruas da capital paulista. E como se
estivéssemos dando um passo para frente e dois para tras. E como
nuimeros sdo mais eloqiientes que palavras, quero ressaltar que a ca-
pacidade da rede de protecdo a populagdo adulta de rua em 2003 era
de 6 mil atendimentos mensais (dados da Fipe), enquanto em 2007
era de 13 mil atendimentos mensais.

E um grande desafio abrigar essa populacdo na rede de albergues
— apenas 59% dela busca o acolhimento — e oferecer bens e servigos
que vdo muito além da acolhida, e que visam a sua real garantia de
direitos, emancipagdo e conquista da autonomia. Sabemos que o al-
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bergue nédo é uma solugdo em si: o acolhimento é apenas o primeiro
passo de um longo processo em diregdo a emancipagdo e a inclusdo
social, durante o qual se pretende fazer com que o morador de rua
se conscientize de sua situacdo, resgate sua auto-estima, restabelega
vinculos afetivos e seja capaz de mudar padrdes de comportamen-
to e descortinar novas possibilidades na vida. Objetiva-se, inclusi-
ve, romper com o perverso “ciclo vicioso” da institucionalizagdo e
do assistencialismo. Como bem diz o ex-morador de rua Anderson:
“Primeiramente, a saida das ruas é um processo dificil, porque a rua
é um ciclo vicioso: vocé tem comida de graga, vocé tem dormida de
graca e vocé tem roupa de graga”. Frase completada por outra pessoa
que mora nas ruas e freqiientou por anos os albergues da Prefeitura:
“Quem entra no albergue e quer tomar café, almogar e jantar, se ele
pensa s6 nisso, fica dificil fazer outra coisa, porque ele perde todo o
tempo nisso.”

A tarefa exige do poder publico um trabalho de Sisifo, que ultra-
passa a toleradncia limitada da sociedade com o comportamento nada
comum daqueles que vivem a margem da margem. Isso ganha magni-
tude ainda maior devido a falta de consenso na drea, bem como a ima-
gem quase burlesca e caricatural com que o morador de rua costuma
ser retratado pela midia. Quando nédo é absolutamente ignorado, ou
motivo de preconceito, ele é envolvido num excesso de romantismo,
servindo inclusive como alvo principal daqueles que sobrevivem da
“estetizacdo da miséria”. Historicamente o morador de rua é usado
como objeto da tutela estatal, da filantropia privada ou da caridade. O
resultado: cada vez que uma acgdo é tomada, o poder ptblico é alvo de
criticas belicosas, que resvalam em imprecisdes e parcialidades. Mas
ao Estado néo cabe o abandono e a inacéo.

A saida que encontrei para lidar com esse drama foi o didlogo
permanente e incansdvel. No momento em que comegamos a pen-
sar em programas especificos para a populagdo adulta em situacgéo
de rua, convidei para a arena todos os envolvidos com a questio:
especialistas, técnicos, féruns, conselhos. Ancorei-me na idéia de
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construir, coletivamente, uma rede de protegdo que garantisse os di-
reitos das pessoas em situagdo de rua e desse continuidade a tudo o
que jd havia sido conquistado nas gestdes anteriores — o que resul-
tou no programa S&o Paulo Protege Populagdo Adulta. Submetido ao
Conselho Municipal de Assisténcia Social (Comas) e ao Conselho de
Monitoramento da Populagdo em Situagdo de Rua, o programa com-
preende um conjunto de agdes intersetoriais elaborado com o apoio
de nove secretarias (a destacar Assisténcia e Desenvolvimento Social,
Coordenacdo das Subprefeituras, Satide, Habitagdo e Trabalho), com
o intuito de oferecer, além de espagos de acolhida e de convivéncia
mais aconchegantes, um atendimento mais individualizado e qualifi-
cado e uma série de servigos especializados.

Apesar de vivermos na primeira cidade do Pais a consolidar
uma lei que assegura os direitos dessa populacdo e garante a ela
atendimento continuo® — no sentido de dar uma direcdo ao atendi-
mento, de normatizar e regulamentar os servigos e as agoes direcio-
nados a esse ptblico —, quando cheguei a Secretaria tinhamos ain-
da apenas uma rede em inicio de construgdo. Para se ter uma idéia,
em 1996 Sdo Paulo possuia somente sete albergues, com um total
de 730 vagas, e com o auxilio de organizagGes ndo-governamentais
e grupos religiosos que distribufam, de forma voluntarista, dispersa
e desorganizada, alimentos, roupas e cobertores nas ruas — como a
Organizagdo Auxilio Fraternal (OAF), que atua desde os anos 50.
Os servigos sdo criados, inclusive, a partir das necessidades das
ONGs que atuam com moradores de rua, como, por exemplo, as
Casas Convivéncia Porto Seguro e Sdo Martinho de Lima e os Al-
bergues Comunidade Metodista e Ligia Jardim (abertos no inicio
dos anos 90).

De 2001 a 2004, conforme me contou Ana Maria de Almeida
Cotic, assessora técnica da protegdo social especial na drea de po-
pulacdo adulta em situagdo de rua, e funciondria da Smads desde

1. Lei n® 12.316, de 1997, idealizada por minha antecessora, Aldaiza Sposati, quando vereadora,
mas regulamentada apenas em 2001, depois de ser vetada pelo prefeito Paulo Maluf.
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1981, os técnicos da Secretaria tentaram cumprir a lei e implantar
servigos com as caracteristicas exigidas. Nesse periodo, além dos
sete albergues jd existentes na cidade, Sdo Paulo passou a contar
com o Albergue Boracea (com 680 vagas) e foram inauguradas 41
moradias provisdrias (com 337 vagas), 21 ntcleos de servigo com
albergue (com 5.498 vagas) e 10 nticleos de servigo de convivéncia
(com 1.417 vagas). Ou seja, a capacidade cresceu para 8.662 vagas.
Criamos varios servigos novos e diferenciados. A grande diferenca é
que o servigo estd mais qualificado e também individualizado, aten-
dendo publicos especificos com um carddpio maior de ofertas de
servigos de protegdo.

Hoje, gragas a experiéncia acumulada, aos diversos estudos que
promovemos e ao amadurecimento de uma politica publica, conse-
guimos nfo sé ampliar como melhorar o trabalho até entdo realizado.
Temos hoje fundamento tedrico para decidir até mesmo que tipo de
lengol, colchdo e cobertor sdo melhores. Tudo pode ser muito bem
estudado, discutido e implantado com qualidade e criatividade. Bus-
camos consensos na drea, principalmente no que diz respeito ao tra-
balho das organizagdes ndo-governamentais e dos grupos religiosos
que assistiam a esse publico trabalhando de forma desorganizada e
com absoluta falta de sintonia, e criamos efetivamente um fluxo de
atendimento.

Quando estive em Nova York em outubro de 2007, convidado
por Robert Hess, secretdrio do Departamento de Servigos para Mora-
dores de Rua (Department of Homeless Servige), conheci os progra-
mas direcionados a populagdo em situagdo de rua naquela cidade. E
verifiquei, com imensa alegria, que haviamos de fato caminhado na
diregdo certa. Além de me certificar de que essas pessoas, seja em
Sédo Paulo, seja em Nova York, compartilham intimeras caracteristi-
cas, tive a feliz surpresa de verificar que os problemas enfrentados,
os esforgos empreendidos e as medidas tomadas estavam em grande
sintonia — fora o orgamento, claro, que 14 gira em torno de 1 bilhdo de
délares ao ano, contra os 30 milhdes de délares do nosso orgamento.
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Nova York tem atualmente quase 36 mil pessoas em sua rede de
albergues (sdo 219 servigos), incluindo quase 10 mil familias com
16 mil criangas. O ntmero cresceu 26% nos dltimos dois anos, de
acordo com o departamento. Em resposta ao problema, ao assumir
a prefeitura em 2005, Michel Bloomberg, com o apoio do entdo go-
vernador George Pataki, anunciou seu ambicioso Five Years Action
Plan, comprometendo-se a reduzir o nimero de pessoas em situa-
cdo de rua em dois tergos até 2009. Para tanto concentra esforgos no
desenvolvimento de métodos de contagem da populagdo nas ruas e
mecanismos de avaliagdes anuais; na ampliagdo da abordagem nas
ruas, o chamado street outreach service; na melhoria e expansdo da
rede de servigos de albergues, oferecendo op¢des que vdo muito além
dos equipamentos tradicionais na segmentagdo por tipo de moradia
(para homens e mulheres sozinhos, casais sem filhos, familias com
criangas, moradores de rua cronicos); no atendimento personalizado
de acordo com as necessidades dos individuos e familias; na oferta
de novas unidades de moradias transitdrias e permanentes; e na con-
solidagdo de um trabalho integrado com a satide, habitagdo e trabalho
—mas acima de tudo na oferta de beneficios habitacionais. O objetivo
é claro: tirar as pessoas das ruas, tornar o albergue o mais temporario
possivel e oferecer oportunidades para que essas pessoas possam re-

tornar a uma vida mais digna e humana.
Entrando em cena

Para formular o programa Sdo Paulo Protege Populagdo Adulta,
precisdvamos entender acima de tudo quais eram as necessidades
que essa populagdo teria na transi¢do de volta para casa, para a sua
comunidade ou cidade de origem. Realizamos entdo um amplo traba-
lho de avaliagdo e diagndstico dos servigos prestados, o que levou a
reestruturagdo e a ampliagdo de toda a rede.

Com o intuito de avaliar melhor, fui pessoalmente para as ruas
conhecer a rede. O primeiro albergue em que coloquei meus pés —e
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também o primeiro que visitei na vida — foi o Pedroso, que fica em-
baixo do Viaduto do Pedroso, suspenso sob a Avenida 23 de Maio.
Eu estava no cargo havia uns 15 dias, e fiquei espantado — nédo pela
qualidade do servigo, mas pela quantidade de gente em uma situ-
acdo “inadministrdvel”. O albergue, com capacidade para atender
260 pessoas, ndo tem ventilagdo, é mal-iluminado, barulhento, de
acesso complicado. Quando chove infiltra 4gua da rua, tornando o
ambiente insalubre.

Poucos dias depois visitei o afamado Boracea, um albergue
imenso, de 17 mil metros quadrados, que fica no bairro Barra Fun-
da e tem capacidade para atender 680 pessoas. Mais uma vez fi-
quei muito mal-impressionado — eu diria quase chocado — com o
tamanho do equipamento e com a complexidade ali instalada. O
lugar parecia um depésito de gente, muitas delas com ferimentos,
doentes, convalescendo, amputadas. Ao lado delas, e a menos de
20 metros da cozinha do restaurante, um amontoado de lixo trazi-
do pelos catadores de material reciclavel, bem como suas carrogas.
Criado em 2002, o Boracea nasceu sob enormes expectativas, com a
promessa de ser um albergue humanizado, que permitiria a entra-
da de cachorros e ofereceria cursos de informdtica e cinema, entre
outras coisas, mas se tornou mais um hipercomplexo inadministra-
vel. Havia cinco ONGs 14 dentro disputando seu pedago daquele
latifindio! A cena toda me incomodou muito. Percebi que dali ndo
sairiam pessoas de volta para suas comunidades ou familias. Havia
se criado a dindmica de manter a pobreza, de as pessoas entrarem e
permanecerem ali dentro.

Em toda a rede notamos que havia um bom trabalho de acolhi-
mento, naquilo que se era possivel fazer como assistente social, na
oferta de abrigo, comida, banho e atividades socioeducativas. Mas
notdvamos claramente a auséncia das outras politicas publicas, prin-
cipalmente satde, habitagdo e trabalho, e de propostas que realmen-
te visassem a emancipacio e a inclusdo social. Como conseqiiéncia,
encontramos vdrios casos de tuberculose, hanseniase, dependéncia
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de dlcool e outras drogas, além de pessoas com aparéncia e com-
portamento de transtornos mentais (ndo podiamos comprovar isso).
Também notamos que as pessoas estavam envelhecendo na rede de
servigos. Mesmo os que haviam alcancgado algum tipo de autonomia
e geravam renda — o que é a grande maioria — continuavam nos alber-
gues, por absoluta falta de opgdes de moradia.

Nas ruas, a mesma coisa: era cada vez mais perceptivel que a
populagdo que vivia na rua e ndo queria ir para a rede de albergues
de forma alguma — os considerados moradores de rua crénicos — es-
tava doente de vdrias patologias, desde problemas de saide mental
e dependéncia quimica até problemas de pele, tuberculose, marcas
de violéncia fisica, hematomas, pancadas. Havia pessoas saidas do
sistema hospitalar, amputadas, que ndo tinham para onde ir. Mais
uma vez sentimos a necessidade de um servigo especializado que
trabalhasse com essa populagdo nas ruas, de preferéncia ligado a
sadde.

Levamos ao prefeito Serra a proposta de criar, junto com a Secre-
taria de Governo, um comité intersecretarial: o Grupo de Trabalho
Intersecretarial de Populagdo de Rua, que foi o primeiro do Brasil
a discutir politicas publicas integradas, em 2006. Cada vez mais a
Assisténcia Social ndo pode ser a tnica responsdvel por trabalhar
com a populagdo de rua. Precisdvamos contar com o apoio, acima de
tudo, das Secretarias da Satde, Habitagdo e Trabalho para atender
as diversas demandas que essa populagdo de rua tinha. O prefeito
ndo s6 concordou como criou um grupo que, durante seis meses,
trabalhou na integragdo das politicas. A tarefa ndo tem sido facil —
ao contrdrio, é um dos temas mais drduos das politicas publicas na
drea social. Cada secretaria tem uma demanda, uma urgéncia, uma
prioridade. A prioridade da populagédo de rua ndo é de nenhuma se-
cretaria, s6 da Assisténcia Social, quando, na verdade, se néo tiver-
mos junto a saide, o trabalho, a habitagdo, ndo déd para encaminhar
as pessoas. Conseguimos formular uma politica integrada, que virou
o Sdo Paulo Protege Populagdo Adulta.
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O perfil de quem dorme em albergue

Contdvamos com dois censos realizados pela Fundagdo Instituto
de Pesquisas Econdmicas (Fipe) em 2000 e 2003, o que nos ajudou a
perceber as mudancas — bastante perceptiveis, alids — pelas quais essa
populagdo passou ao longo dos anos. Como o IBGE néo inclui nos
censos demograficos decenais a populagdo em situagdo de rua, por
eles ndo terem moradia, a Fipe desenvolveu metodologia especifica
para a contagem das pessoas que viviam nas ruas da cidade. Resolve-
mos entdo encomendar a Fipe, sob a coordenagdo da professora Silvia
Maria Schor, uma pesquisa para avaliar o atendimento na rede e fazer
o levantamento do perfil dos albergados.

A pesquisa foi realizada em dezembro de 2005 e janeiro de 2006
em 24 albergues, e revelou-se um instrumento riquissimo. Pudemos
desenhar com mais precisdo o perfil dessa populagéo, entender me-
lhor de onde essas pessoas vém e para onde vdo, como chegam a rua
€ por que, o que necessitam, se trabalham ou néo, que tipos de proble-
mas de satde tém — e responder, enfim, a uma série de inquietagdes
que a prépria equipe que trabalhava na drea, técnicos de carreira lon-
ga e com um acimulo incrivel de experiéncia, como Viviane Patricio
Delgado e Ana Cotic, tinham. Assim poderfamos tentar corrigir erros
e levar adiante as mudancas necessérias.

No censo realizado em 2000 foram identificados 8 mil moradores
de rua em Sdo Paulo, sendo 4,3 mil nas ruas e 3,7 mil nos albergues
— ou seja, mais gente nas ruas. No segundo censo, em 2003, a situa-
¢do se inverteu parcialmente, pois foram contadas 6 mil pessoas em
albergues e 4 mil nas ruas — mas o ntimero total cresceu para 10,3 mil.
Hoje existem cerca de 13,5 mil pessoas em situagdo de rua, sendo 8
mil em albergues e 5,5 mil nos logradouros.

Comparando os dados das pesquisas, constatamos que a popu-
lagdo em situagdo de rua ficou mais velha: a idade média passou de
42,1 em 2003 para 44,7 em 2006, e a porcentagem de adultos com
mais de 55 anos de idade subiu de 19,9% para 23,1%. E temos cada
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vez mais idosos fazendo parte desse montante — pessoas com mais de
60 anos que foram abandonadas pelas familias e passaram a viver nas
ruas. Pudemos verificar ainda nas pesquisas que a grande maioria das
pessoas que vive nas ruas sente-se doente, declara sofrer de algum
problema de saide (dentre os pesquisados, 45% dos jovens, 67% dos
adultos e 77% dos adultos mais velhos declararam ter problemas de
satide) ou faz uso abusivo de dlcool ou outras drogas. H4 casos ainda
de problemas respiratérios, hipertensdo, deficiéncia fisica, convales-
céncia. A predominéncia é de homens, mas cresce o nimero de mu-
lheres — muitas vezes com filhos — utilizando os servigos. Elas véo
parar nas ruas ap6s serem vitimas da violéncia doméstica. E mais: a
grande maioria (74%) trabalha! Os moradores de rua tém no trabalho
informal a principal fonte de renda, principalmente como catadores
de materiais recicldveis.

Primeiras estratégias do resgate

A primeira medida que tomamos foi em relagdo ao tamanho dos
hipercomplexos localizados embaixo de viadutos: o Albergue Pedro-
so, que atende 380 pessoas; o Albergue Séo Francisco, que acolhe até
650 pessoas; e o Albergue Cirineu, que tem capacidade para 374. Eles
estdo sendo gradativamente desativados. Os usudrios do Sdo Francis-
co estdo sendo transferidos para o Hotel Social da Francisca Mique-
lina. No Pedroso e no Cirineu, as mulheres estdo sendo as primeiras
a saifrem, sendo realocadas para equipamentos préximos. Esses equi-
pamentos irdo abrigar apenas homens. Em paralelo inauguramos trés
novos albergues no centro, todos pequenos e confortdveis, lembran-
do pequenos hotéis, que oferecem atendimento mais personalizado e
com mais qualidade a até 100 pessoas.

Quanto ao Boracea, o complexo foi todo remodelado. Passou a ser
gerido por uma tnica organizagdo, ampliou o nimero de funciondrios
de 56 para 113 e diminuiu o nimero de vagas de 680 para 460. A de-
cisdo mais sdbia, no entanto, foi dividir esse imenso equipamento em
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Grande parte das pessoas que resistem a sair
das ruas sao os chamados moradores de rua
cronicos: cerca de 8 mil, num total de 13,5 mil.
Eles estao nas ruas em média ha quatro anos,
entram e saem do sistema de albergues e
acessam insistentemente a rede de servicos de
salde porque sofrem de problemas mentais ou
tém forte dependéncia de alcool.
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duas partes, uma para a assisténcia e outra para a satide. A parte de
assisténcia, que compreende um Centro de Acolhida Especial (para
pessoas em convalescenca) e um Centro de Acolhida para Adultos II
(para homens e mulheres), se transformou em uma espécie de central
de triagem da populagdo de rua. De 14, as pessoas sdo reencaminha-
das para albergues menores e com condigdes de atender de forma
mais especifica a cada um dos problemas apresentados. O nicleo de
idosos, o restaurante, a lavanderia e o telecentro foram mantidos, e
reformados. A satide ficou responsavel pela implantagdo de uma As-
sisténcia Médica Laboratorial (AMA), que atende tanto os usudrios do
albergue como os moradores da comunidade. Inaugurada em margo
de 2008, a AMA Boracea, implantada em parceria com a instituigéo
Irméas Hospitaleiras do Sagrado Coragédo de Jesus, com capacidade de
9 mil atendimentos por més e localizada a poucos metros da entrada
principal, é uma antiga reivindicagdo dos préprios moradores de rua:
a concretizagido de um sonho de atendimento digno de satide para
essa populagdo. Além de realizar agdes de impacto sobre as condigdes
de satide dos moradores de rua — que néo sdo poucas —, a AMA deverd
buscar a adesdo dessas pessoas para o tratamento de doengas de pele,
tuberculose, hipertensdo arterial, diabetes, deficiéncia visual, fratu-
ras, distirbios psiquidtricos, alcoolismo, problemas dentérios, entre

outras. A parceria com a saude tem sido bastante proficua.
Novas armas para vencer a batalha

Muitos moradores de rua ganham uma renda estavel, oriunda de
trabalhos formais ou informais, como comércio ambulante, servigos
de carregador e recolhimento de material recicldvel. Essas pessoas
sdo diferenciadas, pois estdo em um patamar mais elevado de autono-
mia. Para atendé-las, inauguramos o primeiro hotel social da cidade,
o Hotel Social Sdo Francisco, na Aclimagdo, com capacidade para
atender 112 pessoas. Elas sdo encaminhadas pela rede de albergues

porque apresentam o desejo de uma vida com autonomia pessoal e
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Sou contra a distribuicao de comida nas ruas,
pois isso incentiva a permanéncia das pessoas
nessas condicoes, comprometendo em muito
o acolhimento, a protecao e a reinsercao
social e familiar. Enfatizei a necessidade

de desenvolver um trabalho articulado,
dentro dos equipamentos da rede, como no
restaurante Penaforte Mendes, na Bela Vista,
que serve refeicoes gratuitas aos moradores
de rua.
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profissional — ou seja, querem ser novamente incluidas na sociedade.
No hotel social elas recebem um atendimento mais individualizado
que nos albergues. Podem morar ali por seis meses, e esse prazo pode
ser reavaliado junto a assistentes sociais. E o pontapé inicial em uma
nova diregdo para muitas pessoas.

Também resolvemos montar equipamentos diversificados. Abri-
mos o primeiro albergue para familias em situagdo de rua, o Lar de
Nazaré, no Brds, que prioriza o atendimento as mulheres acompanha-
das de seus filhos. Sdo 160 vagas em 22 quartos. Criamos quatro abri-
gos especiais para mulheres vitimas da violéncia doméstica, e outro
apenas para idosos. Ampliamos a equipe de recursos humanos de
toda a rede de atendimento, incluindo assistentes sociais, psicélogos
e auxiliares de diregdo com nivel superior completo. Criamos servi-
¢os dentro dos equipamentos, como bibliotecas e brinquedotecas, e
priorizamos o acesso dessas pessoas a um servigo odontolégico e ao
Poupatempo.

Outro compromisso importante que assumimos foi a descentrali-
zagdo do atendimento, levando-o para mais préximo da origem dessa
populagdo de rua. Jd4 haviamos percebido que a grande maioria da
populagdo de rua ndo é do centro da cidade, vem das comunidades
periféricas. Quando fui a Sdo Miguel Paulista, descobri que ali havia
50 moradores de rua e nenhum equipamento para atendé-los. Eles
eram obrigados a ir todo dia até Ermelino, Penha, Pari, Bréis, até o
centro. Eles migravam para a regido central em busca de servigos de
alimentacdo e pernoite e de trabalhos com que pudessem fazer di-
nheiro: tomar conta de carro, coletar papeldo e outros materiais para
reciclagem.

Além disso, entendemos que a cidade de Sdo Paulo nio tem um
unico centro: hd também o centro de Santo Amaro, da Lapa, da Moo-
ca, de Sdo Miguel, de Sdo Mateus, de Santana — todos esses bairros
concentravam moradores de rua e ndo tinham equipamentos. Deci-
dimos entdo abrir albergues fora da regido central por uma questio
de justica social, de atender de verdade & populagdo de rua que mora
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Abrimos o primeiro
albergue para mulheres
acompanhadas de
filhos, o Lar de Nazare,
no Bras, ampliamos

a equipe de recursos
humanos de toda a

rede de atendimento e
criamos servicos dentro
dos equipamentos,
como bibliotecas

e brinquedotecas.
Também priorizamos o
acesso dos albergados a
servicos odontoldgicos e
ao Poupatempo.




além das fronteiras do centro. Inauguramos albergues em Aricandu-
va, Capela do Socorro, Santo Amaro, Sdo Mateus, Ermelino Matara-
zzo e Sdo Miguel. Tudo isso ndo somente para melhorar a vida dessa
populagdo sofrida, mas essencialmente para facilitar o retorno dessas
pessoas as suas familias. Porque trabalhando com eles nos bairros
estamos trabalhando com eles mais préximo de suas casas, de suas
referéncias, de sua infincia —, o que ajuda na recuperagéo e na rein-

sercdo familiar e social.

A importancia das parcerias
com Saude, Habitacao e Trabalho

Disse Ana Cotic: “Eu acho o Floriano um grande gestor de politi-
cas publicas. Foi importante ele ter montado uma equipe bem expe-
riente e ter dado um prazo para que essa politica ptblica, jd prevista
em lei, fosse implantada no Municipio. E, acima de tudo, ele ter tido
a capacidade de perceber que uma boa politica na drea néo se faz ape-
nas com a Assisténcia Social. Esse é um passo fundamental! A grande
conquista do secretdrio foi imprimir para as outras secretarias a res-
ponsabilidade de atendermos de forma integrada essa populagdo. Ele
fez todos entenderem que, em se tratando desse publico, ndo adianta
um bom acolhimento se ndo forem oferecidos tratamento de satde,
capacitagdo profissional e op¢des de moradia, principalmente”.

Foi uma luta dificil. Mas acho que houve avangos, principalmente
porque a Secretaria de Governo, sob o comando do secretédrio Aloysio
Nunes Ferreira e posteriormente de Clévis Carvalho, reconheceu o
que a Smads faz por esta populagéo, o seu papel, e o qudo importante
é a articulacdo das agBes das secretarias para resolver problemas dos
moradores de rua na cidade.

Com a Secretaria da Satde, o primeiro avango foi contar com o
apoio da equipe técnica na capacitagdo dos agentes de protegédo so-
cial. E o melhor: a implantagdo da Assisténcia Médica Ambulatorial
(AMA) no Boracea para atender a populagdo de rua da regido central.
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0 albergue Boracea foi todo remodelado. O
imenso equipamento foi dividido em duas
partes, uma para a Assisténcia Social e

outra para a Saude. A parte da Smads se
transformou em uma espécie de central

de triagem da populacao de rua. A Saude
ficou responsavel pela implantacao de uma
AMA (Assisténcia Médica Laboratorial), que
atende tanto os usuarios do albergue como os
moradores da comunidade
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Em parceria com a Coordenagdo de Vigilancia da Satide (Covisa), des-
de 2006 estamos trabalhando em parceria com os técnicos de todas
as subprefeituras na melhoria dos equipamentos, no que diz respeito
a educacdo e as intervengodes pertinentes a vigilancia da sadde: ven-
tilagdo, questdo de acessibilidade, quantidade de pessoas por metro
quadrado, entre outros critérios.

Com a Secretaria de Trabalho, criamos cerca de 1.500 Frentes
de Trabalho para albergados da Sé, Mooca, Santana, Jabaquara, San-
to Amaro, Vila Prudente, Ermelino Matarazzo, Pinheiros e Oficina
Boracea. Recebendo saldrio de R$ 363,45 por més, eles freqiientam
cursos de capacitagdo, como conserto de calgadas, jardinagem e con-
servacdo de dreas verdes. Os selecionados passam a trabalhar nas
subprefeituras como agentes de limpeza, na usina de asfalto, recep-
¢do, telefonia, e também podem freqiientar oficinas profissionalizan-
tes: costura, padaria industrial, pintura, construgéo civil, produgédo
de produtos de limpeza e vassoura, serralheria e marcenaria. Essa
iniciativa surgiu por meio do sucesso dos projetos para capacitagdo
de usudrios de albergues, como o Curingdo (na USP), Passeio Livre,
Agentes de Protecdo da Cape, Oficineiros, Projeto Perfil e Estapar.
Contando com uma estrutura de apoio (psic6logos, pedagogos e pro-
fessores), os moradores de rua passaram por qualificagdo profissional
e hoje trabalham nesses programas. Somente em 2007, 1.700 pessoas
sairam das ruas — e dezenas delas foram contratadas como agentes de
protecgdo social. Devidamente capacitados, eles realizam atualmente
o trabalho de abordagem e acolhimento daqueles que um dia foram
seus “parceiros”.

Outro duelo foi com a Habitagdo, e resultou no programa Parceria
Social, aprovado em setembro de 2007 pelo Conselho Municipal da
Habitagdo (CMH). Essa parceria prevé uma ajuda para aluguel de R$
300 mensais aos moradores de rua com renda de um a trés saldrios
minimos. Inicialmente deverdo ser beneficiadas cerca de 800 pessoas
por um periodo de 30 meses, com prioridade para idosos, mulheres
em situacdo de risco com filhos, portadores de deficiéncias e familias
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com filhos que estejam abrigadas por falta de moradia. Os atendidos
pelo programa Parceria Social terdo algumas obrigagbes a cumprir,
como comprovar o pagamento das despesas de consumo (dgua e luz)
e de impostos (IPTU e condominio), fazer depésitos de 2% a 5% em
caderneta de poupanga, comprovar mensalmente a freqiiéncia dos
filhos na escola e manter sua carteira de vacinagdo em dia. Para ga-
rantir o pagamento do subsidio do aluguel, a Prefeitura conta com
verbas do Fundo Municipal de Habitagdo, além de recursos federais e
oriundos de parcerias com 6rgéos publicos e/ou instituigdes piblicas
ou privadas. Lembrando a pesquisa da Fipe: 74% da populagdo adul-
ta albergada realiza alguma atividade remunerada, e 10% dos idosos
albergados declaram receber aposentadoria ou pensdo. Ou seja, muita
gente tem os pré-requisitos para entrar no programa.

A nossa proposta é acompanhar os beneficidrios sistematicamente
e inseri-los numa série de outros programas e beneficios disponiveis,
como transferéncia de renda e cursos de capacitagdo profissional,
para que possam ter mais condigdes de assumir suas responsabili-
dades. Avaliaremos periodicamente sua situagdo e verificaremos se
estdo cumprindo os termos de adesdo. A intengdo é que em 30 meses

eles consigam arcar com o aluguel.
Nas ruas, uma ajuda muito especial

José Serra, enquanto prefeito, ndo sé apoiou o Sdo Paulo Protege
Populagdo Adulta como se mostrou extremamente envolvido em en-
tender a problemadtica do morador de rua. Numa noite fria de julho de
2005, recebi um telefonema dele me pedindo para acompanhar uma
abordagem de moradores de rua. Imediatamente entrei em contato
com Céssio Giorgetti, que coordenava na época a Central de Atendi-
mento Permanente (Cape):

— O prefeito quer acompanhar uma abordagem; como fazemos?

— Normal. Vamos 14. Eu passo af na Prefeitura e pego o senhor e
o prefeito. Vocés vdo na kombi conosco, ndo?”
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E 14 fomos nés trés atender ao chamado de uma pessoa do bairro
da Lapa, que tinha ligado para a Cape solicitando a acolhida de um
morador de rua aparentemente alcoolizado que estava dormindo na
soleira da porta de sua casa. Conseguimos convencé-lo a entrar na
kombi conosco e a passar a noite em um albergue. No caminho de
volta para a Prefeitura, encontramos outros quatro homens dormindo
sob a marquise de um posto de gasolina. Serra pediu para pararmos,
e 14 fomos nés tentar resgatd-los. Mas eles nos disseram o seguinte:
“Ndo vamos sair daqui porque amanhd de manhé o bar aqui oferece
café para nds, a gente toma na faixa. E depois a gente passa o dia aqui
tomando conta de carro. Entdo a gente mora aqui mesmo”.

Serra ficou com isso na cabega: de cinco moradores de rua abor-
dados pela Cape numa noite, apenas um aceitava ser acolhido? Na
realidade, o nlimero é um pouco melhor: de cada quatro, um vai para
o albergue. Mas por que as pessoas preferiam dormir nas ruas a ir
para um albergue, onde poderiam néo s6 dormir, mas também comer
e tomar banho?

Em primeiro lugar, porque em vdrias regiGes da cidade a oferta
de servigos e beneficios nas ruas acaba sendo muito maior do que
a dos albergues. Assim como acontece com as criangas e adoles-
centes, existe uma imensa rede informal de servigos prestados ao
morador de rua pelo cidaddo comum e por grupos religiosos. Na
maior parte das vezes, movidos pela benevoléncia e demonstran-
do resisténcia em trabalhar em parceria com o poder piblico, eles
distribuem aleatoriamente café, sanduiche, sopa, roupas, coberto-
res e dinheiro nas ruas. No Largo Sdo Francisco, por exemplo, 14
pelas oito da noite dezenas de moradores de rua chegam ao largo
e, em alguns minutos, se organizam em fila na frente de carrinhos
puxados por integrantes de grupos religiosos. Um a um recebe san-
duiche e, nos dias mais frios, algumas conchas de sopa em garrafas
pet cortadas ao meio.

Sopdo nas ruas — este foi o titulo de um artigo que escrevi para
o Jornal da Tarde, publicado no dia 17 de julho de 2006. Nele fiz
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um apelo para que essas pessoas parassem de distribuir alimentos
nas ruas — contabilizamos cerca de 140 grupos e organizagio fazen-
do isso na cidade inteira. Além de ndo ser legal, pois a vigilancia
sanitdria ndo permite — escrevi — distribuir comida nas ruas incen-
tiva a permanéncia das pessoas nessas condigdes, comprometendo
em muito o acolhimento, a protegdo e a reinsergdo social e familiar
desses cidaddos. O gesto resulta, ainda, em centenas de reclamacgées
de moradores e comerciantes acerca da sujeira espalhada em suas
calgadas, contribuindo para a proliferagdo de ratos, com restos de
alimentos, pratos e copos descartdveis. Portanto, alertei, as pessoas
ndo podem fazer isso, ainda que de maneira voluntdria. Precisam
entender que essa forma de voluntarismo acaba prejudicando as
Ongs conveniadas com a Prefeitura, que oferecem servigos de ali-
mentagdo em locais adequados, limpos e seguros. As organizagdes
sociais que querem realmente ajudar devem nos procurar para que
possamos, juntos, organizar uma distribui¢do de alimentos dentro
de equipamentos préprios, de forma digna e humana. A Associagéo
Evangélica Brasileira e a ONG Rede Rua, por exemplo, mantém o
restaurante Porto Seguro, na Arménia, e o Penaforte Mendes, na
Bela Vista, que servem refeigdes gratuitas aos moradores de rua.
Por que ndo doar alimentos a esses locais? O importante é traba-
lharmos em parceria.

Grande parte das pessoas que resistem a sair das ruas, além do
mais, sdo os chamados moradores de rua cronicos: cerca de 8 mil,
num total de 13,5 mil. Eles estdo nas ruas em média héd quatro anos,
entram e saem do sistema de albergues e acessam insistentemente a
rede de servigos de satide, jd que muitos sofrem de sérios problemas
de saide ou tém forte dependéncia do dlcool. Esse nimero alto de
moradores de rua crénicos mostra o quanto é dificil trabalhar com
essa populagio, seja na tentativa de convencé-los a aceitar uma aco-
lhida mais digna, que vai além do sopdo e cobertor, seja na procura de
servigos médicos e/ou psiquidtricos. E um personagem fundamental
nesse cendrio drido é o agente de protegdo social da Cape.
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Um grande feito desta gestdo foi a ampliagdo da Presenca Social
nas Ruas. O fato é que a estrutura da Cape, em 2004, era muito pe-
quena. Havia apenas 18 agentes de protegdo social e quatro veiculos.
Hoje, o ntimero de agentes de protegdo social passou para 474, e en-
tre eles hd 23 ex-moradores de rua, capacitados e treinados por meio
das Frentes de Trabalho. Aumentamos também o ntimero de veicu-
los para 44 kombis, todas devidamente identificadas com o logo do
programa Sdo Paulo Protege Populagdo Adulta. Focamos o trabalho
de abordagem nos pontos considerados mais criticos do centro da
cidade, tornando permanente a presenga dos agentes nesses locais.
E levamos agentes de protegdo social também para Santana, Pinhei-
ros, Santo Amaro, Vila Mariana, Sdo Mateus. Nas regites fora do
centro, sdo encaminhadas equipes de acordo com a demanda.

Outra conquista foi transformar a Cape numa verdadeira cen-
tral de atendimento ao municipe: de duas linhas telefonicas,
hoje o servigo funciona como um verdadeiro callcenter, com seis
pontos de atendimento; e os agentes de protegdo passaram por
capacitagdo junto ao Senac para qualificar seu atendimento. As
ligagbes passaram de 100 por més para mais de 400 por més —
nos meses de frio, chegam a 900! A rede estd toda informatizada,
o que possibilita o mapeamento dos pontos de concentragdo, o
monitoramento das agdes, e a vigildncia social nos distritos aten-
didos com mais precisdo. Cada caso é cadastrado, as abordagens
realizadas e os atendimentos efetuados sdo registrados diaria-
mente, bem como relatérios do niimero de pessoas atendidas, seu
perfil e qual regido. Qualquer cidaddo desses pode ser localizado
nos servigos da rede.

As abordagens pularam de 31 mil em 2005 para 100 mil em
2007. Desses 100 mil, 99,5 mil foram encaminhados para a rede de
servigos ou para sua familia. Quase 5 mil foram atendidos a partir
de ligagdes dos paulistanos para o telefone da central. Por més, a
Cape vem realizando cerca de 11 mil abordagens (sendo que 500
partem de chamados de cidaddos), com 8 mil encaminhamentos.
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Nas frentes frias, todos sabem, os niimeros crescem e muito. Quan-
do os termoOmetros registram temperaturas abaixo dos 13°C a equipe
fica em estado de alerta: os servidores das 31 supervisdes de assis-
téncia Social, das coordenadorias de Assisténcia e Desenvolvimento
Social, das subprefeituras e da Cape ficam convocados para garantir a
prontiddo de acolhimento as criancgas, adolescentes, jovens, adultos e
idosos em situagdo de rua, expostos ao frio.

A Cape é, hoje, a “menina dos olhos” da Smads. E o pelotdo de
frente do programa Sédo Paulo Protege Populagdo Adulta sdo os agen-
tes de protegdo social que circulam pelas ruas da cidade onde hd
registro de pessoas em situagdo de rua, para realizar a abordagem.
Acompanham caso a caso, a fim de estreitar relagdes e estabelecer
vinculos de confianca com a finalidade de criar condigdes favoraveis
para a intervengdo, orientagdes, encaminhamentos ao servigo da rede
de protecgdo mais adequado as necessidades de cada um, bem como a
outros servigos publicos existentes, como Unidades Basicas de Sau-
de. E, claro, para tentar a reinsercéo social e familiar. Esse trabalho é
feito todos os dias, 24 horas!

Os agentes de protegdo social também identificam entidades reli-
giosas e grupos informais que distribuem alimentos nas ruas, visando
organizar essa distribuicdo em local adequado, ou redirecioné-la para
o Refeitério do Povo da Rua. Fazem ainda o levantamento da rede
informal de organizagdes e grupos ndo-conveniados a Prefeitura, mas
que realizam um trabalho sério e comprometido na érea, para estabe-
lecer parcerias — como foi o caso da Casa de Recuperagdo Manassés,
instituigdo localizada no bairro da Freguesia do O que trata de depen-
dentes quimicos e de dlcool, para ser retaguarda de alguns casos de
pessoas em situagdo de rua abordadas que necessitam de atendimen-
to especifico. A idéia é, além de realizar o trabalho de abordagem,
identificar possiveis parceiros para essa batalha.

A tarefa é dificilima. Quando a pessoa estd hd mais de quatro
anos nas ruas, as dificuldades se acentuam drasticamente. H4 casos

de pessoas que estdo nelas hd mais de 20 anos, ja se tornaram perso-
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nagens conhecidas e, apesar da abordagem constante, continuam la.
Um deles é Raimundo Arruda Sobrinho, 68 anos, que vive nas ruas
de Sédo Paulo desde 1961. Ele teve vérios enderegos, e hd mais de 11
anos “mora” na Avenida Pedroso de Moraes, no bairro de Pinheiros.
Auto-intitulado “O Condicionado”, Raimundo faz parte de um grupo
de cerca de 3 mil pessoas que sofrem de graves problemas mentais
e perambulam pelas ruas da cidade sem rumo nem prumo. Perdeu
completamente o vinculo afetivo com parentes e com a comunidade.
Ja foi internado algumas vezes, depois de um surto psicético e de uma
crise de pneumonia. Mas sempre retorna as ruas. Alids, Raimundo se
recusa a ir para um dos albergues da rede. Alega que 14 tem pouco es-
paco, seus livros ndo caberiam. Todos os profissionais da Assisténcia
Social o conhecem e jd usaram dos mais variados argumentos para
convenceé-lo a se abrigar — sem sucesso.

As dificuldades de trabalhar nas ruas ndo param por ai. Os agen-
tes da Cape, além de muita paciéncia e perseveranga, precisam lidar
com a hostilidade, as agressoes fisicas e verbais e até mesmo com o
trdfico de drogas. Nas ruas hd dependentes, e também aqueles que sdo
aliciados pelos traficantes para guardar ou vender drogas. Em feve-
reiro de 2008 foram presenciados na Praga Pérola Byington diversos
conflitos entre as pessoas em situagdo de rua, principalmente brigas
com os traficantes por causa do ndo-pagamento de dividas. Por conta
disso, além de passarem por capacitagdo junto a Saide, os agentes de
protecdo social foram treinados ainda para trabalhar em parceria com
a Guarda Civil Metropolitana.

Uma historia de resgate

Como eu admiro o trabalho dos agentes de protegédo social, vou
contar aqui um caso real, que me foi relatado pelos agentes da Cape
que trabalham no perimetro da Praga da Sé. O homem se chama An-
ténio Luiz Sabino, tem 35 anos, e era conhecido como Toninho pelos
agentes, que o abordaram pela primeira vez em julho de 2007 — e a
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Um grande feito da minha gestao, posso
dizer com toda a franqueza, foi a ampliacao
da Presenca Social nas Ruas. A cidade
conta atualmente com 474 agentes de
protecao social, circulando todos os dias,
ininterruptamente pelas vias publicas.
Aumentamos também o niumero de veiculos
para 44 kombis, todas devidamente
identificadas com o logo do Programa.




partir daf o abordaram todo dia. No comeco eles tentavam levar o To-
ninho para um albergue, ou para um nicleo de servigo e convivéncia,
e achavam que ele tinha algum distirbio mental. Ele perambulava
pelo Patio do Colégio e era considerado um caso cronico. Dizia ter
nascido em Maceid, filho de Josefa Sabino e Petrucio Sabino, mas
néo tinha nenhum documento. Bebia bastante e, quando embriaga-
do, agredia outros moradores de rua. Ndo portava sacolas nem co-
bertores, mas costumava andar com uma garrafinha de aguardente
no bolso. Relatava ainda ter se perdido de sua familia em uma visita
que sua mée fez a Sdo Paulo, e que nessa época fazia tratamento na
Associagdo dos Pais e Amigos dos Excepcionais (Apae).

Os agentes sabiam que Toninho estava havia 15 anos em situagdo
de rua no mesmo local, na Praca da Sé, e que sé se mantinha sébrio se
fosse levado a algum pronto- socorro. Quando sébrio, Toninho relata-
va que tinha familiares morando em S&o Paulo, mas néo se lembrava
do enderego. Dizia que era na Penha, mas nédo se recordava do nu-
mero. Toninho obteve uma vaga fixa no Centro de Acolhida Boracea
durante dois meses, mas a perdeu porque ndo conseguia controlar o
uso do dlcool.

Apesar das diversas dificuldades, a equipe persistiu atendendo.
Em janeiro de 2008, seis meses depois de ter sido abordado diariamen-
te, Toninho estava conseguindo ficar algum tempo sébrio. E um dia
pediu ajuda para tirar seus documentos. Os agentes o levaram ao Insti-
tuto de Identificagdo Ricardo Gunllenton Daunt (IIRGD), com o objeti-
vo de verificagdo das suas digitais. No dia seguinte Toninho disse-lhes
que havia se lembrado do enderego correto de sua irma na Penha. Eles
tentaram localizar algum telefone no enderego dado, mas ndo conse-
guiram. Foram procurando entdo pelo sobrenome da familia: Sabino.
Acabaram localizando uma mocga que era casada com um primo de
Toninho, a qual contou que havia 15 anos que a familia o procurava e
que certamente sua mée, que ja tinha vindo a Sdo Paulo atrds dele, iria
querer resgatéd-lo. Ela deu o telefone da mée de Toninho em Maceié aos
agentes, que lhe explicaram a situagédo de seu filho.
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Essa senhora recebeu a noticia com alegria e informou- lhes o
telefone de sua filha Estevinia, que morava na Capital, dizendo que
esta poderia recebé-lo até a metade de fevereiro, quando ela mesma
viria a Sdo Paulo para levd-lo para Maceid. Toninho foi para a casa da
irmé, onde foi bem- recebido. Os agentes responsdveis o visitaram e
pediram a irmd dele que o encaminhasse ao Centro de Atengéo Psi-
cossocial (Caps) da Penha para ele comegar um tratamento adequado
para sua dependéncia do dlcool, pois ji estava apresentando sinto-
mas de abstinéncia. A irmé levou Toninho para tratamento. E hoje ele
mora com a mée, que veio mesmo buscd-lo e o levou para sua cidade
natal, Maceié.

A moderna roda da Assisténcia Social

Considero o Roda da Cidadania - Rede de Comércio Solidario na
Cidade de Sdo Paulo o médximo da modernidade em programa de in-
clusdo produtiva. Ele comecgou a ser desenhado em julho de 2005,
sob a coordenagdo de Ester Rosenberg Tarandach, que trabalhava
havia mais de 40 anos com criancas portadoras de necessidades es-
peciais. A idéia era investir na formacédo, capacitagdo e qualificagdo
dos artesdes das organizagoes sociais conveniadas & Smads, para que
produzissem seus artesanatos com qualidade e quantidade, com um
olhar para o mercado de trabalho, criando um sistema de venda e de
geracdo de renda sério, padronizado e organizado.

Para tanto, aproveitamos a Loja Social, que fica no prédio da
Smads, no térreo, que fora inaugurada em 2004 - para mim, um te-
souro ainda pouco explorado — e que expunha até entdo produtos
artesanais fabricados por seis ONGs e um grupo de indigenas, espo-
radicamente, com exposi¢des tempordrias, em sistema de rodizio. A
loja ganhou um novo impulso, passando para 15 organizagdes, num
total de 543 pessoas envolvidas e, aproximadamente, 33 oficinas
produtivas com adolescentes, jovens, adultos, idosos, pessoas com
deficiéncia, mulheres vitimizadas. Hoje, os produtos (patchwork,
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teares, machetaria, produtos de papel reciclado, bordados) também
sdo vendidos em feiras de artesanato — como a da Alameda das Flo-
res, na Paulista, a de antigliidades do MuBe (Museu Brasileiro de
Esculturas), e a da Vila Madalena, na praga Benedito Calixto.

Como se deu isso? Em primeiro lugar, oferecemos oportunidade
a todas as organizagoes interessadas. Para que pudesse participar da
Roda, bastava a ONG ter qualquer tipo de convénio com a Smads e
uma oficina de trabalho. A contrapartida: apresentar seus produtos
para andlise e se dispor a passar por um processo de profissionalizagdo
para que eles atingissem a qualidade necessdria para serem colocados
a venda. A partir daf, os coordenadores sdo capacitados em gestdo.

O objetivo é que eles entendam o principio do projeto, que é o
principio da economia soliddria, e passem a idéia adiante. Que se-
jam a engrenagem no processo. Que estimulem os usudrios de suas
organizacdes a produzir com qualidade suficiente para que seus pro-
dutos sejam vendidos na loja, para que formem uma cooperativa, se
consolidem como grupo e se organizem para a sua insercgéo efetiva no
mercado de trabalho. E isso sem perder o sentido da assisténcia e de-
senvolvimento social: olhar para as potencialidades, ndo subestimar
a capacidade das pessoas, ofertar alternativas para que esse potencial
possa aflorar, e trabalhar a capacidade de resolver problemas. Assis-
tir profissionalmente pessoas que demonstrem desejo de se tornarem
empreendedores, ndo cronificar a dependéncia, o assistencialismo. O
que gira a roda, penso, é uma frase simples: “Eu fiz, eu pertenco, eu
participo, eu estou incluida”.

Ja os usudrios (oficineiros ou ex-usudrios dos servigos que hoje
estdo incorporados ao quadro de funciondrios das organizagdes) pas-
sam por um processo de capacitagdo, aprendem seu papel como tra-
balhadores e a gerenciar seus produtos. E atuam na Loja em todas as
fungdes, como atendimento, controle de estoque e prestagdo de con-
tas. Eles tomam conta de tudo: da produgéo, da venda e da renda ge-
rada. Além do mais, aprendem a valorizar seus produtos, a importin-
cia de ter uma personalidade ou uma histéria por trds da produgéo.
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A partir do momento em que pusemos a Loja Social nas médos dos
usudrios, que lhes passamos a geréncia, ndo sé as vendas cresceram
como também a qualidade dos produtos. A Loja contava antes com
cinco organizagdes, agora conta com 15. Tinhamos, no inicio, apenas
pessoas em situagdo de rua trabalhando nos produtos, participando
das oficinas; hoje, além delas, vemos ali criangas, adolescentes, jo-
vens, idosos, pessoas com deficiéncia e familias inteiras trabalhando
para fazer parte dessa roda. Todos se esforgando para ter seu produto
a venda. E como se faz isso? Basta eleger um produto, estar num gru-
po, pensar em como produzir, lidar com encomendas. Em resumo,
estar pronto para acompanhar todos os processos. E isso respeitando
o ritmo de cada organizagédo e driblando a falta de recursos humanos
e materiais com muita criatividade e forga de vontade, o que, ao longo
do tempo, se tornou uma vantagem: o Roda da Cidadania hoje produz
obras belissimas feitas com material recicldvel.

Mitos e verdades sobre o morador de rua

Em menos de trés anos conseguimos tirar mais da metade das
criangas das ruas, porém o resultado obtido com os moradores de rua
adultos nio foi tdo animador. Mas as dificuldades em relacdo a eles
sdo bem maiores e complexas. Além disso, o ntimero de moradores
em situagdo de rua vem crescendo assustadoramente: a cada ano mil
novas pessoas entram nessa situagdo. Por isso, herdamos 10,5 mil
moradores e, ao deixarmos a Secretaria, eles eram 13,5 mil. No entan-
to é preciso salientar que quase 3 mil sairam das ruas gragas ao nosso
esforgo — e que o trabalho da Cape, agora reestruturada e bem mais
equipada, vai prosseguir, e os resultados continuardo surgindo.

Deixei para meus sucessores as solugdes que encontrei para lidar
com essa problemadtica. Por isso quero compartilhar com todos, aqui,
mais algumas ligdes muito interessantes. Durante a construgio e a
implantagdo do programa Sao Paulo Protege Populagdo Adulta, algu-
mas verdades nos convenceram. Mas também derrubamos alguns mi-
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Considero o Roda da Cidadania o maximo

da modernidade em programa de inclusao
produtiva. Sao 15 organizacoes sociais, num
total de 543 pessoas envolvidas e cerca de 33
oficinas produtivas com adolescentes, jovens,
adultos, idosos, pessoas com deficiéncia,
mulheres vitimizadas, que desenvolvem uma
série de produtos vendidos na Loja Social e em
feiras de artesanato da cidade.




tos que encobrem o problema, e isso nos ajudou ainda mais a tomar
atitudes. Exemplar foi a questdo do trabalho. Nos Estados Unidos,
fica dificil culpar o ntimero de pessoas vivendo nas ruas pela falta de
opgdes de trabalho. Mas aqui as pesquisas também apontaram para o
fato de que a grande maioria da populagdo em situagdo de rua aufere

renda, trabalhando majoritariamente no mercado informal.

Vamos as verdades — e aos mitos — sobre os moradores de rua
adultos:

¢ Ninguém pode ser tirado a forga das ruas: verdade. A lei ndo
permite. No entanto, é preciso ser firme e persistente na abordagem. As
pessoas ndo podem viver nas ruas, onde nio hé garantias de direito.

¢ As pessoas estdo nas ruas porque querem ou porque nio tém
outra alternativa: mito. A populagdo vai para a rua por diversos moti-
vos, principalmente apés sofrerem uma série de perdas sociais, afeti-
vas, pessoais, de identidade e familiares. Na rua vocé encontra pesso-
as que tém formagéo e que foram parar ali por diversos motivos.

e Muitas das pessoas que estdo nas ruas estdo doentes: verdade.
Os que se recusam a sair das ruas e fazer uso da rede de albergues, os
chamados moradores de rua crénicos, na sua grande maioria sofrem de
sérios problemas mentais e de dependéncia de dlcool e outras drogas.

e Ninguém quer ir para o albergue: mito. O que vemos é que, ao
contrdrio, a procura é muito grande. Se pensarmos que, dos 13,5 mil
moradores de rua, 8,5 mil estdo dentro do servigo, comprovamos a
inverdade. Os que se recusam a serem acolhidos sdo, na sua grande
maioria, pessoas que tém sérias dificuldades em aceitar regras, mes-
mo que minimas, para convivéncia em alguma instituicéo.

* Morador de rua é vagabundo: mito. A grande maioria das pesso-
as em situacgdo de rua realiza alguma atividade para ganhar dinheiro:
catar papeldo, carregar caminhdes, guardar e lavar carros. Uma pe-
quena parte deles trabalha com carteira assinada!

e Para resolver o problema do morador de rua é preciso oferecer
trabalho: mito. Como dito antes, grande parte aufere renda no merca-
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do informal. O trabalho formal, com regras rigidas, disciplina, ndo é a
melhor forma de incluséo social dessa populagdo. Mas alguns conse-
guem trabalhar até mesmo no préprio mercado formal, tendo carteira
assinada. Além disso, alguns ndo estdo em condic¢des para o trabalho,
necessitando de cuidados especiais e convalescenca.

¢ O morador de rua estd na rua porque ndo tem onde morar: outro
mito. Em grande parte dos casos ele tem casa e familia. Mas perdeu
os vinculos, perdeu o contato com a familia, num processo de des-
construgdo de sua identidade, que é acompanhado pelo uso de drogas
e de dlcool. Cabe a Smads, por meio dos agentes de protegdo social,
ajudéa-los a resgatar esses vinculos, principalmente os familiares.

¢ Para resolver o problema sé é preciso dar emprego e moradia:
mito. E necesséria uma série de servigos.

¢ A grande maioria é homem: verdade. Mais do que dois tergos.

¢ A mulher, quando estd na rua, é porque sofreu violéncia do-
méstica: verdade. Na grande maioria dos casos, quando vitimas da
violéncia doméstica, as mulheres costumam dormir nas ruas, com
medo de voltarem para casa e serem agredidas.

¢ O abuso da bebida é conseqiiéncia de estar na rua: verdade. O
que leva uma pessoa a ir para a rua é a perda da identidade, o rom-
pimento com os vinculos familiares e sociais. O alcoolismo é conse-
qliéncia disso.

¢ Nédo existem politicas piblicas em Sdo Paulo para morador de
rua: mito. Existe uma rede inteira de protecdo para pessoas em situa-
¢do de rua abrigada no programa Sado Paulo Protege. Nédo existe uma
politica higienista de esconder a pobreza: isso jamais foi pensado ou
mesmo realizado. Sdo idéias e culturas que vdo se criando mas que
sdo totalmente falsas, ndo tém nenhum embasamento.

¢ Ndo se deve dar comida nas ruas: verdade. A tendéncia é cons-
truir uma rede informal de prote¢do na rua que, em vez de ajuda-lo a
sair da rua, dificulta essa saida.

e Esmola alimenta a miséria: verdade.
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Devo ainda registrar que a construgdo desta estratégia que se tor-
nou a politica piblica na cidade para tratar a questdo da populagdo
em situacgdo de rua teve a permanente e precisa participagdo do se-
cretdrio de subprefeituras, Andrea Matarazzo. Sem sua coordenagéo,
mobilizagdo e interesse ndo terfamos contado com o apoio dos 31
subprefeitos e suas equipes de drea. Conseguimos, pela primeira vez,
trazer para a arena do debate universidades, institutos, o comércio,
em uma mobilizagdo essencial para a construgdo metodolégica do
Séo Paulo Protege Populagdo Adulta e sua implementacgéo. Tais arti-
culagdes resultaram na edigdo de um guia de servigos de facil acesso
e entendimento para todos, tanto usudrios como cidadédos dispostos a

ajudar no acolhimento e encaminhamento dessa populagio sofrida.
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7. ACAO FAMILIA - VIVER EM COMUNIDADE

Por uma periferia sustentavel






O aquecimento global tem contribuido para por a questdo da
preservacdo do meio ambiente na pauta de prioridades de todas as
nagoes. Agir de maneira sustentdvel, ser ecologicamente correto e
consumir de forma consciente sdo atitudes modernas que ajudam a
construir um mundo melhor, no qual sejam preservados, acima de
tudo, os recursos naturais.

Algo tdo alarmante, no entanto, precisa ser debatido com mais én-
fase: a insustentabilidade urbana. Se a Terra estd em agonia, as cida-
des e seus habitantes também. E o que confirma o relatério “Situacgdo
da Populagdo Mundial 2007”, das Nagdes Unidas. Pela primeira vez
na histéria, mais da metade da populagdo é urbana. Até 2030, 80%
dos habitantes do Planeta viverdo nas cidades, sendo que grande par-
te serd pobre e habitard os bairros periféricos. A atual concentragdo
de renda, o crescimento da pobreza urbana e a ruptura social nas
cidades compdem um quadro ameagador.

Na capital paulista, hd quase 336 mil familias vivendo em situagéo
de alta e muito alta vulnerabilidade social, de acordo com o Indice Pau-
lista de Vulnerabilidade Social (IPVS), da Fundagdo Seade, em bairros
como Capdo Redondo, Jardim Angela, Grajat, Rio Pequeno, Perus, La-
jeado ou Brasildndia. Com renda inferior a um tergo de saldrio mini-
mo, péssimas condigdes de moradia, acesso precdrio a rede de servigos
publicos bésicos, como educagdo, satide e saneamento, assim como a
justica, a informacdo, a cultura e ao lazer, e enormes dificuldades de
obter trabalho com qualidade e remuneragdo adequada, essas familias
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estdo privadas de oportunidades gerais de vida — o que as torna cada
vez mais vulnerdveis. Soma-se a essas privacgdes o fato de elas serem
chefiadas, na maioria dos casos, por mulheres jovens, com baixa es-
colaridade e muitos filhos, e estarem expostas a riscos diversos, como
agravos a saude, morte violenta e gravidez precoce. No total, sdo 1,3
milhdo de pessoas ou 13% da populagido que se aglomera nos bairros
periféricos da cidade, formando um verdadeiro bolsdo de pobreza. E a
maior concentragdo de pobreza da América Latina!

Por isso, é inevitdvel esta pergunta: Como melhorar efetivamente
a vida dessas pessoas, tendo em vista a missdo da Assisténcia Social?
Que oferecer a essas familias além da simples distribuigdo de dinhei-
rOo € servigos para que consigam sair efetivamente de uma situagéo de
vulnerabilidade social crénica? Como promover um salto de quali-
dade na diregdo de um efetivo combate a pobreza e garantir uma real
politica de direitos no Municipio?

Qualquer gestor comprometido, hoje, se preocupa em responder
a essas questdes. A tarefa de criar politicas puiblicas capazes de mi-
nimizar as injustigas sociais nos grandes centros urbanos tem dimen-
sdo enorme, a qual ndo se resolve com solugdes imediatistas. Mas é
urgente que essa tarefa seja cumprida. Do contrario, os custos am-
bientais e humanos podem ser ainda maiores, e irreversiveis. Levanto
assim uma bandeira que considero extremamente importante neste
momento: por uma periferia sustentdvel.

Uma estratégia inovadora

Para fazer frente a pobreza periférica da metrépole, nos empe-
nhamos em elaborar uma estratégia inovadora, que resultou no Agdo
Familia — Viver em Comunidade. Antes de entrar nos detalhes sobre
a sua criacgdo, contudo deixo registrado que o programa nasceu de
uma interface importante com as experiéncias bem-sucedidas no Bra-
sil e em outros paises da América Latina. Ele ndo inventa nada, e é

justamente esse o seu diferencial. O programa, além de consolidar as
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Elaboramos dois grandes programas.
Considerando a protecao especial, criamos

0 Sao Paulo Protege. No que diz respeito a
protecao basica, pensamos em uma mudanca
estratégica: a volta do olhar para a familia,
especialmente as mais vulneraveis que vivem
nos bairros periféricos. Nasce assim o Acao
Familia - Viver em Comunidade.




diretrizes da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) e o Sis-
tema Unico de Assisténcia Social (Suas), articula informacdes e dife-
rentes metodologias e as transforma em uma proposta inovadora, em
uma nova politica puiblica de enfrentamento a pobreza e a exclusdo
social para o Municipio. Tira experiéncia dos erros e dos acertos de
programas que considero exemplares, como o Puente, que é a porta
de entrada do Sistema de Protegdo Social do Chile e que desde 2002
combate a pobreza extrema no pafs, atendendo atualmente mais de
250 mil familias; o Programa Oportunidades para o Desenvolvimento
Social, criado em 2001, que sucedeu o Programa Progresa, vigente
entre 1997 e 2000, cuja atuagdo se limitava a pobreza rural, ocupan-
do atualmente o centro da atual estratégia mexicana de combate a
pobreza extrema rural e urbana; e o uruguaio Infamilia, criado em
2003 pelo Ministério de Desenvolvimento Social do pafs, cuja meta é
melhorar a qualidade de vida e promover a insergdo social de crian-
cas e adolescentes, acompanhados de suas familias, em situagdo de
vulnerabilidade e exclusdo social — isso principalmente por meio da
melhora da qualidade e do aumento da cobertura de servigos dirigi-
dos a essa populagdo. Pude visitar cada um desses paises e conhecer
melhor os sucessos e desafios enfrentados. Isto me ajudou muito na
formulagdo da estratégia paulistana.

Serviram também de fonte de inspiracgdo a vasta experiéncia bra-
sileira em programas e servigos de atendimento direto as familias,
sobretudo os programas de transferéncia de renda, como: o Programa
de Atencdo Integral a Familia (NAF/PAIF), que hoje estd integrado a
estratégia de implantagdo dos Centros de Referéncia da Assisténcia
Social (Cras); o Programa Fortalecendo a Familia (PFF), vinculado ao
Renda Cidad4, que atendeu a 13.280 famf{lias; e o Programa de Assis-
téncia Social as Familias (Proasf) e o Renda Minima.

E nos ancoramos na experiéncia, no conhecimento e nas discus-
soes desencadeadas por personalidades como Ricardo Paes de Barros,
coordenador de avaliagdo de politicas ptblicas do Instituto de Pes-
quisa Econdmica Aplicada (Ipea); Ruth Cardoso, criadora e presiden-
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te da Comunidade Soliddria; Augusto de Franco, responsdvel pela
elaboragdo de vérias metodologias de desenvolvimento comunitdrio;
os professores Vilmar Farias e Sonia Draibe, da Universidade Esta-
dual de Campinas (Unicamp); Maria Helena Guimardes de Castro,
professora, sociéloga e especialista em educagdo; Rosa Stefanini de
Macedo, doutora em psicologia clinica e coordenadora do Programa
de Estudos P6s-Graduados em Psicologia Clinica — Nicleo de Fami-
lia e Comunidade, da PUC-SP; e José Roberto Magalhdes Teixeira, o
Grama, um dos fundadores do PSDB e idealizador do Programa de
Garantia de Renda Familiar Minima, que implantou em Campinas —
cidade em que foi eleito prefeito duas vezes.

Transcrevo trecho do texto de Ricardo Paes de Barros, no livro Re-
formas no Brasil: balango e agenda (organizadores: André Urani, Fabio
Giambiagi, José Guilerme Reis. R], 2004.). Aqui ele faz recomendacées

para a construgio de politicas eficazes de combate a pobreza:

Trés desafios merecem destaque. Em primeiro lugar, ressaltamos a
necessidade de uma politica social flexivel, uma vez que, apesar da
pobreza ser um problema global, sua solugdo é tipicamente local. Em
segundo lugar chamamos a atencdo para a efetividade, portanto, para
o fato de que o sucesso de uma politica social depende enormemen-
te do grau de engajamento da populagdo pobre beneficiada. Dessa
forma, um importante desafio consiste em identificar formas de esti-
mular essa participagdo. Por fim, ratificamos que qualquer mudanga
na politica social brasileira serd incapaz de elevar sua efetividade
no combate a pobreza enquanto ndo se adotar uma clara opgdo pe-
los mais pobres. Somente com a prioridade para este grupo é que a
politica social brasileira serd capaz de ter o impacto que todos nés
esperamos.

No I Encontro Nacional de Coordenadores dos Centros de Refe-
réncia da Assisténcia Social (junho, 2006), Paes de Barros apresentou
trabalho intitulado Integracgdo, focalizagdo, adequagdo e co-respon-
sabilidades como instrumentos para uma politica social mais efe-
tiva, no qual recomenda que o desenho de programas de combate a
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pobreza apresente: atendimento pré-ativo; prioridade para os mais
pobres; atendimento integral e integrado; adequagdo do atendimento
as necessidades das familias; atendimento continuado: readequagéo,
motivacdo e co-responsabilidades; e adequagdo da oferta de servigos
as necessidades e prioridades locais.

Bolsa-Familia: sem avancos

Os municipios brasileiros, alids, sempre tiveram papel funda-
mental na elaboracdo de novos paradigmas de administragdo e na
formulagdo e implantacdo de politicas publicas sociais inovadoras,
seguidamente apropriadas pelo governo federal. Foram os governos
municipais que iniciaram na prética um ciclo de reformas que afeta-
riam a estrutura do sistema brasileiro de protegdo social construido,
entre os anos 30 e 70, sob a égide de um Estado conservador, centra-
lizador, assistencialista e clientelista, o grande ofertador de servigos
publicos como moeda eleitoral.

A Constituigdo de 1988, a Lei Orgédnica da Assisténcia Social
(Loas), de 1993, as estratégias do Programa de Combate a Miséria e a
Fome pela Vida, de 1993, e o Programa da Comunidade Soliddria, de
1995, procuraram seguir os principios de uma politica social de di-
reitos descentralizada, transparente, mais justa, eficaz e participativa,
culminando com a implementagdo, em meados da década de 90, dos
primeiros programas de transferéncia condicionada de renda, que
passaram a ocupar posigdo central nas estratégias de enfrentamento a
pobreza e a desigualdade social brasileira.

Entre eles, vale destacar o Programa de Garantia de Renda Fa-
miliar Minima, da Prefeitura de Campinas (1995), e o Programa Bol-
sa Familiar para a Educacgdo, do Distrito Federal (1995). Até 1998,
os programas municipais de transferéncia condicionada de renda
multiplicaram-se no Pafs, sendo seguidos pelos programas nacionais
Renda Minima (1998), Bolsa-Escola Federal (2001) e Bolsa-Familia
(2003). Este tltimo nasceu com o objetivo claro de unificar e ampliar
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Mais de 60 mil familias extremamente
vulneraveis que vivem nos bairros mais
periféricos da cidade sao atendidas.

0 objetivo é abracar as 337 mil nessas
situacoes. Em pesquisa realizada apds um ano
da implantacao do programa, 65% delas afirma
que suas vidas mudaram positivamente desde
que comecaram a participar das atividades
oferecidas.
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a cobertura de quatro programas: do préprio Bolsa-Escola, do Bolsa-
Alimentacéo, do Auxilio-Gé4s e do Cartdo-Alimentagdo, iniciado no
governo Lula sob o programa Fome Zero. Em 2006, é incorporado a
ele o Programa Erradicagdo do Trabalho Infantil (Peti), também he-
ranga de FHC.

O Bolsa-Familia néo difere em nada dos primeiros PTCs que, em
linhas gerais, se caracterizam pela distribui¢do de dinheiro as familias
mais pobres com filhos pequenos (até 14 anos) e por impor algumas
condigdes para o recebimento do beneficio, como a freqiiéncia esco-
lar por parte das criangas, o acompanhamento da satide dos membros
das familias e a participagdo em agdes de educagdo alimentar, que ja
estavam previstas no programas anteriores.

Ap6s minha experiéncia como secretdrio nacional do Bolsa-Esco-
la, sabia da importancia dos programas de transferéncia condicionada
de renda para as estratégias para o desenvolvimento social. Eles foram
criados para trazer eqiiidade as politicas universais, como educacio
e satide. O Bolsa-Escola, por exemplo, ndo era um programa isolado.
Era um programa criado para consolidar a politica educacional, esti-
mulando a presenga dos mais pobres na escola. O maior equivoco do
governo Lula foi transformar o Bolsa-Familia na sua principal vitrine
social, em um programa mais importante do que as politicas de edu-
cagdo e satde! Isso estd errado.

O programa deveria ser mais coadjuvante das politicas estrutu-
rantes do que ator principal. Pois nenhum programa de transferéncia
de renda, por si sé, resolve a pobreza e a exclusdo social. Além de
que sua expansdo ilimitada — o programa €é prioridade da agenda do
governo Lula — coloca a questdo da pertinéncia desse investimento
em detrimento da satdde e da educagdo no cobertor curto do orga-
mento. Ademais, para além do reconhecimento da importdncia da
renda no bem-estar das familias pobres, se quisermos realmente que
elas e o Brasil adentrem no grupo dos paises desenvolvidos, temos
um desafio gigantesco: oferecer acesso prioritdrio a uma centena de
programas sociais que poderiam melhorar a vida das pessoas, aci-
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ma de tudo educacgdo de qualidade — a nica via capaz de garantir
impacto sustentdvel na renda das famfilias e no desenvolvimento da
nagdo brasileira. Ndo tem outro caminho. Estamos perdendo o trem
da histéria.

Uma forma simples de se avaliar os limites de programas como
o Bolsa-Familia é responder a uma pergunta simples: quando for re-
tirada a ajuda mensal do governo, em que estdgio socioeconémico a
familia beneficiada se encontrard? Nada faz supor que terd saido do
estdgio original de pobreza. Esse é o entrave do programa, que, além
de nfo apresentar saidas para a exclusdo social, torna as pessoas de-
pendentes do beneficio publico. E puro imediatismo.

Outra critica que fago é que dar dinheiro por meio de cartdo vi-
rou uma febre no governo Lula. A cada programa criado, cria-se uma
bolsa. Ora, o cidaddo estd virando funciondrio da cidadania. O Bolsa-
Familia ndo tem visdo de futuro.

Por fim, como j4 foi demonstrado, o programa ndo tem impacto
relevante no combate a pobreza nas regides metropolitanas do Cen-
tro-Oeste principalmente, onde o custo de vida é bem superior ao dos
municipios de pequeno, médio e baixo desenvolvimento econémico
no Norte e Nordeste. As grandes cidades, como Sdo Paulo, exigem
estratégias distintas.

0s dez mandamentos

Nos empenhamos em elaborar um programa que pudesse ir além
da suplementagdo de renda enquanto medida compensatéria, para
caminhar na diregdo da protegéo social articulada com estratégias de
acdes socioeducativas de cardter emancipatério com foco prioritario
no territério e no fortalecimento do nicleo familiar.

Impactos significativos deveriam ser alcangados por meio da sen-
sibilizagdo intersetorial e intersecretarial, promovendo a articulagédo
das politicas sociais e considerando as diversas necessidades bésicas
em matéria de habitacdo, esgoto, dgua, seguranca, renda, trabalho,
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saude, educagdo, direitos e acesso aos bens culturais, entre outros.
Também a criacédo de redes locais, com o envolvimento de diferentes
atores sociais de forma participativa e colaborativa, a fim de promo-
ver o desenvolvimento sustentdvel das regides atendidas.

Gracas a isso, nasce o Agdo Familia — Viver em Comunidade,
vencedor do prémio Praticas Inovadoras na Gestdo do Programa Bol-
sa-Familia, promovido pelo Ministério do Desenvolvimento Social
(MDS), e do prémio Séo Paulo Cidade — Inovagdo em Gestdo Publica,
promovido pela Secretaria Municipal de Gestdo da Prefeitura de Sdo
Paulo. O programa inicia uma nova geragéo de politicas ptblicas, que
articula o beneficio financeiro ao acompanhamento sociofamiliar, ofe-
recendo reais oportunidades de promogéo de direitos e ampliagdo do
capital humano (ativos que uma pessoa possui como conseqiiéncia
das caracteristicas préprias de sua condigdo humana: conhecimento,
saide, habilidades, tempo e outros), social (ativos expressos nas rela-
¢Oes de confianga e reciprocidade entre individuos e redes interpes-
soais e institucionais) e produtivo (ativos fisicos e financeiros).

Ele se ap6ia em uma série de pilares, que sdo uma espécie de
mandamentos dos programas mais modernos na drea:

1. A pobreza é vista ndo apenas como um hiato de renda, mas
como resultado de uma multiplicidade de fatores, incluindo aspec-
tos econdmicos, sociais, humanos, ambientais e comunitdrios, sendo
substituida pelo conceito de vulnerabilidade. Dessa forma, na selegéo
das familias a serem atendidas somam-se a baixa renda critérios como
familias com muitos filhos e chefiadas por mulheres sozinhas e com
baixo nivel escolar, com acesso precdrio a informacdo, a moradia, a
saneamento, entre outros bens e servigos ptblicos.

2. Os programas devem ser claramente focalizado na populagéo
extremamente vulnerdvel, identificada por meio de diferentes técni-
cas e metodologias, em alguns casos combinando critérios de focali-
zacdo territorial com critérios socioecondmicos. Os mecanismos de
selecdo dos beneficidrios variam entre a aplicagdo de uma ficha que
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Juntamente com as visitas domiciliares, as
reunioes socioeducativas tém uma importancia
primordial no atendimento e atencao as
familias atendidas pelo Acao Familia - Viver em
Comunidade. Nelas sao realizadas atividades
continuadas de apoio, esclarecimento,
motivacao, aprendizagem e reflexao sobre as
condicoes de vida dos participantes.




pontua os niveis de pobreza (como no programa chileno Puente) e
sistemas que combinam selegdo de territérios mediante os niveis de
desenvolvimento humano e de pobreza, de medidas de caréncias das
familias e, ainda, a opinido de atores relevantes e da prépria comuni-
dade (como no programa Oportunidades, do México).

3. Devem atuar no nucleo familiar, articulando o beneficio finan-
ceiro ao atendimento domiciliar e ao trabalho socioeducativo, de for-
ma a fortalecer vinculos afetivos, administrar conflitos, melhorar a
auto-estima, ampliar a nocdo de direitos e deveres, garantir o atendi-
mento prioritdrio junto a rede de servigos publicos governamentais
e ndo-governamentais e desenvolver habilidades para a insergédo no
mercado de trabalho e na geracdo de renda. E essencial que o traba-
lho com as familias seja seguido de a¢des que estimulem o convivio
social no bairro e fortalegam lagos comunitdrios. Para tanto, os pro-
gramas requerem o apoio local para a sua execugdo, viabilizando o
relacionamento com as familias e 0 monitoramento dos compromis-
sos. Em alguns casos, isso se associa a agdes de promocgdo social ou
acompanhamento familiar (por exemplo, o Puente).

4. As intervengdes devem se dar no territério em que essas familias
vivem, contar com a participagdo de toda a comunidade e fomentar o
desenvolvimento local sustentével. E importante considerar que, muitas
vezes, uma regido néo carece de servigos, mas, acima de tudo, de articu-
lagdo e incentivo para que suas potencialidades sejam desenvolvidas.

5. Para a promogdo do desenvolvimento local é preciso apostar
no conceito de governanca soliddria, isto é, na capacidade que o ser
humano tem de se organizar, de se articular em prol de um objetivo
comum: a melhoria da qualidade de vida de seus familiares, de sua
rua, de seu bairro e de toda a comunidade.

6. Importante ainda é combinar objetivos de alivio imediato da po-
breza com objetivos de melhora do capital humano, por meio do inves-
timento em nutrigéo, satide e educacdo, definidos como condicionali-
dades dos programas. O componente de educagdo constitui, em muitos
programas, uma bolsa em espécie, destinada as criancas para que fre-
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qlientem a escola primédria; em alguns paises, o subsidio se estende a
escola secunddria. A freqiiéncia regular a escola e aos servigos de satde
constitui, em geral, as condigdes e exigéncia para o acesso ao beneficio.

7. Dessa forma, os programas declaram operar segundo a légica
do direito social (que se expressaria no direito a insergdo social) e
segundo a posigdo ativa dos beneficidrios, que devem se responsabi-
lizar pelo cumprimento do acordo ou contrato do programa.

8. As mulheres chefes de domicilio costumam ser as receptoras
das transferéncias, ou por estipulagdo do programa ou mesmo por
razdes de ordem prética.

9. E vital a parceria entre individuos, organizac¢des da sociedade
civil, empresas e governo. Nessa parceria, os gestores tém o grande
desafio de promover uma inteligente e dgil articulagdo dentro e entre
niveis governamentais, de maneira horizontal e flexivel, para elimi-
nar superposicdo de tarefas, otimizar recursos e gerar resultados de
cooperacgdo. S6 com uma rede socioassistencial integrada que, além
de transferir renda, garanta acesso a créditos, qualificagdo profissio-
nal e educacional e diversos programas, projetos e beneficios gover-
namentais e ndo-governamentais, é possivel garantir uma real politi-
ca de direitos e construir a porta de saida para a exclusdo social.

10. E necessario contar com eficientes tecnologias de informagao,
que tendem a exercer forte papel no apoio quanto ao desenho, im-
plantacgdo, operacgdo, monitoramento e avaliagdo de qualquer estraté-

gia eficaz de combate a pobreza.
Da familia na comunidade

Falo logo no inicio deste livro, no capitulo “A Frente da Smads”,
do desafio que tinhamos, em 2005, quando o entdo prefeito Serra de-
cretou a transferéncia do programa Renda Minima da Secretaria do
Trabalho para a Assisténcia e Desenvolvimento Social. Foi a concre-
tizagdo de um sonho antigo de aliar todos os programas de transferén-

cia de renda as politicas da Assisténcia Social.
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Feito isso, a Secretaria passou a gerenciar os recursos dos sete
programas sociais de transferéncia de renda: Renda Minima (muni-
cipal), Renda Cidada (estadual), Bolsa-Familia (federal), Agdo Jovem
(estadual), Agente Jovem (federal) e Beneficio de Prestagdo Continua-
da (BPC — federal), além do Programa de Erradicagdo do Trabalho In-
fantil (Peti — federal, que depois foi incorporado ao Bolsa-Familia).

Para gerencié-los, criamos a Coordenadoria de Gestdo de Bene-
ficios (CGB), sob o comando de Giovanna Campos Belo e, posterior-
mente, Sérgio da Hora Rodrigues. Promovemos um amplo debate
sobre a importancia desses programas para a populagdo, visando me-
lhorar a sua focalizagdo e desempenho. Nessa discussdo lembro-me
que Sérgio e sua equipe discutiam o préprio conceito de pobreza. Que
é pobreza? Apenas falta de renda? Se fosse, bastava transferir dinhei-
rOo s pessoas, e pronto, estava resolvido uma das maiores mazelas das
grandes cidades. Mas sabiamos que néo era tdo simples assim.

Como contei anteriormente, a professora Felicia Madeira nos for-
neceu um trabalho valiosissimo: o Indice Paulista de Vulnerabilida-
de Social, que se tornou uma referéncia no desenho das politicas de
Assisténcia Social do Municipio. O IPVS foi encomendado pela As-
sembléia Legislativa de Sdo Paulo e foi realizado com base no Censo
de 2000 do IBGE. Deriva da combinagdo de indicadores (renda, es-
colaridade, estrutura familiar) submetidos a andlise fatorial em duas
dimensdes: socioeconémica e ciclo de vida das familias. O conjunto
de indicadores aponta onde estdo localizadas as dreas que concen-
tram as familias em situagGes mais agudas de desigualdade social,
em extrema situagdo de vulnerabilidade social, ou seja: ndo sofrendo
apenas com a falta de renda, mas com a combinagdo de uma série de
privacdes. “A forma mais simples de entender o que é uma familia
vulnerdvel”, diz Felicia Madeira, “é pelo seu contrario: as familias so-
cialmente blindadas, que reinem as melhores condiges de garantir
o seu bem-estar atual e do futuro de seus filhos. Estas tém chefes com
bom nivel de escolaridade, com emprego e saldrios adequados, bem
como acesso aos servigos de satde e educagdo de boa qualidade.”
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Tinhamos agora dados mais atualizados sobre a exclusdo na cidade,
que nos auxiliaram na selegdo dos individuos e familias a serem bene-
ficiados pelos programas de transferéncia de renda —, o que foi feito por
meio de um Cadastro Domiciliar, isto é, ap6s batermos de porta em porta
e verificarmos o real grau de vulnerabilidade de cada um dos potenciais
beneficidrios. Uma ferramenta, alids, perfeita para controlar os progra-
mas de transferéncia de renda, garantindo a sua focalizagdo.

No entanto precisdvamos de algo mais. Nesta época, eu, Maria
do Carmo Brant, a Carminha, que foi minha adjunta nos primeiros
meses de gestdo, Paula Giuliano Galeano que a substituiu, e Anna
Maria Azevedo (coordenadora da Assessoria de RelagGes Interseto-
riais da Smads) comegamos a pensar o que fazer com esses bene-
ficios numa perspectiva de inovagdo. Lembro-me bem de quando
Anna disse que tinhamos que trabalhar sempre na perspectiva do
fortalecimento da familia e da comunidade a que elas pertenciam.
Isso ecoou. Fez um grande sentido para imaginar que, ao fortalecer
a familia, fortaleciamos a sua comunidade. E, fortalecendo a co-
munidade, terfamos um caminho a seguir para a conquista de uma
sociedade mais justa, mais forte. Era perfeito!

Desde a década de 1980, as politicas publicas de Assisténcia Social
se estruturaram para atender a necessidade dos ciclos de vida — criangas,
adolescentes, jovens, adultos e idosos —, sem grande énfase no trabalho
com familias, sob o argumento da “desconstituigdo da familia” como
nucleo de desenvolvimento de uma comunidade e em oposigdo ao seu
papel de mediadora das relagdes entre individuo e sociedade.

A propria Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) define a
centralidade da politica na familia. “Por reconhecer as fortes pressdes
que os processos de exclusdo socioculturais geram sobre as familias bra-
sileiras, acentuando suas fragilidades e contradicdes, faz-se primordial
sua centralidade no &mbito das agGes politicas da assisténcia social,
como espago privilegiado e insubstituivel de protegdo e socializagéo
primadrias, provedora de cuidados aos seus membros, mas que precisa
também ser cuidada e protegida”.
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Ficou claro que o Agdo Familia — Viver em Comunidade seria um
programa que atuaria no nucleo familiar, potencializando as possibi-
lidades de mudancas diante das situagdes de vulnerabilidade. Para
tanto, integraria os programas de transferéncia de renda gerados no
Municipio (Bolsa-Familia, Renda Cidadd, Renda Minima, entre ou-
tros), articulando o beneficio financeiro ao atendimento domiciliar e
ao trabalho socioeducativo, bem como ao acesso prioritario a servigos
e programas publicos, aumentando o grau de informagdo e criando
oportunidades para que as familias pudessem desenvolver suas com-
peténcias, potencialidade e habilidades e, numa atitude pré-ativa, se
emancipassem e conquistassem a sua autonomia. Que aprendessem a
lutar por seus direitos e sonhos.

Bem lembro inclusive que a idéia inicial era articular agdes de de-
senvolvimento com as familias que jd estavam nos programas de trans-
feréncia de renda. Mas como a andlise do Banco de Dados do Renda
Minima, realizado pelo pesquisador Orjan Olsen, ex-diretor do Instituto
Brasileiro de Opinido Ptblica e Estatisticas (IBOPE) e dono do Instituto
Analitica, revelou que as familias beneficidrias estavam muito pulve-
rizadas no Municipio, chegamos a conclusdo de que este cendrio seria
um dificultador da agdo, pois querfamos atingir grupos de familias que
vivessem em um mesmo territdrio, para facilitar o trabalho em rede.

Enfatizava a época Ligia Rosa de Rezende Pimenta, mestre em psico-
logia clinica pela PUC-SP, especialista na drea de familia, comunidades e

mediacdo de conflitos, que chegou & Smads para coordenar do programa:

Enfrentar a pobreza extrema num municipio do porte de Sdo Paulo
significa, acima de tudo, olhar para a familia com prioridade. Ela é
o ntcleo dinamizador de mudangas frente as situagdes de vulnera-
bilidade, é o porto seguro, o lugar de pertencimento, de identidade,
de administracdo de conflitos. A familia brasileira permanece como
uma importante instituigdo formadora de valores, de atitudes e de
condutas dos individuos. E por meio dela que transformagoes ver-
dadeiras acontecem. Acreditamos que, fortalecendo a familia como
nicleo, potencializam-se as possibilidades de mudancgas frente as
situagdes de vulnerabilidade. E fortalecer a familias significa, além
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de assegurar acesso a servigos, a informacgdo, a participagdo e aos
direitos, criar oportunidades para que cada um dos membros que a
compde seja capaz de desenvolver suas potencialidades.

Como colocara Anna Azevedo, era preciso promover o desen-
volvimento local sustentdvel, com expansdo da renda, do trabalho
e do emprego. Ninguém se desenvolve sozinho. A inclusdo sé existe
quando a familia estd incluida em uma rede e em uma comunidade.
Essa é a alma do Acédo Familia — Viver em Comunidade: fortalecer as
famfilias e, ao mesmo tempo, promover o desenvolvimento sustenta-
vel das comunidades em que elas vivem, por meio da construgéo e
articulagdo de redes.

Analisamos entdo minuciosamente o Programa de Assisténcia
Social as Familias (Proasf), que estava em execugdo desde a gestdo
anterior. O Proasf tinha um projeto muito interessante, pois trabalha-
va com incubadoras nas universidades e por meio de parceria com
ONGs — isso com a proposta de criar conhecimento e uma metodolo-
gia de trabalho. Mas néo foi bem executado. O conhecimento ficou na
universidade, ndo passou para as bases, para as organizagdes sociais,
para a sociedade civil organizada. Ndo se multiplicou. Na verdade,
o programa ndo alcangou uma das grandes qualidades do Acédo Fa-
milia - Viver em Comunidade, que na época buscdvamos alcancar: a
articulagdo do programa na comunidade e a articulagdo com as outras
secretarias, por meio da intersetorialidade. E, ainda, considerando o
enorme contingente de familias vulnerdveis na cidade, era preciso
ampliar sua cobertura. Na avaliagdo que fizemos, o Proasf deveria ser
aprimorado para fazer frente ao novo papel que o trabalho com fami-
lias desempenha na politica ptblica de assisténcia social.

Da focalizacao
Procuramos definir o ptblico a ser beneficiado pelo A¢do Familia

— Viver em Comunidade. Foi um momento muito rico de discussio

em relagdo a focalizagdo do programa. Advogava que deveriamos de
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fato chegar as familias mais vulnerdveis entre as mais vulneraveis, os
excluidos dos excluidos.

Qual era a grande discussdo? Ha pessoas que tém acesso a bens e
servigos; hd as que tém acesso parcial; e hd os excluidos de tudo, até
mesmo de informacdo, com baixissimo capital humano e social, sem
dominio da leitura e da escrita, que fazem parte da chamada (isso
pelo Banco Mundial) Pobreza Dura: aquela que estd abaixo de um
patamar de U$ 1 por dia.

Do ponto de vista de quem busca resultados mais imediatos nas po-
liticas publicas, a tese era a seguinte: temos que trabalhar com aquele
que tem chance de evoluir. A familia pode morar na favela e estar em
situagio de risco, vulneravel, mas deve ter uma rede social que a apéia.

Mantive, porém, a minha decisdo: precisdvamos chegar aos que
realmente ndo possuiam nada.

Passamos assim a determinar a drea de abrangéncia do Agdo Fa-
milia — Viver em Comunidade, que se deu em duas etapas. Foram es-
colhidos os setores censitdrios com alta e muito alta vulnerabilidade
social (grupos 5 e 6), segundo o Indice Paulista de Vulnerabilidade
Social (IPVS/Seade), que configuram “bolsdes de pobreza”, tendo os
responsdveis pelos domicilios as seguintes caracteristicas demografi-
cas e socioecondmicas: Grupo 5 (vulnerabilidade alta), setores censi-
tdrios que possuem as piores condigdes na dimensdo socioecondmica
(baixa), situando se entre os dois grupos em que os chefes de familia
apresentam, em média, os niveis mais baixos de renda e escolarida-
de. Concentra familias mais velhas, com menor presenca de criangas
pequenas; e Grupo 6 (vulnerabilidade muito alta), o segundo dos dois
piores grupos em termos da dimensdo socioecondmica (baixa), com
grande concentragdo de familias jovens. A combinagio entre chefes
jovens, com baixos niveis de renda e de escolaridade, e presenca sig-
nificativa de criangas pequenas permite inferir ser este o grupo de
maior vulnerabilidade a pobreza.

A seguir, passamos a olhar a rede local instalada num determina-
do critério de proximidade — estabelecendo a distadncia da escola em
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até 2km; da Unidade Bdsica de Satide em até 1km; e de alguns servi-
¢os socioassistenciais em até 1km — e mapeamos os servigos piblicos
de educagdo, saide e assisténcia social das dreas pré-selecionadas.
Essa fase contou com o auxilio de ferramentas de processamento de
informagoes com referéncias geogréficas, o Sistemas de Informagio
Geogrifica (GIS), indicador que permite visualizar a concentracio es-
pacial de estabelecimentos de ensino, unidades basicas de satide e
nicleos socioeducativos.

A principio, a simples existéncia desses equipamentos é um fator
importante de acessibilidade da populagdo local aos servigos ptblicos
de educacdo, satde e assisténcia social, cuja integragdo constitui ob-
jetivo estratégico a ser alcangado pelo programa, por meio da integra-
¢do das ac¢des das diferentes pastas. O que vimos em algumas regides,
como Parelheiros e Grajat, no entanto, é que ndo havia nada, absolu-
tamente nada nessa parte da cidade. As escolas e as unidades bésicas
de sadde ficavam a quilémetros de distdncia. Eram lugares aos quais
— para termos algum sucesso — precisdvamos chegar acompanhados
por outras politicas. Mas, como suprir as demandas principalmente
de educacgédo e saide sdo tarefas dificilimas, como alternativa, terfa-
mos que mobilizar a comunidade, envolver todos os atores locais na
implantagdo e no funcionamento do programa, fossem eles familias,
lideres comunitdrios, organizagGes ndo-governamentais, comércios
locais, igrejas, grupos de cidaddos, entre outros. Isso para que, juntos,
apresentassem solugdes conjuntas para os seus problemas; se organi-
zassem e lutassem por melhorias pessoais e comunitdrias.

Uma vez definidas as dreas de atuagdo, promovemos uma série de
oficinas de trabalho com representantes das Supervisées de Assistén-
cia Social (SAS) e Casa da Familia - Centro de Referéncia da Assistén-
cia Social (Cras) que, apés analisar os mapas com a representacdo das
dreas selecionadas, identificaram, com base na experiéncia pessoal
e no conhecimento acumulado sobre os problemas sociais em dmbi-
to local, os setores censitdrios com alta e muito alta vulnerabilidade

social que poderiam integrar as dreas de atuagdo. Na ampliagdo do
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programa foram envolvidos também os coordenadores de assisténcia

social e desenvolvimento e os subprefeitos.
Profissao desafiadora: os agentes de protecao social

Como chegar as familias? Como encontrar cada uma delas? Como
abordé-las e convencé-las a fazer parte de um programa, ja que a
maioria estd descrente a respeito do papel do Estado? Acostumadas
a receber promessas em vao ou cestas bdsicas, como motivé-las para
um trabalho a longo prazo?

Lembro-me que Carminha sugeriu que cridssemos uma comisséo
de frente, um grupo de profissionais —a exemplo dos agentes comuni-
tdrios de satide—, que batessem de porta em porta, realizando visitas
domiciliares, indo ao encontro das familias, apresentando o progra-
ma e convidando-as a participar. Mas um programa que oferecesse
atendimento personalizado, de acordo com as necessidades pessoais
e coletivas. Um programa que assumisse uma postura pré-ativa.

Surgem assim os Agentes de Protecdo Social (APSs). Para elabo-
rarmos o papel, as competéncias e o perfil desse novo profissional, a
equipe do Agdo Familia — Viver em Comunidade, em parceria com o
Espago Publico do Aprender Social (Espaso), coordenado por Laura
Santucci, e o Programa Capacitagdo Soliddria, realizou uma série de
oficinas junto com as SAS e com as ONG’s parceiras do programa.

A idéia era que os APSs identificassem as necessidades das fa-
milias em relagdo as miltiplas demandas presentes, bem como as
habilidades, potencialidades e capacidades; agissem para fortalecer
os vinculos familiares e comunitdrios fora do espago institucional;
aproximar a famflia do programa e registrar e avaliar as mudangas
ocorridas durante os anos, em resumo, que atuassem como facilitado-
res diante das diferentes politicas sociais, fossem de educagdo, habi-
tacdo, fossem de esporte, lazer, entre outras.

Segue aqui texto elaborado por um grupo de 20 agentes de prote-
¢do social que, ao lado de 20 familias integrantes do programa, parti-
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ciparam da elaboracdo do caderno Quem somos? Fatos e relatos. Pro-
duzido pela Smads em parceria com o Cenpeq, por meio de oficinas
de comunicagdo oral e escrita, arte, leitura e investigagio cartografica,
o caderno teve como objetivo mdximo dar voz as familias e aos APS,

estimulando-os a serem agentes da sua prépria transformacéao.

Esta profissdo é desafiadora como tudo o que é novo. Para ser um
agente de protegdo social, é preciso, antes de tudo, gostar do que se
faz, tendo um olhar atento e enfrentando as realidades do cotidiano.

Ser um APS é consolidar intimeras tarefas relacionadas ao coti-
diano das familias na comunidade, tendo como objetivo resgatar va-
lores e lacos familiares. E se preocupar em fazer com que as familias
conhegam seus direitos e deveres. E também ser formiga, ou trabalhar
como elas, e neste montante de faltas fazer pequenas diferencas.

Para trabalhar como APS é preciso ter uma visdo apurada e critica
das situagdes a nossa volta, ser ético, profissional, bom ouvinte, isto
é, saber escutar o que as familias tém a dizer, descobrindo seu poten-
cial, favorecendo seu crescimento pessoal e, junto com elas, buscar
solugdes. E importante lembrar sempre de dar o tempo necessario que
cada familia precisa para fazer seus relatos e confiar em nés.

O trabalho no territério é interessante.

Encontramos, durante as visitas, familias que tentam se inserir
no mercado de trabalho, familias que necessitam de uma residéncia
em melhores condigdes e familias que aprendem a se sentir mais
parte de sua comunidade. Algumas vezes a familia necessita apenas
da atencgdo do APS.

Consideramos a importdncia das visitas domiciliares como um
divisor de dguas para quem tdo pouco sabe sobre seus direitos, mas
que tem muito a ensinar sobre solidariedade, vida em comunidade,
parceria, respeito e unido. Caracteristicas estas valiosas. Aqui quem
aprende somos nos.

Outro fator relevante é o equilibrio emocional, pois ndo somos
super-herdis. Na verdade, a vontade é de fazer grandes diferencas,
mas ndo existe uma rede articulada de servigos ptblicos e muitas
vezes nos perguntamos: orientar e encaminhar para onde? Temos
vontade de ver as pessoas se apoderarem de seus direitos, mas esta
via tem a necessidade de ter mdo dupla para que seja eficaz.

Ap6s um ano de trabalho, podemos dizer que aprendemos muito
(...). Assim, procuramos fazer com que, a cada dia, essas pessoas, as-
sim como nés, possam deixar de ser cidaddos apenas no papel.
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Hoje os agentes de protegdo social sdo a parte mais visivel do Ac¢édo
Familia — Viver em Comunidade. Eles vdo de casa em casa, apresen-
tando o programa, convidando as familias a participar das reunides
socioeducativas. Constroem o retrato da realidade sociofamiliar das
famfilias inscritas, por meio da aplicagdo de questiondrios, identifica-
das em conversas ou observadas nas visitas, estabelecendo a ponte
entre as familias, a comunidade e as organizagdes conveniadas.

Definimos como necessidade para trabalhar como APS: morar na
comunidade; ter conhecimento da regido, de seus valores, dos servi-
cos e entidades existentes; ter habilidades desenvolvidas e compro-
vadas no trabalho comunitério; e ter concluido o ensino médio, ter
facilidade de expressdo e interesse em aprender e disponibilidade
semanal de 40 horas.

Consideramos essa estratégia vitoriosa, pois, de acordo com da-
dos de pesquisa sobre o impacto do programa (apdés um ano de sua
implementacdo), observou-se que 93% das familias atendidas estédo
satisfeitas com a visita domiciliar.

Do trabalho socioeducativo

Juntamente com as visitas domiciliares, as reunides socioeducati-
vas tém uma importincia primordial, sendo um dos alicerces funda-
mentais no atendimento e atengdo as familias. Durante elas sdo rea-
lizadas atividades continuadas de apoio, esclarecimento, motivagio,
aprendizagem e reflexdo sobre as condi¢des de vida dos participan-
tes, funcionando como uma alavanca para a mobilizagdo necessdria
dessa populagdo em diregdo a sua incluséo social.

O programa desenvolveu pardmetros para orientar o trabalho de-
senvolvido — o que deve ser feito de forma multidisciplinar, simulta-
nea e complementar — a partir de trés dimensdes:

¢ A vida em familia, considerando, acima de tudo, a familia como
um espacgo de conflito, de paz também, mas de muito conflito, que
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tem que se levado em consideragdo e administrado. Desenvolver o
principio de matricialidade s6cio-familiar, potencializando suas
habilidades de resolugédo dos desafios presentes e a consolidagédo
da parentalidade, oferecendo condigdes para que ela responda
tanto pelo seu papel no sustento, na guarda e na educagdo de
suas criancas e adolescentes como na protegdo de seus idosos e
pessoas com deficiéncia.

¢ A familia na comunidade, visando fortalecer os vinculos de
confianga e de pertencimento, potencializar aquilo que héd de melhor,
aquilo que hé de importante, de capital humano e social. Criar ainda
redes, potencializar habilidades e competéncias para o exercicio da
cidadania, incentivar a participacgdo e o protagonismo, a construgdo de
solugdes conjuntas, pontes, alternativas para uma vida mais digna.

¢ A vida de direitos e deveres. A principio, as familias fortale-
cidas em suas relagdes domésticas e comunitarias estdo mais prepa-
radas para desfrutar de seus direitos bédsicos e contribuirem com o
desenvolvimento de uma sociedade cidada. Esta dimenséo visa pro-
mover a nogdo de direitos e deveres por meio de agdes que capacitem
as comunidades para a utilizagdo e o acesso aos servigos ptublicos,

viabilizando a inclusdo social e a cidadania plena.

O objetivo geral das reuniGes é gerar espagos de conversagdo e de
didlogo, no qual as familias possam apresentar diferentes realidades,
diferentes contextos, necessidades e potencialidades, ndo sé “empa-
cotar demandas”. No qual possam fortalecer tanto a dimensédo pesso-
al quanto a dimensdo comunitdria e o exercicio para a cidadania. As
acgOes sdo orientadas por principios como a resolugdo de conflitos; o
fortalecimento da auto-estima e de lagos afetivos, de solidariedade e
de respeito; a ampliacdo da nogédo de direitos e deveres; o investimen-
to em educacdo, satide e cuidado com os filhos; o fortalecimento de
vinculos de pertencimento; a melhora do convivio social no bairro; a
capacidade de se mobilizar na comunidade e de ser pré-ativa em rela-
¢do a busca de direitos, de acesso a servigos ptblicos e a informagéo;
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o desenvolvimento de potencialidades e habilidades para a insercgédo
no mercado de trabalho e para a geracdo de renda; o encorajamento
do empreendedorismo e do protagonismo; o estimulo a participagéo
e & economia solidéria; e o fomento de projetos voltados ao lazer e a
cultura.

Um dos resultados desse trabalho foi o ja citado caderno Quem
somos? Fatos e relatos, que objetivou oferecer competéncia comuni-
cativa para essa populagdo em situagio de vulnerabilidade, valorizan-
do suas trajetérias pessoais, além de produzir conhecimento sobre a
potencialidade de suas comunidades e sua relagdo com programas e
servigos publicos. Foi um trabalho de engajamento, pois acreditamos
que somente com cooperagido, co-responsabilidade e sinergia entre
beneficidrios e executores serd possivel conferir maior efetividade as
politicas sociais. Percebeu-se no trabalho que os atores envolvidos
nessas histérias tém enorme esperanca de transformar o lugar onde
vivem. “Além de abrir as portas, incentiva [o programa A¢do Familia
— Viver em Comunidade] as pessoas a querer aprender mais. As ofici-
nas incentivam as mulheres que tém filhos e ndo podem sair de casa a
montarem seu préprio negdcio”, escreve uma das mulheres chefes de
famfilia que participou das oficinas de confecgdo do caderno.

O espirito de cooperacdo se repete com um brago comunitédrio do
Acéo Familia — Viver em Comunidade, que é a Comissdo Local. Coor-
denada pela SAS, estd presente em cada territério em que o programa
foi implantado. A comissdo é formada por pessoas da regido, como
coordenadores de organizacgdes ndo-governamentais, lideres comuni-
tdrios e religiosos; e do poder piblico, como gerentes e técnicos do
programa, representantes de creches, escolas, hospitais, conselhos
tutelares, subcomissées do Conselho Municipal de Assisténcia So-
cial (Comas) e das secretarias de Cultura, de Satide, de Educacéo e do
Verde e Meio Ambiente, entre outros.

A idéia é reunir em um mesmo grupo pessoas que conhegam as
demandas e as potencialidades das familias e outras que possam in-
formar sobre os servigos presentes ou ausentes na comunidade. O
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objetivo é um sd: realizar um caloroso debate para promover agdes
praticas capazes de melhorar a qualidade de vida na comunidade.
Representantes dos diferentes segmentos, das diferentes secretarias,
da drea governamental e ndo-governamental discutem e pensam cole-
tivamente solugdes a serem construidas para problemas complexos.

O importante é que as familias sejam capazes de lutar por melho-
rias tanto individuais como coletivas. Que, quando o programa dei-
xar de atuar na regifo, elas tenham autonomia tanto para enfrentar os
seus problemas cotidianos como para promover o desenvolvimento
da comunidade em que vivem. Exercerem plenamente suas vidas de
direitos e deveres.

Quero dizer: as familias de determinadas comunidades, ap6s ana-
lisar seus problemas e potencialidades, discutem a melhor forma de
resolvé-los ou trabalhé-los, ndo apenas cobrando o governo, mas mo-
bilizando a rede local, seja essa governamental ou ndo. Além de que,
o0 governo ndo tem respostas prontas e imediatas. Até porque dentro
do Estado tudo depende de um orgamento que, cotado em um ano,
vai ser executado s6 no ano seguinte. E ndo temos a pretensdo de ge-
rar uma falsa expectativa nas pessoas, com afirmacdes do tipo “o ano
que vem teremos um novo posto de satide novinho em folha aqui,
na comunidade de vocés”. Isso ndo é verdade, estd fora da algada da

Assisténcia Social.

As reunides socioeducativas visam:

* Apoiar, incentivar e informar as familias no que diz respeito a
vida de direitos e deveres, ao acesso aos servigos e equipamentos;

* Promover o encaminhamento e a inclusido das familias na rede
de protecdo social, servigos, programas, projetos, beneficios socioas-
sistenciais e demais politicas sociais do municipio;

¢ Estimular o desenvolvimento da pré-atividade e da autonomia
nas acoes, das habilidades necessdrias para a aprendizagem de convi-
vio social, do sentido coletivo, do reconhecimento e do compromisso
com as questdes que afetam o bem comum e a vida na comunidade;
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* Valorizar os saberes populares, as qualidades e capacidades
dos participantes visando o fortalecimento da auto-estima, autocon-
fianca, o respeito pelas diferencas, o desenvolvimento da comunica-
¢do assertiva e demais habilidades que permitem alcangar a apropria-
¢do de sua individualidade e pertencimento social como um membro
autbnomo dessa mesma sociedade;

* Desenvolver habilidades pessoais, interpessoais e sociais e de
convivéncia e associacdo: comunicacdo, negociacgao, criagdo e res-
peito as regras, trocas de experiéncias, abertura para a aprendizagem,
dentre outras;

* Problematizar, refletir e atuar, de forma consistente e aprofun-
dada, sobre temas relativos a dindmica familiar e comunitéria, a cida-
dania e inclusio social;

¢ Criar e fortalecer vinculos entre o programa e as familias e en-
tre elas mesmas, de modo a propiciar um espago de motivagédo, con-

fiabilidade e construcgdo de atitudes positivas.
Da capilaridade

A confirmagdo de que o Ag¢do Familia — Viver em Comunidade
ganhou vida prépria nas comunidades em que foi implantado estd
na sua capilaridade, na sua capacidade de, a partir de um centro de
referéncia, ramificar-se e propagar-se na comunidade, criando sélidas
raizes. Dentro de uma légica pré-ativa, que era sair de uma atitude de
espera e ir ao encontro das necessidades das familias e suas comuni-
dades, o A¢do Familia — Viver em Comunidade, além de firmar parce-
rias com organizagdes sociais existentes nos territérios selecionados
para criacdo das Casas das Familias —Craf’s por meio da publicagdo
de editais, perfil e requisitos exigidos das entidades, organizagoes e
associagdes —, conseguiu mobilizar os mais diversos atores e articular
a rede social nas dreas atendidas.

Para se aproximar das familias e melhor atendé-las, estabelecemos
parcerias com diferentes entidades locais, tais como igrejas, escolas,
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organizagdes ndo-governamentais, casas de moradores e de lideres
comunitdrios e comerciais, facilitando a adesdo e a participagio.
Contamos atualmente com a colaboragdo de mais de 500 parceiros
indiretos. Sdo estabelecidas parcerias para a realizagdo das reunides
socioeducativas, eventos, palestras, oficinas, cursos, troca de experi-
éncia profissional e até empréstimos de equipamentos.

Como comenta Ligia Rosa e Rezende Pimenta, coordenadora do
Acédo Familia — Viver em Comunidade, o programa vai ao encontro
das familias onde elas estiverem. “Realiza uma busca ativa das fami-
lias, indo até os territérios em que elas habitam e promovendo a sua
participagdo. A capilaridade das agoes e a dinamizagdo de diferentes
atores locais sdo visiveis na rede que transforma os 60 convénios em
mais de 500 locais de atividades. Buscamos atuar de forma facilitado-
ra para que todos — adultos, criangas, jovens ou idosos — participem
das atividades promovidas. E isso é feito por meio da conexdo entre
pessoas e da mobilizagdo da rede social local e de diferentes agentes
do desenvolvimento local.”

Do cadastro unico e do trabalho em rede

Era fundamental, para o sucesso do programa, enxergar as familias
e as suas demandas n#o-atendidas vis-a-vis com as ofertas de servigos
publicos, governamentais e ndo-governamentais nas suas comunidades.
Esse é o grande segredo: ir além do repasse financeiro e observar o que
mais é necessdrio fazer para o desenvolvimento de pessoas nas suas lo-
calidades. E o desafio da intersetorialidade, de se trabalhar em sintonia e
de forma harmoénica, priorizando determinadas familias e comunidades
nos programas de cultura, de esporte, de habitacgdo, de trabalho, de edu-
cacdo, escola e pés-escola, de satide, de meio ambiente, entre outros.

Para criar essa sinergia na politica e o sincronismo nas a¢des, usamos
uma ferramenta que é extremamente importante e relativamente moder-
na no Brasil: os bancos de dados, pois acompanham os programas de
transferéncia de renda. Importante porque sdo justamente os cadastros
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das familias beneficidrias que possibilitam a intersetorialidade, a integra-
¢do e a articulagdo das diferentes esferas de governo, entre os diferentes
programas, projetos e servigos municipais, estaduais e federais. E tam-
bém a focalizagdo das ac¢des e o controle gerencial — armas indispensédveis
para a efetividade de qualquer programa que vise combater a pobreza.

O ideal — sugestdo esta que fiz ao prefeito José Serra — seria utilizar-
mos o mesmo cadastro. Eu sei que a Satde, a Habitagdo, a Educagdo, cada
uma das secretarias municipais, tém o seu cadastro. A idéia é que, pouco
a pouco, consigamos migrar todas as informagdes para um tnico cadas-
tro, o Banco de Dados do Cidadao (BDC), que esta sob a gestdo da Prodam
e da Secretaria de Gestdo, ou para uma base de dados cujas informacoes
possam ser compartilhadas com diversos érgdos da administragdo. Seria
o nosso elo, a principal ferramenta de articulagdo e da focalizagdo das
politicas publicas nas mesmas familias, as mais vulneraveis.

Entdo, a proposta do Agdo Familia — Viver em Comunidade, dese-
nhada desde a sua concepgdo, é que, a partir do cadastramento domici-
liar das familias, articuldssemos o programa ao Sdo Paulo Protege, bem
como aos programas das demais secretarias, seja a do Meio Ambiente, da
Cultura, do Esporte, da Habitacdo, da Satide, da Educagéo, do Trabalho,
e assim por diante.

O que ele propoe? Ir além dos programas de transferéncia de ren-
da, que sdo importantes e que trazem renda a essas familias muito ca-
rentes, minimizando a questdo da pobreza. Agora, ele tem que reforgar
as politicas municipais, sejam governamentais ou ndo. E isso significa
estabelecer contrapartidas sociais, significa ter as criancas das familias
beneficidrias sendo pesadas nos postos de satide, sendo vacinadas com
a cartela de vacinagdo em dia, tendo o seu neonatal acompanhado. Séao

os deveres. Temos direitos, mas temos deveres também.
Acao intersecretarial

Com o intuito de convergir acdes das diferentes secretarias, de

forma a dar prioridades a essas familias e suas comunidades na oferta
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de servigos e beneficios de cultura, lazer, esporte, habitagdo, trabalho,
educagio, escola e pds-escola, saide e meio ambiente, e ainda refor-
car a rede existente quando insuficiente, o Agdo Familia — Viver em
Comunidade adotou uma estratégia inovadora: criou a Comissédo In-
tersecretarial, que retine 12 pastas municipais que se comprometem,
por meio de pactos, a priorizar essas famfilias e suas comunidades
na oferta de servigos e beneficios e ainda reforcar a rede existente
quando insuficiente. Sdo elas: Secretarias Municipais de Assisténcia
e Desenvolvimento Social, Educagdo; Satide; Trabalho; Cultura; Ha-
bitagdo; Esportes, Lazer e Recreagdo; Verde e do Meio Ambiente; Es-
pecial de Participagdo e Parceria; Especial da Pessoa com Deficiéncia
e Mobilidade Reduzida e Coordenacgdo das Subprefeituras, além da
Comissdo Municipal de Direitos Humanos.

O didlogo entre as pastas, entretanto, estd em construgéo. E um
processo continuo. Sensibilizar e mobilizar todas as secretarias para
um trabalho conjunto é um grande desafio, ndo s6 para Sdo Paulo
como para qualquer cidade do mundo. A 16gica de olhar para a pobre-
za como resultado de uma multiplicidade de caréncias que, por sua
vez, exige agOes integradas para o seu enfrentamento, ainda precisa
de um processo de entendimento, de troca de informagoes, de sensi-
bilizagdo e de mobilizagao.

Ao subirmos mais esse degrau, o da intersetorialidade plena no
territério, poderemos comemorar a conquista de um sistema de pro-
tegdo social de primeiro mundo. Sé assim poderemos pensar em de-
senvolvimento humano, sécio, econdmico ambiental.

Palavras de Ruth Cardoso durante o seminério de langamento
do Acdo Familia — Viver em Comunidade, realizado em novembro
de 2005:

Bom dia a todos, e obrigada. Para mim é um grande prazer estar aqui.
Eu conhego o trabalho do Floriano desde os tempos de Brasilia. Te-
nho participado, mesmo que de forma distante, de sua atuagéo a
frente da Secretaria de Assisténcia e Desenvolvimento Social. E que
prazer ver a sala lotada, tamanho interesse por uma discussdo impor-
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PREFEITURA DA CIDADE DE

SAO PAULO

tante como esta, sobre a renovagdo de um programa. Eu acho que néo
se faz muito isso, hoje, ndo é mesmo? No Brasil, em geral, se langam
programas e depois a gente nem sabe muito bem o que aconteceu, os
caminhos percorridos e as conquistas alcangadas. Ficamos sabendo
deles, apenas, no seu langamento. O antes e o depois ndo existem.

Ao ler a cartilha do Agdo Familia — Viver em Comunidade, o
que mais me chamou a atencgdo foi exatamente ele ser um esforgo de
dentro de uma realidade que jd estd presente no Pafs, e que todos nés
ja conhecemos um pouco, que sdo os programas de distribuicdo de
renda. E uma tentativa de repensar esses programas, de encara-los
de uma maneira nova, de aproveitar as experiéncias anteriores, mas
propondo novidades. Quer dizer, ir além da transferéncia de renda.
Floriano acabou de usar este termo. Quero sublinhd-lo, ja que ir além
da renda é uma atitude extremamente importante, inovadora, e que
me dé prazer em refletir a respeito.

Outra inovagdo importante apresentada é que o programa inclui
todos os atores locais, sejam esses ptiblicos municipais e estaduais,
bem como as organizagdes da sociedade civil. O programa olha para
os territérios onde as familias beneficidrias vivem e, nessas locali-
dades — também Floriano ja fez referéncia a isso —, procura envolver
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e integrar o trabalho de personagens que tém papéis diferenciados.
Esta é realmente uma condigdo muito importante para a funcionali-
dade de qualquer programa social, além de dificil. E uma proposta
que jid de antemdo sabemos que encontrard enormes dificuldades,
tanto pelo lado governamental quanto pelo lado da sociedade civil.
Mas que precisam ser superadas.

A tnica maneira pela qual isso pode acontecer, antes de mais
nada, é por meio do esforgo que hoje se manifesta aqui plenamente:
por meio da discussdo, do debate, da busca de minimos consensos.
N&o gosto de consensos, mas acho que chegar a consensos que nos
levem a agdo é muito importante. Este é um mecanismo que a gente
precisa aprender. Por que nds precisamos aprender? Porque temos que
reconhecer, o Brasil é um pais que, apesar de contar com uma socieda-
de civil muito participativa, muito mobilizada — idéia que eu sempre
defendi e com a qual eu sempre trabalhei —, muito pobre em termos de
experimentos e de modos de criar uma participagéo efetiva.

Quando se reinstalou a democracia nos Estados nos anos 80/82,
com a primeira eleigdo estadual, a sociedade brasileira estava mui-
to mobilizada e realmente demandando por canais participativos.
A proposta da época — aquela que a prépria sociedade trouxe —, era
a proposta da formacgdo de conselhos, que foram implementados ao
longo dos anos e que existem por afi até hoje, sendo espacos efeti-
vo de participagdo. Depois disso, ndo fomos capazes de criar outras
propostas nem do lado da sociedade e menos ainda do lado dos di-
ferentes niveis de governo. O resultado é que, atualmente, hd uma
certa caréncia de experimentos participativos. Além do mais, somos
um pafs cuja maquina sempre foi extremamente centralizada. S
que descentralizacgdo e participagio, hoje, sdo condigoes obrigatdrias
para um gerenciamento efetivo, para um gerenciamento que possa
realmente levar ao enfrentamento de nossos problemas sociais.

Entdo, temos que pensar em participagdo e temos que pensar em
descentralizacdo. O Agdo Familia — Viver em Comunidade é um pro-
grama que tem como condigdo essas duas propostas. Por isso acho
que ele é muito importante. Por um lado, agrega em cada uma das
comunidades em que foi implantado os atores locais, procura mo-
bilizar a comunidade e contar com ela na sua implantagdo e funcio-
namento. Procura fazer com que ela faga parte também do tipo de
acdo que vai desenvolver, trazendo solugdes para seus problemas e
necessidades. E o governo, por sua vez, procura criar respostas, de-
volver as demandas que foram apresentadas. Isso é participagéo. E é
isso que temos que desenvolver.
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Temos que aprender que participar ndo é ouvir com muita paci-
éncia o que a sociedade quer. H4 sempre uma confusdo, e um pouco
do medo em abrir a participagdo. Um medo de que as comunidades
venham sempre com muitas demandas. E verdade, pois elas ndo tém
muito como canalizar as suas demandas. Por outro lado, as comuni-
dades trazem solugdes. Elas ndo trazem sé problemas, apresentam
também modos de resolvé-los. Os trabalhos que existem em toda
parte e que jd conhecemos, de organiza¢des ndo-governamentais, de
lideres comunitdrios, de igrejas, de grupos de jovens, entre outros,
sdo experiéncias valiosas e exitosas que trazem solugdes novas, que
trazem resultados, que propdem solugdes. A sociedade brasileira é
bastante mobilizada. Precisamos ouvi-la, precisamos aprender com
ela, ndo sé atendendo as suas demandas mas estabelecendo canais
efetivos de participacgdo, os quais a sociedade possa tanto falar como
receber respostas.

O que eu quero dizer com isso? Que Sdo Paulo ndo possui ainda
canais reconhecidos pelos dois lados, canais de participagdo legiti-
mos. Ndo é um consultério, um escritério, uma assembléia, onde as
pessoas apresentam as suas reivindicagdes, que, em seguida, deverdo
ser atendidas pelo poder publico. De certa forma, as coisas funcio-
nam assim. Otimo. E uma forma de participagio, mas uma partici-
pacdo que é sempre conflituosa e pouco construtiva, porque sempre
quando vocé vai a uma assembléia seu intuito é demandar determi-
nadas coisas pelas quais estd brigando. O Estado, por sua vez, ndo
pode atender a todas essas demandas, ndo apenas por uma questdo
de falta recursos financeiros, mas pela diversidade, heterogeneidade
e pluralidade enorme de interesses apresentados.

O importante é criarmos canais que tenham alguma estabilida-
de, onde estas duas funcdes, a do lado governamental quanto a do
lado da sociedade, sejam claras, limpidas, amplamente dialogadas.
Isso para mim é criar canais que tenham legitimidade reconhecida.
Importante, ainda, é que esses canais sejam canais que déem conta
da universalidade das questdes dos grupos da regido onde eles se
aplicam. Isto ndo é nada facil de se colocar em pratica. E até um pou-
co contrdrio & nossa pratica politica tradicional. Mas precisamos de-
fender esta universalidade, a garantia de que todos que fazem parte
de uma localidade, de uma regido, de um espago, possam estar pre-
sentes ou, pelo menos, representados e se colocar, dar sua opinido,
apresentar sua demanda.

Qualquer canal de participagdo que ndo garanta a participagédo
de todos, que separe por partidos, religides, crengas e valores, que
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privilegie benesses para alguns e ndo deixe outros estarem presentes,
estd fadado ao fracasso. Tornam-se canais burocréiticos, e morrem. A
pior coisa que pode acontecer é confundirmos participagdo popular,
didlogo para a solugdo de problemas, com partidarizagdo, tomada de
posicdo, sejam essas religiosas ou politicas. Isso é a morte dos canais
de participacédo.

De modo que eu acho que essa questdo de que canais de partici-
pacgdo tém que ser abertos a todos, e temos que fazer com que todas
as possibilidades e diferengas sejam contempladas. Esse é um grande
desafio. Mas isso é o desafio da democracia, e somos defensores da
democracia. Ngs ndo somos defensores da imposigdo de uma visdo
sobre outra. Acreditamos que o tnico caminho é o caminho da de-
mocracia, e o caminho da democracia é este: criar algumas formas
consensuais por meio do reconhecimento da legitimidade das de-
mandas apresentadas, das posigbes que as pessoas defendem.

Por fim, gostaria de ancorar tudo isso no Agdo Familia — Viver
em Comunidade. O programa traz exatamente esta visdo de que a
inclusdo das familias no mercado por meio da renda ndo é a dnica
inclusdo. Mas, por favor, antes de seguir adiante, preciso colocar um
paréntese. Ndo que eu ndo ache importantissimo gerar renda para
essas familias. E fundamental que elas recebam recursos financeiros
para melhorar um pouquinho seu nivel de renda e comegar o pro-
cesso de inclusdo. Mas a renda néo é a tinica dimenséo a ser tratada.
E, ndo sendo a tnica dimensdo, as familias s6 estardo incluidas se
de fato exercerem a sua participagéo, terem voz, reconhecerem seus
direitos como seus deveres. Enfim, a incluséo s6 existe quando a fa-
milia estd realmente incluida em uma rede, em uma comunidade, re-
cebendo vérios tipos de apoio que, mesmo diferentes uns dos outros,
coexistem. Quer dizer, ndo é apenas a inclusdo no mercado, mas sim
na comunidade. E enxergar a famflia como realmente ela é: como um
agente de socializagdo, cuja identidade advém da comunidade a que
ela pertence. Esta por sua vez prové redes de interesse que servem de
apoio para todos os seus membros, gerando canais de participacgdo
e de atividades, de inclusdo, para as criangas, adolescentes, jovens,
adultos e idosos, bem como para as mulheres e homens. E isso tira
essas familias do isolamento. E é isso que é cooperagdo, o elemento
fundamental de um modelo democrético de participagédo e de respei-
to para com as populagdes locais.
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8. CONCLUSAO

Balanco de uma jornada
pelo desenvolvimento social






A experiéncia de 13 anos no setor puiblico me ensinou a ndo me
enganar com solugdes faceis para problemas complexos e que um bom
gestor precisa ter, acima de tudo, coragem e determinacdo para enfrentar
e propor mudancas.

O campo social, especialmente no contexto latino-americano, estd
em constante mudancga, desafiando os governantes a permanecerem
atentos ao que acontece no mundo e a renovarem, de tempos em tempos,
suas estratégias, que devem se transformar na medida em que a socieda-
de e suas demandas evoluem.

No Brasil, as pessoas estdo cientes de que o seu futuro depende da
construgdo de um sistema de protegdo social efetivo, que faga frente a
pobreza e que tenha na educagdo de qualidade, formal e nédo-formal,
sua principal estratégia de inclusdo social. De que seu futuro depende
de diminuirmos a brutal diferenca social entre ricos e pobres e propor-
cionarmos uma inclusdo maciga. Esse resgate da politica social deve ser
feito a luz da racionalidade, quebrando tabus, construindo consensos
que rompam com vicios de um passado cartorialista, patrimonialista,

escravocrata, assistencialista e colonialista.
Apostar na autonomia
O principal desafio na drea social tem sido o de romper com o ciclo

vicioso da perpetuagdo da miséria por meio de politicas fragmentadas e
por meio de um atendimento equivocado a populagdo. Em vez de pre-
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miar o esforgo das pessoas em superar sua condigdo de pobreza, por
exemplo, a maioria dos programas sociais hoje premia a condicdo de
caréncia. Desse modo, se alimentam da pobreza e alimentam a pobreza.
Tornam seus beneficidrios reféns. Além disso, os mais privilegiados ndo
enxergam a autonomia dos pobres, bem como os pobres ndo acreditam
na sua prépria autonomia. Uma inversdo de valores perversa, que tem
um impacto dramético na formacgéo de conceitos como o de eqiiidade e
justiga social. O resultado é uma sociedade que parece nédo se importar
com o fato de que existam criangas dormindo nas ruas em meio a ratos,
brincando em cérregos contaminados, sendo violentadas diariamente;
em familias inteiras que sobrevivem com menos de dois reais por dia
em dreas degradadas, sem qualquer opgdo de lazer, cultura ou educa-
¢do; e em adolescentes submetidos a pobreza, a violéncia e ao absoluto
abandono social, que sdo levados a acreditarem que “a dnica forma de
ser bem-sucedido na vida, ter carro importado, é entrando para o mundo
do crime”. Qual o resultado disso sendo uma sociedade em estado de
choque, de violéncia, de frustragdo?

Uma das minhas maiores preocupagdes a frente da Smads foi
garantir as pessoas atendidas pela rede, que precisam de protegdo
social, ndo s6 o acesso a servigos, beneficios e programas, mas prin-
cipalmente os meios para elas sairem dessa condigdo e garantirem o
proprio sustento. Ndo queria manter na cidade os clientes da caridade
nem a industria da miséria, que rende votos, mas nédo rende futuro.

Esse foi 0 aspecto mais importante da minha gestdo: conferir mudan-
cas perceptiveis e reais no cotidiano da populagdo mais pobre e, dessa
forma, assegurar mudangas concretas no quadro social da cidade. Con-
seguir fugir das metdforas que tornaram os beneficidrios das politicas
publicas na drea social seres com cidadania inferior. Ao cliché de que
a caridade dé o peixe; teriamos que ensinar o pobre a pescar. Poucos se
ddo conta de que tal visdo embute desvio igualmente autoritdrio, como
se o usudrio do servigo social vivesse nas trevas, cabendo ao Estado, as
organizagdes ndo-governamentais ou as igrejas retird-lo da escuriddo. Os
pobres precisam de respostas.
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Construir uma rede de protecao

Abertura para o didlogo e transparéncia foram mais alguns dos
meus lemas. Nos trés anos e trés meses de gestdo me empenhei, acima
de tudo, em vencer as desavencas e a falta de articulagdo entre os mu-
nicipios vizinhos, as diferentes secretarias, os trés niveis de governo
(federal, estadual e municipal), das outras instdncias do poder piblico
(Ministério Publico, Justiga e Parlamentos), da sociedade civil e de suas
organizacdes, de empresas privadas, de universidades e de comunida-
des locais. Em superar a fragilidade gerencial, evitar a sobreposicdo de
tarefas, reduzir custos, chegar a consensos e estabelecer diretrizes cla-
ras e compromissos concretos a partir de experiéncias que jd demons-
traram eficdcia, para melhorar a capacidade e o fluxo de atendimento
e construir, efetivamente, uma rede de protegdo social no Municipio.
Trabalhar em rede, com sinergia e em sintonia, para melhorar o aten-
dimento a familia na sua integridade, considerando sua emancipagdo,
incluséo social e conquista da cidadania.

A drea social tem uma espécie de légica de interesses particulares.
Ea légica do cada um faz o que bem entende, a sua maneira, isolada-
mente; cada um escolhe o seu projeto e publico e trabalha conforme
acha melhor, sem obediéncia as diretrizes da politica tragada no Mu-
nicipio. E sem qualquer relagdo entre os diferentes servigos ofereci-
dos — até mesmo no préprio bairro. Isso é muito prejudicial, porque
significa a célebre fragmentagdo do atendimento, levando inclusive ao
desperdicio de recursos, a custos maiores ao governo, a cidade e a seus
habitantes. Ndo hd um olhar em comum para a pobreza, para as fami-
lias mais vulnerdveis e para a populagdo em situacgdo de risco. Néo se
pensa um unir esforgos para assegurar a igualdade de direitos, a fim de
promover efetivamente o desenvolvimento social em S&do Paulo.

Soma-se a isso o fato de que a relagdo entre o governo e o terceiro
setor sempre foi de incompreenséo. O terceiro setor sempre viu o poder
publico como incompetente, corrupto, descompromissado e que, quan-
do fazia, fazia mal feito. Com o terceiro setor o discurso era o inverso:
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fazia bem feito, melhor, com mais efetividade. Onde estava o problema
dessa histéria? Em primeiro lugar, os dois argumentos ndo eram verda-
deiros. O poder publico tem a fungéo institucional de garantir o atendi-
mento em uma escala que o terceiro setor néo tem.

O segredo de uma politica piiblica néo é ter qualidade para poucos: o
segredo é ter qualidade para todos, em grande escala. Esse é o desafio. E é
porisso que o Estado conta com o terceiro setor como parceiro para suprir
as fragilidades que tem no atender & sua enorme demanda na prestagdo
do servigo direto a populagdo. Essa politica de plantar girassol em vaso
aumenta a exclusdo. Ela garante uma planta vistosa, mas isolada. Néo
cresce em extensdo territorial. O sonho de muitos prefeitos, secretarios e
ONGs ¢ fazer uma acdo para 20, 30 pessoas, depois ganhar um prémio e
botar no gabinete. Isso ndo muda a realidade. Muda para alguns, mas nédo
muda para todos. O problema em S&o Paulo sdo as dimensdes!

Conseqiiéncia desse ranco é que as ONGs conveniadas a Prefeitura,
apesar de sobreviverem do dinheiro ptblico para a manutengéo dos seus
quadros e para a execugdo de seu trabalho, tém dificuldade até em se
considerarem publicas. Omitem a parceria. E isso vale para as organiza-
¢Oes ndo-conveniadas, que recebem apenas dinheiro privado: elas dizem
prestar um servigo publico sem manter relagdo com a politica piblica do
municipio! Quando o setor privado quer investir em um hospital, ele
ndo determina, por exemplo, que ird fazer apenas cirurgia de hérnia. Na
Assisténcia Social, como na Satde, mesmo sendo um prestador de ser-

vigos privado, é preciso seguir as normas e regras existentes.
Dialogo com as ONGs

Qual a saida que encontrei, ao considerar especificamente as
ONGs? O didlogo franco e aberto. Jd& que estamos juntos na ansia de
fazer o bem comum, convidei as ONGs a construir conosco a politica
publica. Fui procurar cada uma delas e me propus a entender suas
acgOes, seus dilemas, formas de trabalho e objetivos. Procurei achar
um ponto de convergéncia, a analisar como elas poderiam coadunar-
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se a politica piblica. Passamos entdo a discutir a importdncia do tra-
balho em rede, de ter um 6rgdo que regule a rede num nivel local e
que oferega atendimento de qualidade para a populagdo. A qualquer
decisdo publica, qualquer discusséo a respeito da Assisténcia Social
e da implantagdo do sistema tnico, fiz questdo de que as organizagdes
participassem e soubessem passo a passo o que estava acontecendo.

Isso foi muito importante na construgédo de programas que envol-
vem toda a rede. A visdo passou a ser a seguinte: uma subprefeitura
tem atendimento de idoso, de populagdo de rua, de crianga, enfim,
vérios servigos. E esses servigos agora devem “conversar”. Entdo, se
um atende crianga, o outro deve atender a familia dessa crianga. Essa
integracdo, com um trabalho em rede e diretrizes claras, foi um avan-
¢o. O Sdo Paulo Protege e o Agdo Famfilia — Viver em Comunidade
ndo sdo programas estanques: eles existem na medida em que existe
uma rede de servigo integrada e dindmica.

Outra saida foi nos ampararmos em diagndsticos precisos das co-
munidades em que as a¢des da protecgdo basica, por meio do progra-
ma Acdo Familia — Viver em Comunidade, deveriam concentrar-se.
Isto é: utilizando o Indice Paulista de Vulnerabilidade Social (IPVS)
para a realizagdo do Cadastramento Domiciliar Focalizado, identi-
ficamos os territérios mais vulnerdveis dentre os mais vulnerdveis
de Sdo Paulo, que concentram o maior nimero de famfilias nessas
condigdes. Dessa forma, acabou a histéria de dizer que o meu pobre
¢ mais pobre que o do vizinho. Criamos mecanismos precisos para
identificar o publico a ser atendido, com base, inclusive, ndo apenas
na renda, mas numa série de fatores que compdem a vulnerabilidade.
Séo instrumentos que ajudam a acabar com o clientelismo e a focar
na populagdo mais necessitada.

Qual a mudancga da forma de pensamento? Normalmente a ONG
apresentava seu projeto pronto, escolhia o publico, seu territério e a
forma com que iria trabalhar. “Mas eu ndo quero trabalhar com as fa-
milias desse bairro”. “Eu atendo apenas criangas carentes, eu, apenas
mulheres”. Isto é, escolhia o seu pobre. E o usudrio, para ser atendi-
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Abertura para o dialogo e transparéncia

foram alguns dos meus lemas. Nos trés anos

e trés meses de gestao me empenhei, acima
de tudo, em vencer as desavencas e a falta de
articulacao entre os trés niveis de governo,

as secretaris, as outras instancias do poder
publico e a sociedade civil e suas organizacoes.

Floriano, o prefeito Kassab, o subprefeito da Mooca, Eduardo Odloak, e
o presidente do Lar Sirio, Ryad Adib Bonduki.




do, precisava bater na porta da organizacdo e falar: “Meu filho vai
completar seis anos e quer participar de um nticleo socioeducativo.
Tem vaga? Podem colocé-lo na lista de espera?” Para ser atendida, a
pessoa ficava na lista de espera! Era um absurdo!

Considerando as agdes emergenciais sob a responsabilidade do
programa Sdo Paulo Protege, a situagdo era mais dramética. A questdo
da garantia dos direitos da criancga e adolescente é prioridade absoluta,
mas a renuncia a trabalhar com piblicos mais dificeis, como o da po-
pulagdo em situagdo de rua (sejam criangas, adolescentes, adultos ou
idosos), é cldssica. Grande parte das ONGs quer trabalhar com crianga
boazinha, que ndo d4 trabalho. Costumédvamos dizer: se ela fosse bem-
comportada possivelmente ndo estaria na rua, mas sim em casa ou na
escola, comportadinha. Outro exemplo: a Secretaria tem uma enorme
tarefa, que é ampliar a municipalizagdo da Liberdade Assistida (LA)
para menores infratores, uma briga histérica que foi vencida recente-
mente. Mas nenhuma ONG se habilitou para prestar o servigo! E por
qué? “Ah, porque adolescente dd muito trabalho. Além do mais, é pre-
ciso trabalhar com a familia dele!” E ndo adiantava contra-argumentar,
mostrando que os servigos de protecdo especial de alta complexidade
— como é o caso — eram os mais altos valores pagos.

Né6s mudamos isso. Hoje a Prefeitura publica no Didrio Oficial,
ap6s estudos de demanda e oferta existentes no territério, de que tipo
de servigo precisa e em qual regido. A organizagdo social se habilita
para prestar o servigo publico exigido e participa de uma concorrén-
cia. Como a ONG mantém convénio com a Prefeitura, o servigo que
prestara deve corresponder as diretrizes da politica municipal. A or-
ganizagdo deve entender que estd prestando um servigo de interesse
publico daquela comunidade — por isso a importincia de estar em
sintonia com os programas criados na gestdo. Na forma de convénios,
temos uma relagdo contratual, objetiva, com critérios a serem consi-
derados, normas, regras e padrdes de funcionamento a serem segui-
dos, e compromissos e responsabilidades sociais a serem cumpridos.
Depositamos os nossos servigos de protecgdo social bésica e especial
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nas méos de ONGs conveniadas que devem provar sua capacidade de
atender com eficdcia as demandas sociais as quais se propéem. Para
tanto, devem estar devidamente habilitadas.

Entdo houve um embate muito grande com as organizagdes so-
ciais para que elas entendessem as prioridades de trabalho dentro
de uma mesma metodologia. Compreendessem que isso ndo impede
o trabalho delas e nem coibe a criatividade, muito pelo contrario.
Foi um caminho dificil, foi uma construgdo. Houve muitos embates.
Algumas ndo quiseram trabalhar dessa forma e nem se apresentaram
para as audiéncias publicas. Ja as que estavam trabalhando desde o
comecgo, estas continuam. E hoje adoram os programas Sdo Paulo Pro-
tege e Agdo Familia — Viver em Comunidade. Gostam do intercdmbio
de uma com a outra, porque muitas ONGs ndo trabalham sé pelos
programas da Smads: elas tém os programas delas, tém vdrios pro-
jetos. E hoje eu vejo que fomos realmente bem-sucedidos: criou-se
um corpo, uma unidade, uma rede de protegdo socioassistencial de
qualidade, e que oferece uma porta de saida.

Grande parte desse esforgo foi feito no sentido de profissionalizar
a Assisténcia Social. A organiza¢des entenderam que a parceria com
o governo nido deve se ater ao filantropismo e a caridade, mas a pro-
mocdo do ser humano. O importante é dedicar-se ao fortalecimento
das relagdes afetivas, ao exercicio da cidadania, & emancipagdo e a
inclusdo social de individuos e familias. Isso é uma vitéria. E garantir
atendimento para além do assistencialismo, investir em ag¢des capa-
zes de transformar o quadro social de Sdo Paulo, oferecendo tanto
uma porta de entrada como uma de saida. Um trabalho que tenha
inicio, meio e fim.

Nio me cansei de dizer as ONGs que elas precisam ser trans-
parentes em suas metas, em seus resultados, na sua contabilidade.
S6 assim vamos conquistar a confianga da populagdo no trabalho
que é feito. Que precisam lutar por resultados e apresentd-los a
populagéo, jd que grande parte das ONGs funciona com o suporte
do dinheiro ptblico.

Conclusao



Medidas pontuais, e arrojadas

Nao nos faltaram coragem e criatividade no atendimento aos usu-
drios. Ousamos. Demos prioridade absoluta ao atendimento a crianga
e ao adolescente em situacgdo de rua e vitimas da exploragédo do tra-
balho infantil. Criamos a campanha contra a esmola e inauguramos
centros de referéncias a crianga e ao adolescente pela cidade toda,
que sdo as portas de entrada para o atendimento dos meninos e me-
ninas em situagdo de risco social. Sdo espagos ltidicos o suficiente
para ndo sé acolher temporariamente as criangas e os adolescentes,
mas para que eles se sintam devidamente protegidos, exergcam sua ci-
dadania e sejam preparados, gradativamente, para o desligamento do
servigo — até que seja viabilizado o seu retorno a familia de origem ou,
em ultimo caso, o encaminhamento para um abrigo. Contamos com
uma extensa rede de protecdo social nas ruas: mais de 470 agentes de
protecdo social, que circulam dia e noite pelas ruas da cidade desen-
volvendo abordagens sistemadticas e regulares junto a populagdo em
situagdo de rua. A iniciativa é inédita no Brasil.

Considerando a populagdo adulta de rua, fechamos os megacom-
plexos debaixo dos viadutos. Para uma melhor acolhida e atendimen-
to, abrimos albergues menores. Criamos o primeiro hotel social e o
primeiro albergue para familia na cidade. Um hotel abandonado a
anos, 14 no Belém, serviu de cendrio para um albergue modelo para
o atendimento a familias. Pai, mée e filhos agora dispunham de um
equipamento tempordrio, digno, para a reconstrugdo de suas vidas.
Apostamos na oferta de bens e servigos capazes de elevar essas pes-
soas do ponto de vista humano, econémico, educacional e cultural,
por meio de atividades socioeducativas, de leitura, de eventos espor-
tivos, de atividades de geragdo de renda, de opgdes dignas de mora-
dia e acesso a satde — especialmente a satide mental —, entre outras.
As ruas me fizeram enxergar que, apesar do drama do momento, as
pessoas que dormem nas calgadas tém uma sensibilidade e uma ca-
pacidade surpreendente de superacdo. E muitas somente precisam de
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Nao nos faltaram coragem e criatividade
no atendimento aos usuarios. Ousamos.
Demos prioridade absoluta ao atendimento
a crianca e ao adolescente em situacao de
rua e vitimas da exploracao do trabalho
infantil. Criamos a campanha contra

a esmola e inauguramos centros de
referéncias a crianca e ao adolescente pela
cidade toda, que sao as portas de entrada
para o atendimento dos meninos e meninas
em situacao de risco social.




uma nova chance, de um novo recomego. Que lhe estendam as méios
e as elevem para uma vida de plenos direitos.

Ao concentrarmos esforgos nas agdes preventivas e ndo apenas
emergenciais, quebramos a cabega para criar um programa inovador, ca-
paz de abragar as 336 mil familias que vivem em situacdo de extrema
vulnerabilidade social nas franjas de Sdo Paulo, a fim de promover e
investir nas potencialidades de individuos e comunidades, encorajar as
pessoas a promoverem coletivamente o desenvolvimento da comunida-
de em que vivem de forma integrada e sustentdvel. Essa idéia se tornou
fixa para mim: a defesa do desenvolvimento social na cidade a partir do
desenvolvimento local sustentdvel. Ndo é mais possivel pensarmos em
desenvolvimento, em combate a pobreza e a exclusio social, se ndo pen-
sarmos em desenvolvimento comunitdrio. A incluséo social das familias
que vivem em situagdo de extrema pobreza nos bairros periféricos sé é
possivel se a comunidade em que elas estdo inseridas se desenvolver. O
desenvolvimento deve ser feito para, pela e na comunidade. O grande
desafio dos governantes é induzir esse desenvolvimento.

Cultura de direitos e deveres

Apostamos também em uma visdo mais pragmadtica da nogdo de
cidadania, baseada em uma vida de efetiva garantia de direitos e de-
veres. Considerando os direitos sociais, a Constituicdo estabelece no
artigo 6° que todo cidaddo tem direito a educagdo, satide, alimenta-
¢do, dignidade, respeito, moradia, trabalho, lazer, cultura, seguranca
e previdéncia social, bem como direito a protegdo a maternidade, a
infancia, a adolescéncia e aos desamparados. No caso de criancgas e
adolescentes — que contam com uma lei especial, o Estatuto da Crian-
ca e do Adolescente (ECA) — a lista aumenta: eles devem ter assegu-
rados, com prioridade absoluta, o desenvolvimento integral (fisico,
psiquico e social) e “a convivéncia familiar e comunitéria, além de
serem colocados a salvo de toda forma de negligéncia, discriminagéo,
exploragdo, violéncia, crueldade e opressdo”. O Estatuto do Idoso, de
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outubro de 2003, por sua vez, amplia os direitos da populagdo com
mais de 60 anos, instituindo penas severas para quem desrespeitar ou
abandonar cidadédos da terceira idade.

Ha4, enfim, uma gama de leis que asseguram direitos a cada parcela
da populagdo, que procuramos respeitar e assegurar. Mas nédo deixa-
mos de enfatizar a questdo que pende do outro lado da balanga: os
deveres. Se h4 direitos, deve haver deveres. De um lado, o Estado como
provedor; do outro, o cidaddo no cumprimento de seus deveres.

Desde a Constituigdo de 1988, conhecida como a “Constituigdo
Cidada”, pouco se falou a respeito dos deveres que temos como cida-
dédos. Como julgo que para cada direito hd um dever correspondente,
o intuito das politicas sociais atualmente, principalmente em um pais
como o Brasil, onde a nogéo de cidadania ainda é muito pouco clara,
ofuscada pela escraviddo, colonizacdo exploratdria e até mesmo pela
ditadura militar, deve ser o de resgatar a nogdo de dever. Ou seja,
para cada pessoa beneficiada por uma politica social é preciso haver
uma contrapartida de agcdo do individuo para o seu desenvolvimento
e para o desenvolvimento de sua comunidade. Essa troca pode ser
muito bem executada por meio da oferta de programas de transferén-
cia de renda e da cobranga de condicionalidades para o recebimento
do beneficio. Mas que sejam contrapartidas muito claras e objetivas,
como colocar e manter os filhos na escola, manter a carteira de vaci-
nagdo deles atualizada, entre outras prerrogativas.

N&o chegaremos a quebrar o assistencialismo cultural que temos no
Brasil se ndo conseguimos instituir uma cultura de deveres. Hoje, ao
contrdrio, temos uma cultura da culpa, que alguns chamam até de culpa
burguesa, do tipo “eu tive oportunidade, eu pude estudar, ele néo teve,
coitado”. Vocé rompe com isso na medida em que diz: vamos dar oportu-
nidades iguais a todos. Mas o cidaddo deve aproveitar essa oportunida-
de que a politica da Assisténcia Social oferece para seguir adiante, para
andar com as préprias pernas. Ndo pode ficar refém de uma politica. A
politica social tem que prezar a autonomia, tem que prezar a auto-estima
do cidaddo, a vontade que ele tem de crescer social e economicamente.

Conclusao



O Estado brasileiro sempre promoveu a dependéncia. A educagéo
em geral, ndo apenas a educagio formal, deve ser uma educacédo cidad,
preparar a populagdo para uma vida de direitos e deveres, uma vida
cidada. Desse ponto de vista, digo que deverfamos ter uma cultura mais
de direitos e deveres e aumentar a auto-estima das pessoas para que elas
possam seguir adiante na constru¢do de uma vida mais digna. Neste pon-
to, acredito que o Estado brasileiro nunca promoveu essa autonomia.

Por isso qualquer politica publica, seja na drea da educagdo, seja na
rea social, ndo pode ser tdo corporativa. Pagamos hoje um preco alto
também porque a educagdo se tornou uma instituigdo muito corporativa,
muito fechada nela prépria — e a educagéo precisa se abrir, os espagos
educacionais precisam ser abertos, a convivéncia com a comunidade
tem que ser cada vez maior. Eu prego que o diretor da escola tem que
ser uma liderancga local. A comunidade tem que conhecer, ele deve es-
timular a participagdo ndo s6 das criangas, mas também das famfilias. O

espago da educacdo tem que ser um espago comunitério.
Acesso a informacao

O problema hoje da pobreza no Brasil também é a informagdo, que
estd na base da educacdo. A falta de informacéo de direitos dificulta
o desenvolvimento social. Dou um exemplo muito facil de entender.
Em regiGes de habitagdo precaria, em areas de risco, quando pergun-
tamos para as pessoas se elas jd se inscreveram em algum projeto
habitacional, a resposta é sempre a mesma: nédo, nunca. Ou seja, elas
querem ter uma casa onde morar, num ambiente decente, mas nunca
se inscreveram em um programa habitacional! Esse é um exemplo
claro da falta de informagdo e, conseqiientemente, da falta de acesso
a programas e servigos, sejam governamentais ou néo. E isso se repete
em relagdo a tirar documentos, a formagao escolar, a qualificagdo pro-
fissional, ao acesso a beneficios financeiros, entre outros.

Gosto de dar um outro exemplo. Em vérias comunidades que vi-
sitei, a prioridade dos habitantes era sempre postos de satde, ja que
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a maioria vivia doente. E me perguntava: por que é que os pobres tém
uma demanda tdo grande de satide, muito maior do que os ricos, que
vdo muito menos aos hospitais? E a resposta veio justamente pela
péssima qualidade de vida, pelo imenso stress a que essas popula-
¢Oes sdo submetidas diariamente no trabalho, nas idas e vindas para
casa, no préprio ambiente comunitdrio e em casa. Nessas comunida-
des, reparei que o problema néo era de saide — é claro que o proble-
ma imediato era satide —, mas o problema maior era o cérrego, sujo,
imundo, de dguas cinzas, que passava ao lado de suas casas. Portanto,
a prioridade daquela comunidade era atacar a causa: o cérrego, que
fazia com que as criancas ficassem doentes.

Na aquisigdo desse tipo de informagdo e compreensdo das realida-
des é que as politicas sociais podem ajudar, numa construgéo coletiva.
Quanto mais rdpido os governos perceberem que a atuagdo deles pode
ser muito mais objetiva e simples, no sentido de instruir as pessoas
a como viver melhor, mais rdpido obteremos resultados. O governo
ainda estd muito preocupado em construir grandes habitagdes, gran-
des obras, quando na verdade, especialmente na cidade, as pequenas
obras, o que chamo de pequenas acupunturas urbanas, trazem um re-
sultado de desenvolvimento social muito mais efetivo e rdpido.

Cito ainda um outro exemplo. O de uma familia que vivia numa
casa pequena, imida e fria em um bairro periférico. Os trés filhos
tinham problemas respiratérios. Dia sim, dia ndo, a mée acordava
de madrugada para leva-los ao pronto-socorro para fazer inalacgdo. E
voltava no inicio da manh4, na hora de sair para trabalhar. Quando
observamos a sua casa, descobrimos que havia apenas uma janela
de meio metro. Propusemos a mée ampliar a janela para um metro e
meio. Com isso entrou trés vezes mais luz, trés vezes mais ventilacgio.
E as criangas ndo tiveram mais problemas respiratérios. E claro que
a mée debitou isso a um milagre, ou seja, a dificuldade que ela tinha
em compreender que aquela janela de meio metro era a causadora dos
problemas respiratérios de seus filhos e que a sua ampliagdo resolveu
o problema de satide.

Conclusao



Contrato social entre as partes

Defendo que cada servigo social, cada programa ou projeto, tenha
um contrato com o seu cliente, com o seu usudrio do sistema. Ou seja,
a pessoa, quando se inscreve no cartdo SUS, ela tem que ter um con-
trato que diga quais sdo os seus direitos — como se fosse um plano de
satide privado. Ao receber uma renda do governo, deve-se estabelecer
um contrato no qual fique claro quais os direitos que tem e quais sdo
os seus deveres. Sdo as contrapartidas.

Vou mais adiante, que é um sonho possivel: os programas sociais
elaborarem, junto com o usudrio, um projeto de vida. Percebi que a
grande dificuldade que essas famfilias carentes tém é a de construir
um futuro, de pensar além de suas necessidades bdsicas, emergen-
ciais e didrias. Tem comida em casa, ndo tem. Com quem vou deixar
meu filho amanha. Meu marido chegou bébado ontem a noite, entdo
certamente quando acordar vamos ter, todos, dor de cabega. Ndo hd
momentos de reflexdo sobre o futuro. Ndo se consegue dar o primeiro
passo, ndo se tem a direcdo e dessa forma nio se sai do lugar.

Por isso acho que as politicas sociais tém que, além de conscien-
tizar o usudrio de seus direitos e deveres, ou seja, de que hé contra-
partidas para a permanéncia nos servigos, entrada em determinados
programas e obtengdo de beneficios, construir, em conjunto com ele,
um projeto de vida. O que vocé quer ser daqui a cinco anos? Quais os
degraus que terd que subir para conquistar esse sonho, esse objetivo?
De novo voltamos a falar em sonho como primeira etapa para a cons-

trugdo da realidade. Ou seja, sonhar é o primeiro passo para realizar.
Apropriacao coletiva

Essas conquistas, que integram o Sdo Paulo Protege e o A¢do Fami-
lia — Viver em Comunidade, néo sdo partidarias. Sdo sociais. Sdo poli-
ticas publicas formuladas a partir de discussdes em diversos niveis e
em diversos conselhos. Sdo conquistas coletivas, e que devem adquirir
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uma institucionalidade que as torne imunes aos caprichos do “princi-
pe” de turno. As sociedades, em determinadas administragdes, logram
avangos que deixam de ser de um partido ou de uma pessoa.

O Brasil apresenta, especialmente na esfera federal, avangos nes-
se campo. Hoje, a Previdéncia Social, um dos sistemas de protegédo
social mais extensos do mundo, néo é capitalizada por nenhum par-
tido. Poderfamos argumentar o mesmo no caso do Fundo de Amparo
ao Trabalhador (FAT) ou do seguro-desemprego. Ou seja, sdo politicas
de certa forma imunes as inimeras mudancas de ministros, governa-
dores, prefeitos e secretarios.

A esperanga é que os programas sociais tenham vida longa, isto
é, que a populacdo se aproprie deles, sem jamais se perder no troca-
troca de postos ou ganhar status partiddrio. A esperanca é que, no fu-
turo, os paulistanos ndo dependam das politicas assistenciais. £ uma

utopia, confesso, mas é nossa missdo insistir nessa utopia.

Conclusao



A esperanca é que os programas sociais
tenham vida longa, isto é, se aproprie deles,
sem jamais se perder na troca de postos ou
ganhar status partidario. A esperanca é que,
no futuro, os paulistanos nao dependamdas
politicas assistenciais. E uma utopia, confesso,
mas € nossa missao insistir nessa utopia.
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