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Burocracia enquanto pratica nao
€ nova e surge da necessidade
humana de organizacao dos
processos publicos e privados

- Surgimento do capitalismo de producao
- Processo de producao em etapas
- Lidar com a imprevisibilidade humana
- Meio de dominacgao legitimo

A burocracia nasceu - enquanto teoria - da
exigéncia de racionalizar e dar
previsibilidade humana no contexto da
revolucdo industrial

Busca pela eficiéncia e
controle social




MAX WEBER

Tornou-se necessario um modelo de
organizacao racional capaz de caracterizar
todas as variaveis envolvidas, bem como o
comportamento dos membros dela
participantes, e aplicavel nao somente a
fabrica, mas a todas as formas de organizacao
humana e principalmente as empresas.
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Tempos Modernos

Filme americano de 1936 do cineasta
Charlie Chaplin em que o seu famoso
personagem "O Vagabundo" (The
Tramp) tenta sobreviver em meio ao
mundo moderno e industrializado

E considerado uma forte critica ao
capitalismo, stalinismo, nazifacismo,
fordismo
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Natureza da burocracia:
publica ou privada

- Conceito de organizacao
- Formular um sistema de regras e papéis
(Sistema Social Racional)
- Executados pelos individuos
- Definicao dos objetos e atividades undamento
- Garantir a maxima eficiéncia da
organizacdo

Formalizar e coordenar o
comportamento humano por

meio da autoridade racional- e —
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1911 1916 1904

Propdésito Homem segue a Homem segue o chefe ~ Homem segue as regras burocraticas.
maquina Segue conjunto de comportamentos
prefixados
Elemento Maquina Hierarquia Burocracia
Chave
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Fundamentos do Desenvolvimento

da Burocracia Moderna Século XIX
(1801a1900)

Racionalismo

Burocracia
» Racionalismo CiénCia Moderna
Burocratico

Mudancas
Capitalismo Religiosas
(ética protestante)

EXPUSITIUN UNIVERSELLE
" m;m N mn fﬁo A S
25,/: nzngm:b'




Disfuncdes da burocracia
(Merton)

Weber ja previa que a previsibilidade
humana apegada aos processos da

burocracia poderiam levar a ineficiéncia

Para que se preserve o objetivo da eficiéncia a
burocracia deve contar com a racionalidade,
disciplina e ter seu alcance limitado

Basicamente, as disfuncdes da burocracia sao:

1. Internacionalizagio das regras e exagerado apego aos regulamentos.

2. Excesso de formalismo e de papelGrio.

3. Resisténcia a mudangas.

4. Despersonalizagio do relacionamento.

5. Categorizacio como base do processo decisorial.
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7. Exibigio de sinais de autoridade.

8. Dificuldade no atendimento a clientes e conflitos com o piblico.



Para além da economia, do maior acesso e da
dispensabilidade da presenca fisica....

E PRECISO DAR ARACIONALIDADEE A LIMITAGAO
PREVISTAS A BUROGRACIA QUE TEMOS HOJE

DIMENSOES DA GOVERNANCA




Voice and Accountability
(Voz, Responsabilidade, Transparéncia)

Political Stability and Absence of Violence
(Estabilidade Politica e Auséncia de Violéncia/ Terrorismo)

Government Effectiveness (Eficacia Governamental)
Requlatory Quality (qualidade Regulatéria/ Normativa)

Rule of Law (Estado/ Regime de Direito)

Control of Corruption (Controle da Corrupcao)







Corrupcao Burocratica

Autor Conceito

LefT (1964) A corrupgio burocratica € uma instituigdo extralegal que € usada por agentes privados
para obter influéncia sobre as instituigbes burocraticas.

Bavylev (1966) “um termo geral que se refere ao maw uso da autoridade como um resultado de ganhos
pessoals, que ndo precisam ser necessariamente monetarios.” (p. 720)

Tanzi (1995) “pratica intencional com o objetivo de estabelecer um tratamento diferencial entre
agentes econdmicos . em um ambiente corrupto as relagdes pessoais ou familiares
interferem nas decisdes econdmicas tomadas por agentes pablicos e privados.” (p. 561)

K han (19%6) “Um comportamento que s¢ desvia das regras formais de conduta pablica, com o
objetivo de ganhos privados, riqueza e stafus.” (p. 12)

Rose-Ackerman (1996) “Pagamentos aos funciondrios pablicos ou agentes povernamentais envolveriam
corrupiio quando eles sdo fertos de modo ilegal com o objetivo de evitar um custo ou a
consecugdo de um ganho.” (p. 2)

Nota. Fonte: Adaptado de Garein, R. L. (2003). A economia da corrupgdo — Tearia e evidéncias — wma aplicagdo ao sefor de
obras rodovidrias do Rio Grande do Sud (pp. 30-32) (Tese de doutorado). Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Porto
Alegre, RS, Brasil
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