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Burocracia

O que é Burocracia? 

Aparato técnico-administrativo, formado por profissionais especializados que 
operam o sistema

Fenômeno da burocratização ligado à estruturação da administração pública

Max Weber (1864-1920) definiu burocracia como um conceito de organização em
que é possível formular um sistema de regras e papéis (Sistema Social Racional) a
serem executados pelos indivíduos após a definição dos objetos e atividades com o
propósito de garantir a máxima eficiência da organização



Formação do Estado Moderno: Burocracia 

Max Weber
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Fundamentos do Desenvolvimento da Burocracia Moderna                                                                        
Século XIX (1801 a 1900)

Racionalismo

Ciência 
Moderna

Burocracia
Mudanças Religiosas

“Ética Protestante”

Capitalismo



Tempos 
Teorias Prevalecentes Início do Século XX

CONCEITO TAYLOR FAYOL WEBER
Propósito Homem segue a 

máquina
Homem segue o chefe Homem segue as regras burocráticas.

Segue conjunto de comportamentos 
prefixados

Elemento 
Chave

Máquina Hierarquia Burocracia



Tempos 

Filme americano de 1936 do cineasta
Charlie Chaplin em que o seu famoso
personagem "O Vagabundo" (The
Tramp) tenta sobreviver em meio ao
mundo moderno e industrializado

É considerado uma forte crítica ao
capitalismo, stalinismo, nazifacismo,
fordismo

Tempos Modernos





Tempos 
Características da Burocracia – Max Weber

Bases da Burocracia Consequências Previstas Objetivo

1. Caráter legal das normas; 
2. Caráter formal das comunicações; 
3. Caráter Racional e Divisão do Trabalho; 
4. Impessoalidade nas Relações; 
5. Hierarquia da Autoridade; 
6. Rotinas e Procedimentos Padronizados; 
7. Competência Técnica e Meritocrática;  
8. Especialização da administração; 
9. Profissionalização dos Participantes; 
10.Completa Previsibilidade do 

Funcionamento. 

Previsibilidade do 
Comportamento 

Humano

Padronização do 
Desempenho dos 
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Art. 37. A administração pública direta e indireta de qualquer dos 
Poderes da União, dos Estados, do Distrito Federal e dos 
Municípios obedecerá aos princípios de legalidade, 
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiência e, também, 
ao seguinte: (Redação dada pela Emenda Constitucional nº 19, de 
1998)



Variáveis que interferem o crescimento econômico do país 

1. PIB per capita

2. Carga Tributária

3. Acessibilidade de Crédito/ Juros

4. Taxa de desemprego

5. Índice de corrupção

6. Estabilidade Política



Variáveis que interferem o crescimento econômico do país 

PIB per capita  
77ª posição 

US$ 12.340,18



Variáveis que interferem o crescimento econômico do país 

PIB Brasil 2016
1 trilhão e meio de reais



Variáveis que interferem o crescimento econômico do país 

Tributos no Brasil
Medicamentos 36%
Luz    45,81%
Telefone 47,87%
Gasolina 57,03%
Cigarro 81,68%

PRODUTOS ALIMENTÍCIOS

Carne bovina 18,63%
Frango 17,91%
Peixe 18,02%
Sal 29,48%
Trigo 34,47%
Arroz 18,00%
Óleo de soja 37,18%
Farinha 34,47%
Feijão 18,00%
Açúcar 40,40%
Leite 33,63%
Café 36,52%
Macarrão 35,20%
Ovos 21,79%
Frutas 22,98%



Variáveis que interferem o crescimento econômico do país 

• Brasil continua praticando os juros reais mais elevados do mundo, à frente de países como Argentina e 
Venezuela (TAXA SELIC = 9,75%) 

• Índice de Corrupção = Brasil 4º pais 
mais corrupto , atrás da Venezuela, 
Bolívia e Chade (Fundo Econômico 
Mundial) 



Corrupção  Burocrática = Freio para o crescimento econômico e 
para o empreendedorismo 

Quando a Burocracia 
se torna vilã? 



Origens da Corrupção  Burocrática no Brasil 



Corrupção  Burocrática – O que é?  



Administração Pública – Desafios  

- Desde 1980, há mudanças significativas nas políticas de gestão das administrações 
públicas

- Consolidação de novas práticas derivadas do setor privado

- Após a II Guerra (1945), o Estado passo a ser visto como instrumento de promoção de 
desenvolvimento econômico e da Justiça Social

Reconstrução da Europa

Otimismo Americano



Administração Pública – Governança  



Administração Pública – Governança  

Kaufmann, Kraay e Mastruzzi 1996

Worlwide Governance Indicators
(WGI) 

Dimensões da 
Governança

Voice and Accountability
(Voz, Responsabilidade, Transparência)

Political Stability and Absence of Violence
(Estabilidade Política e Ausência de Violência/ Terrorismo)

Government Effectiveness (Eficácia Governamental)

Regulatory Quality (qualidade Regulatória/ Normativa)

Rule of Law (Estado/ Regime de Direito)

Control of Corruption (Controle da Corrupção) 



Governança – Exemplos no Governo do Estado de São Paulo  

Estado de São Paulo disponibiliza informações organizadas como também 
dados em formato aberto, como estímulo à criação de novos serviços 
eletrônicos, promoção da transparência e melhoria da qualidade das 
informações de interesse da sociedade

"Prestando Contas", hospedado no site da Secretaria da Fazenda, com uma 
gama de informações obtidas dos sistemas de execução orçamentária-
financeira e patrimonial, do banco de dados referente aos servidores 
públicos estaduais, entre outras fontes e o "Governo Aberto" gerido pela 
Fundação Sistema Estadual de Análise de Dados – SEADE

O Portal da Transparência Estadual foi criado no Decreto nº 57.500, de 
8/11/2011, sob a responsabilidade da Corregedoria Geral da Administração 

http://www.fazenda.sp.gov.br/contas1/default.shtm
http://www.governoaberto.sp.gov.br/view/


Transparência – Compromisso do Governo do Estado de São Paulo  

Informar é estimular a participação social, a

democracia e assegurar o direito a acesso a programas

e serviços

Informação = chave para o exercício da cidadania



Transparência – Controle Social  

Controle Social e Participação Social - integração

da sociedade com a administração pública

Órgãos de Controle Social – Conselhos e Comitês

(3 esferas de governo) que deliberam ou são

consultados sobre as políticas públicas



OBRIGADO!

Um dia com o Secretário! 

agendafloriano@gmail.com


