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Dedico este estudo a sociedade brasileira, como
proposta inovadora nas relagbes de trabalho,
geracdo de renda, reciclagem e produgao
sustentavel. Nossa visdo de futuro, aqui explicitada,

prevé uma sociedade mais justa, humana e

desenvolvida socio, econdbmica e ambientalmente.
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Resumo

O advento da globalizagdo elevou o comércio mundial a patamares nunca
alcangados, desenvolvendo regides produtoras de matérias primas, ampliando o
acesso a produtos manufaturados e produzindo maior integragéo entre os paises e
entre as empresas. Soma-se, ainda, uma maior distribuicdo de bens e recursos
entre pessoas e nagdes, especialmente entre as nagées emergentes. No entanto, o
modelo capitalista global, estruturado na financeirizagdo do capital, com menor
distribuicao de lucros entre os pequenos produtores e um alto consumo de recursos
naturais, parece n&o resistir por muitos anos. Neste contexto, a adogao de modelos
comerciais menos perversos com as pessoas e seu meio, € com responsabilidade
socio-econdmico-ambiental em toda cadeia produtiva, € imprescindivel. E preciso
adotar um modelo de producdo que além do critério da eficiéncia, aplique os
conceitos de sustentabilidade e equidade. O comércio justo &€ uma proposta de
modelo econdmico inovadora, que respeita os principios descritos na teoria do triple
botton line, promovendo desenvolvimento humano, justo e ambientalmente
responsavel. Com o propésito de compreender a logica, vantagens e desvantagens
desta modalidade de producdo e comercializagdo de produtos, este trabalho se
propde a estudar a aplicabilidade do comércio justo na cadeia produtiva do vidro. A
pesquisa consiste em analise tedrica do tema, estudo de viabilidade econémica do
caso e proposi¢cdo de um programa de comércio justo para uma industria nacional, a
Nadir Figueiredo, empresa brasileira com insergdo internacional no mercado vidreiro.

O resultado final esperado € um modelo econémico que possa subsidiar outras

cadeias produtivas para a condugdo mais justa e sustentavel de seus negocios.




Abstract

The advent of the globalization rose the world trade to levels never achieved
before, making possible the development of raw material producer regions,
expanding the access to manufactured products and producing a better integration
among countries and companies. In addition, improved the distribution of property
and resources among people and nations, specially among emerging nations.
However, the global capitalist model, based on the financialization of the capital, with
a reduced profit distribution among small producers and high consumption of natural
resources, seems not to be able to resist for many years. In this context, the adoption
of business models that are less perverse with people and its environment, and with
social-economic-environmental responsibility throughout the production chain, is
essential. It is inevitable to adopt a production model that beyond efficiency, applies
the concepts of sustainability and equity. Fair Trade is a innovative economic model
proposal, which respects the principles described in the “triple bottom line” theory,
promoting human development, fair and environmentally responsible. Aiming to
understand the rationale, advantages and disadvantages of this model of production
and trading of the products, this report aims to study the Fair Trade applicability in
the glass supply chain. The research consists of theoretical analysis of the subject,
study of the economic feasibility of the case and the proposition of a fair trade
program for a national industry, Nadir Figueiredo, a Brazilian company with
international presence in the glass market. The expected final result is a economic

model that can subsidize other supply chains on a more fair and sustainable

conduction of its business.




Resumen

El advenimiento de la globalizacion ha llevado al comercio mundial a niveles
nunca alcanzados, con el desarrollo de regiones productoras de materias primas, la
ampliacion del acceso a los productos manufacturados y produciendo una mayor
integracion entre los paises y entre empresas. Ademas, una mayor distribucion de
bienes y riquezas entre los pueblos y naciones, especialmente entre las naciones
emergentes. Sin embargo, el modelo capitalista global, estructurado en la
financiarizacion del capital, con menor distribucion de ganancias entre los pequenos
productores y un elevado consumo de recursos naturales, no parece resistir durante
muchos afios. En este contexto, la adopcion de modelos de negocio menos
perversos con las personas y su medio, y con responsabilidad social-econémica-
ambiental en toda la cadena de suministro, es esencial. Debemos adoptar un
modelo de produccion mas alla de los criterios de eficiencia, aplicando los conceptos
de sostenibilidad y equidad. El comercio justo es una propuesta de modelo
economico innovador, que respeta los principios descritos en la teoria de la “Triple
Bottom Line”, promoviendo el desarrollo humano, equitativo y ambientalmente
responsable. Con el objetivo de entender las razones, ventajas y desventajas de
este modo de produccion y comercializacion de productos, este trabajo se propone a
estudiar la aplicabilidad del comercio justo en la cadena de suministro del vidrio. La
investigacion consiste en el analisis tedrico de la cuestion, el estudio de viabilidad
econémica del asunto y proponer un programa de comercio justo a una industria
nacional, Nadir Figueiredo, una empresa brasilefia con integracion internacional en
el mercado del vidrio. El resultado final es un modelo econémico que pueda

subvencionar otras cadenas en al conduccién mas justo y sostenible de sus

negocios.
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1. Introducao
1.1 Situacao-problema

Historicamente as questdes de ordem econémica téem se sobreposto as
questdes de ordem social no que diz respeito ao modelo de desenvolvimento
adotado por paises e empresas. Apesar disso, nos Gltimos anos a concepcao de que
o desenvolvimento deve assumir um horizonte mais amplo de conceituagao, que
agregue os individuos e o meio ambiente como aspectos determinantes de sua

consolidagédo, vem ganhando forga.

E preciso difundir tal concepgéo, rever a maneira cCOmo 0OS recursos naturais
disponiveis sdo utilizados e de que forma sao distribuidos na sociedade, bem como
se esta distribuicdo se da de modo equitativo, permitindo o acesso tanto aos

recursos quanto a seus produtos derivados.

A relacdo entre equidade e eficiéncia, aqui explicitada pela maxima: fazer
mais com menos, é debatida entre os economistas de forma dialética, ha divisao
entre os que consideram eficiéncia e equidade conceitos contraditorios e os que
acreditam que sdo idéias compativeis. Em ambos 0s casos nao ha padrao para o

peso dado por empresas e nagdes a estas duas variaveis.

A economia baseada nos principios do Comercio Justo surge como resposta
a este conflito, defende ndo apenas a importancia do critério equidade, mas propde
que a equidade em determinadas cadeias produtivas seja a via utilizada para

alcancar também melhores resultados econémicos.

No decorrer dos séculos (XVIII a XXI), sobretudo no pos Revolugao Industrial,
o desenvolvimento vem se alicercando em relagdes de produgdo € consumo
insustentaveis, tanto sob a 6tica do meio ambiente quanto sob a otica social, dados

os alarmantes indices de pobreza e degradagdo ambiental. Nao por acaso a

discussdo sobre sustentabilidade ganhou grande espaco na agenda internacional a




11

partir dos anos 90 (ECO 92)', caracterizando-se pela explosdo de conceitos como
desenvolvimento sustentavel, tripple bottom line, responsabilidade social
empresarial, agdes afirmativas, entre outros.

O fenémeno da globalizagdo, caracterizado pelo acelerado desenvolvimento
industrial, cientifico e tecnolégico, por intercambios culturais e democratizagao do
acesso a bens e produtos de melhor qualidade e com pregos mais acessiveis; ao
mesmo tempo em que produziu imensas riquezas, gerou enormes disparidades
entre pessoas, localidades e nagdes. Este processo gerou superaquecimento
econdémico global, conquista de mercados crescentes e inexplorados do ponto de
vista do consumo e da producéo e, por outro lado, enorme degradacao ambiental,
extrativismo desordenado de matérias primas e geragdo de residuos solidos

provenientes do consumo descomedido.

Torna-se, portanto, essencial repensar o modelo de desenvolvimento sob o
qual somos regidos atualmente, e com base na sustentabilidade (econémica,
ambiental e social), construir um novo modelo de produgao e consumo, visando ao
equilibrio entre crescimento econdmico, desenvolvimento dos individuos e
preservacdo ambiental. E para tal, € preciso envolver, comprometer e alterar a
dinamica de atuacdo do poder publico, da iniciativa privada e da sociedade civil. E
preciso redefinir papéis e estabelecer a co-responsabilidade como mote para o

desenvolvimento integral e sustentavel.

O poder publico sozinho € incapaz de abranger todas as necessidades e
complexidades ndo-econémicas de uma cadeia produtiva. Este sequer € 0 papel a
ser exercido numa sociedade democratica, competitiva e de livre concorréncia. A
iniciativa privada deve responsabilizar-se para além da geracdo de lucros e
producdo de bens e servigos. E ndo basta responsabilizar-se, é preciso fazé-lo
social e ambientalmente.

' CUPULA DA TERRA - A Il Conferéncia Mundial para o Meio Ambiente e Desenvolvimento, a Rio-92,
realizada no Rio de Janeiro, em junho de 1992, reuniu 114 chefes de Estado e cerca de 40 mil
militantes de 3.200 ONGs. Sob patrocinio da ONU, foi organizada em quatro reuniées preparatorias e
contou com a participacao de equipes do FMI e do Banco Mundial.




A sociedade sofre as consequéncias de um modelo de produgao que gera
riquezas, mas que nao consegue distribui-las igualitariamente. Esta desigualdade
gera conflitos sociais imensos e para sana-los é fundamental que sejam encontrados
pontos de interseccdo entre os setores, com equilibrio na atuagao publico-privada e
combate a acbes sobrepostas. Privilegiando assim, agbes complementares que
tenham impacto na diminuigdo da pobreza, na ampliagao da equidade de acesso a
bens e produtos e em uma melhor distribuicdo da riqueza gerada.

E neste contexto que o comércio justo ganha relevancia como alternativa
viavel em determinadas cadeias produtivas, especialmente as relacionadas com a
agricultura, artesanato e produtos reciclaveis. Caracterizado pelo conjunto de agées
socioecondémicas que atuam de maneira alternativa as praticas econémicas e de
comércio tradicionais, no que diz respeito a busca por uma cadeia produtiva e de
comercializagdo justa e transparente entre produtores e consumidores, de modo que
0s pequenos produtores tenham acesso aos meios de produgdo e mercantilizagao
(TIBURCIO e VALENTE, 2007). Além das condicdes necessarias para o
desenvolvimento de atividades mais elaboradas, produtos diferenciados,
capacitagdo dos trabalhadores envolvidos no processo, consequente

desenvolvimento local e ampliagao do capital produtivo.

Uma vez que ha aumento na geracao de renda para os pequenos produtores,
impossibilitados de concorrer em pé de igualdade no modelo de comeércio
convencional, a adog¢ao de estratégias socioeconédmicas baseadas no comércio justo
tem impacto na diminuicdo da pobreza e desigualdade social. O que reforca a
necessidade de difusdo do conceito.

Em 2004, o comércio justo internacional ja faturava anualmente mais de meio
bilhdo de euros. Tendo em vista, que se trata de uma pratica relativamente nova, a
marca & bastante positiva, no entanto aquém das demandas sociais. (JOHNSON,
2004).

Diante disso, este trabalho se propde a realizagdo de um estudo a respeito da

viabilidade de introdugdo do conceito de comércio justo nas organizacoes
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brasileiras, por meio de revis&do bibliografica, analise do tema e estudo de caso de
uma proposta de projeto para a Nadir Figueiredo Ind. e Com. S/A.

1.1.1 Pergunta da Pesquisa

E viavel criar um produto reciclavel em vidro, que tenha padrdo, design,
qualidade e quantidade necessarias para ser atraente e comercialmente rentavel
para a industria produtora, utilizando-se dos principios do comeércio justo, do tripé da
sustentabilidade (desenvolvimento sdcio-econdmico-ambiental) e do trabalho de
cooperativas?

1.2 Objetivo Geral

Desenvolver um plano de estudo de viabilidade econémica para a
implantagdo do comércio justo na industria vidreira, tendo como base a criagdo de
um produto 100% reciclado, pautado nos principios do comércio justo e na obtengao
de matéria prima de origem residual.

1.2.1 Objetivos Especificos

Discutir a importancia do desenvolvimento de agbes social e ambientalmente

responsaveis por parte das empresas privadas.

— Apresentar o conceito de comércio justo, seus principios e contribuicdes como
modelo alternativo de comeércio.

— Descrever os principais beneficios que esta modalidade de comércio reverte

para a empresa e para a sociedade como um todo.

— Estudar a implantagdo da logistica reversa na cadeia produtiva da industria
vidreira, alinhando este processo aos principios do comércio justo.

— Criar um produto especifico a partir da reciclagem de vidro, adotando os

conceitos de sustentabilidade ambiental e social (triple botton line) e de




comeércio justo. Bem como garantir a inclusdo na cadeia produtiva de
catadores de residuos e cooperados de reciclagem.

— Envolver o trabalho de cooperativas de catadores no processo de obtencao

de matéria-prima e desenvolvimento da logistica reversa.

— Elaborar plano de estudo de viabilidade econémica do projeto, a partir de

informacgées técnicas, logisticas e econémicas da empresa Nadir Figueiredo.
1.3 Justificativa

Nossa sociedade & permeada por diversos contrates: desenvolvimento
econdmico vis-a-vis desenvolvimento social e ambiental, riqueza e pobreza,
concentragdo e distribuicdo de renda; e a via do crescimento econémico tem se
mostrado insuficiente sob a 6tica da resolugéo de tantas antiteses. E neste contexto,
portanto, que a insergdo do comércio justo como alternativa econémica e comercial

se faz necessaria.

O comércio justo pode gerar grandes oportunidades econdémicas para as
empresas que optarem pelo trabalho com comunidades vulneraveis, haja vista que a
partir desta atuagdo conjunta podem criar novas oportunidades de negocios,
complementares a suas linhas de atuagdo tradicional, gerando produtos atraentes
para um consumidor cada vez mais consciente e exigente. Por intermédio de uma
estratégia bem estruturada do ponto de vista econémico e logistico, o comeércio justo
permite a empresa demonstrar aos seus clientes um marketing social e ambiental de

fato, reconhecido e até certificado por organizagdes internacionais.

Permite aproximar consumidores conscientes da necessidade de reciclar seus
residuos de maneira facil, rapida e eficaz. Este estudo é justificavel ainda pela

necessidade de se equilibrar o crescimento econdémico e o desenvolvimento socio-

ambiental, considerando os niveis da brutal desigualdade social, em grande parte




dos paises produtores de matérias primas® - que poderiam consumir mais se
tivessem uma melhor distribuicdo de renda - e a rapida e evidente degradacéo do
meio-ambiente, gerando escassez e poluicdo dos recursos naturais.

O modelo econémico e comercial tradicional tem favorecido sobremaneira a
concentragdo de renda entre pessoas e nagdes. E, portanto, fundamental
pensarmos e desenvolvermos estudos que demonstrem como o sistema produtivo
atual pode atuar frente as questbes sociais e ambientais, levando em consideragao
todos os stakeholders envolvidos na cadeia produtiva — dos produtores aos
consumidores. O modelo que estudamos e apresentamos neste trabalho tem cunho
financeiro e comercial, ndo assistencialista, uma vez que considera que todas as
partes tém que ganhar — simbiose entre crescimento econémico e desenvolvimento
social e ambiental.

Desta maneira, com o desenvolvimento econdémico visando maior eficiéncia e
eficacia na geragdo de lucros, e o desenvolvimento social com problemas gerados
pelo aumento da produgéo de bens e pelo consumo cada vez mais exagerado, o
comercio justo € apresentado como boa alternativa sustentavel.

Ha que se considerar que & de grande relevancia um estudo que gere um
modelo de negdcio aplicavel a uma determinada cadeia produtiva, com comércio
justo, de forma a disponibilizar informagdes claras, transparentes a todos os

stakeholders, desde o pequeno produtor até o consumidor final.

Por ftratar-se de um tema ainda novo e pouco divulgado no Brasil, é
imprescindivel a realizagao de trabalhos académicos que visem fomentar esse novo

padrao de comércio sustentavel.

? “Paises exportadores de matérias primas e consumidores de produtos manufaturados estdo
localizados em geral na América do Sul, Africa e Asia, considerando especialmente o hemisfério sul.
Desde a década de 1970 verificou-se o surgimento de uma modificacdo substancial na Divisao
Internacional do Trabalho (DIT) ocasionada principalmente por dois vetores estruturais no centro do
capitalismo mundial. O primeiro associado ao processo de globalizagdo das empresas e o segundo
de uma nova Revolugdo Tecnologica”.

Fonte: www.encomex.desenvolvimento.gov.br/public/arquivo/arq1272048529 pps
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Por fim, trata-se de um campo de estudo ainda recente, o que caracteriza
limitacdo de literatura a respeito e demanda social crescente sobre o tema,
justificando agdes desta natureza e tornando, por conseguinte, essencial a produgao
de conhecimento de qualidade na area.

1.4. Caso - Criacdo de uma cadeia de comércio justo entre catadores,

cooperados de reciclagem de vidro e industria vidreira.

Empresa: Nadir Figueiredo Industria e Comércio S/A
Atuacgao: Mercado de Vidro

1.4.1. A Empresa

A empresa nasceu em 1912 e vem inovando seus processos de maneira
continua, tornando-se assim um dos cinco players globais no mercado de vidro para
utilidades domeésticas de fabricacdo automatica, exportando seus produtos para
mais de 120 paises.

Possui a tecnologia mais avancgada para producao de artigos de utilidades
domeésticas (UD) em vidro, que associem funcionalidade, higiene e beleza tanto as
acOes cotidianas quanto as necessidades mais especificas dos individuos em seus
lares, locais de trabalho e lazer. Além de produzir artigos em vidro, a Nadir
Figueiredo também detém a tecnologia de construgao e manutengao de seu proprio
maquinario e desta forma, possui uma vantagem tecnolégica e competitiva.

Decorre abaixo a apresentacao dos balangos patrimoniais ativo e passivo da

organizag&o. A evolucdo dos anos mostra o crescimento da empresa, sua saude

econdmica — financeira, além dos investimentos de curto, médio e longo prazos.




Tabela 1: NADIR FIGUEIREDO IND. e COM. S/A - Balango Patrimonial Ativo
Unidade Monetaria - R$: (x R$ 1000)
Descri¢do da Conta: 31/12/2008|31/12/2007|31/12/2006
Ativo Total 321.527 293.004 251.397
7 Ativo Circulante 150.545 147.588 110.882
Disponibilidades 24.909 37727 5.406
Caixa e Bancos 1.347 3.744 1:.951
Aplicagdes Financeiras 23.562 33.983 3.455
Créditos 58.713 63.954 62.920
Clientes 58.713 63.954 62.920
Créditos Diversos 0 0 0
Estoques 52.654 35.537 31.984
Produtos Acabados 31.254 18.893 13.565
Produtos em Elaboragédo 581 785 552
Matéria-prima 2.722 2.567 2.489
Materiais de Embalagem 804 892 944
Materiais de Manutengao 17.293 12.400 14.434
Outros 14.269 10.370 10.572
Adiantamentos a Fornecedores 899 950 1.154
Impostos Antecipados 8.071 5.242 5.254
| Despesas Antecipadas 4.001 3.233 3.519
Outros Créditos 1.298 945 645
Ativo N3o Circulante 170.982 145.416 140.515
Ativo Realizavel a Longo Prazo 5.678 4.232 591
Créditos Diversos 455 597 536
Depdsito para Recursos 455 597 536
Créditos com Pessoas Ligadas 0 0
Com Coligadas e Equiparadas 0 0
Com Controladas 0 0
Com Outras Pessoas Ligadas 0 0
Outros 5.223 3.635 55
I.R. e CSL Diferidos 3.757 2.169 0
Créditos Diveros 1.466 1.466 55
Ativo Permanente 165.304 141.184 139.924
Investimentos 33.324 30.655 25.816
Participacdes Coligadas/Equiparadas 0 0 0
Participacdes Coligadas/Equiparadas-Agio 0 0 0
Participagdes em Controladas 33.324 30.655 22.839
Participacdes em Controladas — Agio 0 0 0




Qutros Investimentos 0 0 2.977
Imobilizado 131.613 110.115 114.108
Terrenos 39.543 34.762 34.762
Edificios e Construgdes 22.390 9.437 6.417
Equipamentos e InstalagGes 26.984 24.930 25.877
Fornos 2.588 7.654 14.812
Maquinas e Matrizes 21.858 25.598 20,271
Veiculos 754 1.007 959
Construcdes em Andamento 17.496 6.727 10.110
Intangivel 367 414 0
Diferido 0 0 0

Fonte: Infovest, 2010.

Tabela 2: NADIR FIGUEIREDO IND. e COM. S/A - Balango Patrimonial Passivo
Unidade Monetaria - R$: (x R$ 1000)

Descri¢cdo da Conta: 31/12/2008 31/12/2007 31/12/2006
Passivo Total 321.527 293.004 251.397
Passivo Circulante 71.238 59.115 41.139
Empréstimos e Financiamentos 30.232 25.048 8.886
Debéntures 0 0 0
Fornecedores 13.112 9.810 10.430
Impostos, Taxas e Contribuices 12.643 10.380 9.735
Dividendos a Pagar 1.000 923 359
Provisdes 0 0 0
Dividas com Pessoas Ligadas 0 0 0
Outros 14.251 12.954 11.729
Obrigagbes Trabalhistas 9.750 9.153 7.671
Participacdo dos Administradores 897 964 766
Juros S/ Capital Préprio 381 836 1.311
Outras Exigibilidades 3.223 2.001 1.981
Passivo Ndo Circulante 56.604 52.938 44.526
Passivo Exigivel a Longo Prazo 56.604 52.938 44.526
Empréstimos e Financiamentos 42.876 50.186 32.530
Debéntures 0 0 0
Provisdes 0 0 0
Dividas com Pessoas Ligadas 11.684 420 8.001




Adiantamento para Futuro Aumento

Capital 0 0 0
Outros 2.044 2.332 3.995
Provisdo para Contingéncias 1.557 1.682 3.182
Imposto de Renda Diferido 487 650 813
Resultados de Exercicios Futuros 0 0 0
Patrimonio Liquido 193.685 180.951 165.732
Capital Social Realizado 75.000 75.000 59.100
Reservas de Capital 37.732 37.906 38.080
Reservas de Reavaliacdo 10.212 10.518 10.824
Ativos Proprios 9.460 9.766 10.072
Controladas/Coligadas e Equiparadas 752 752 752
Reservas de Lucro 70.003 57.699 57.728
Legal 7.121 6.303 5.258
Estatutaria 13.209 11.573 9.484
Para Contingéncias 0 0 0
De Lucros a Realizar 0 0 0
Retencdo de Lucros 49,673 39.823 42 986
Especial p/ Dividendos N3o

Distribuidos 0 0

Outras Reservas de Lucro 0 0

Ajustes de Avaliagao Patrimonial 738 -172

Ajustes de Titulos e Valores

Mobilidrios 0 0 0
Ajustes Acumulados de Conversdo 738 -172 0
Ajustes de Combinacdo de Negécios 0 0 0
Lucros/Prejuizos Acumulados 0 0 0
Adiantamento para Futuro Aumento

Capital 0 0 0

Fonte: Infovest, 2010.
1.4.2. Os mercados de exportacao

A Nadir Figueiredo utiliza como estrategia de mercado a proximidade
| relacional com todos os integrantes de sua cadeia produtiva: importadores, agentes,
| distribuidores e clientes diretos de atacado e varejo. Cada mercado alvo € analisado

constantemente, por meio de pesquisas qualitativas, para garantir a melhor

rentabilidade e o sucesso das operagdes.
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Nos Ultimos anos a empresa tem apresentado aumento constante na

produgdo de copos, tacas, pratos, assadeiras e potes, fazendo frente a seus

principais concorrentes de mercado: Turquia, Franga, Estados Unidos da Ameérica,

Indonésia, Italia, Colombia, México e China.

A empresa atua exportando para 120 paises, além de ter uma distribuidora

propria na Argentina, onde detém a lideranga do mercado local. Na América Latina,

a Nadir Figueiredo adquiriu grande importancia, sendo a empresa lider de mercado

na maioria dos paises da regiao.

Os principais mercados em que a empresa atua sao (em ordem de volume):

oF = o e fe o g

9.
10.Chile
11.Colémbia
12.Egito

Argentina
Uruguai
Bolivia
Paraguai
Espanha
Bélgica
Peru
Venezuela

Meéxico

Atua nos cinco continentes e tem presenga constante nas principais feiras do
setor (Frankfurt, Chicago, Hong Kong e S&o Paulo). Pelas estimativas da empresa,
suas vendas correspondem a aproximadamente 8% das vendas de artigos

domeésticos em vidro, em todo o mundo.




1.4.2.1. Principais produtos exportados

Os principais produtos exportados sdo copos, tacas, pratos e assadeiras. Os
NCM's (Nomenclatura Comum do Mercosul) dos produtos exportados estdo

descritos abaixo:

- 701328 - tagas de vidro com pé
— 701337 - copos de vidro sem pé

— 701349 — pratos ou assadeiras de vidro temperado

1.4.2.2. Logistica Internacional

Em geral, os produtos sdo estufados em contéineres de 40 pés “high cube’,

otimizando o frete em razdo do baixo valor agregado da carga.

Suas exportagdes maritimas s&o sempre realizadas através do porto de
Santos (FOB) e as exportagdes por meio rodoviario (FCA) sdo feitas

exclusivamente para o Chile, Paraguai, Bolivia, Uruguai e Argentina.

1.4.3. O mercado Nacional

Além do fornecimento global nos diferentes canais de venda e mercado, a
Nadir Figueiredo fornece nacionalmente para empresas do mesmo ramo, que
compram copos via commodities, e para organizagdes de diversos outros

segmentos, mostrando a atuagdo da empresa em diferentes frentes.

No mercado interno, a Nadir tem uma posi¢do consolidada como lider no
setor de utilidades domésticas em vidro, tendo um share de mercado aferido pela

Nielsen de quase 60% do mercado nacional.
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Tabela 3: Share do mercado nacional de UD em vidros.

Casa Gastronomia Nadir

2007 59,8% 40,8% 48,4%

2008 65,3% 45,4% 53,4%

2009 65,9% 46,8% 54,4%

; 2010 66,5% 48 2% 55,5%
2011 67,1% 49.7% 56,6%

2012 67,6% 51,2% 57.8%

Fonte: Nielsen, 2010.

O mercado “Casa” € composto por produtos que sdo usados na residéncia do
: consumidor e o mercado “Gastronomia” € composto por produtos que sao usados

em bares, hotéis, restaurantes, hospitais e bufés, dentre outros.

Do seu faturamento, 75% provém das vendas no mercado doméstico. Os
outros 25% se dividem entre embalagem de vidro e exportacdo. A embalagem de
vidro vende produtos para as industrias de chocolate, requeijdo, azeitona, doce,
geleia, palmito, extrato de tomate, azeite, dentre outras.

1.4.4. Distribuicao

A distribuicdo da Nadir Figueiredo € indireta e atinge todos os canais que
vendem utilidades domésticas no Brasil. No caso dos grandes grupos de varejo a
empresa faz a entrega direta para os centros de distribuicdo espalhados pelo pais e

esta presente em todos os principais players.

A distribuicao dos canais de venda segue a seguinte propor¢ao:




Grafico 1 : Distribuicdo das vendas no Brasil
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Fonte: Nadir Figueiredo Ind. e Com. S/A , 2010.

1.4.5. Plantas industriais

Suas duas plantas industriais, localizadas respectivamente no bairro de Vila

Maria, em Sao Paulo, e no municipio de Suzano garantem uma produg¢do de mais
de 146.000 toneladas de vidro por ano.

i

= p—
e X

Figura 1: Unidade Vila Maria — Sao Paulo Figura 2: Unidade Suzano

Fonte: Acervo Nadir Figueiredo Ind. e Com. S/A , 2010.

1.5. O vidro

O vidro € um produto inorganico de fuso que foi resfriado ate a condigao de
rigidez, sem sofrer cristalizagio. Trata-se de um sélido n3o cristalino composto por

Calcio, Sédio, Oxigénio e Silicio e que apresenta o fendmeno de transicdo vitrea.

(transformag&o de um liquido super fundido em sélido vitroso ou vice-versa)




Figuras 3, 4, 5 e 6: Composicao do vidro
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vidro.

Fonte: ABIVIDRO

1.5.1. A historia do vidro

A origem do vidro é incerta, contudo apontamentos do historiador romano
Plinio conferem esta descoberta aos navegantes fenicios, que ao acenderem
fogueiras nas areias do rio Belo se depararam com aquilo que hoje chamamos de
vidro. Segundo a lenda: “Para cozinhar, apoiaram os utensilios sobre pedras
encontradas na praia. Depois de comer, dormiram deixando o fogo bem alimentado.

Ao acordar, perceberam pequenas formacgbes brilhantes solidas, desconhecidas’.

Essas “pedras” eram carbonato de sodio que fundida com a areia resultou no vidro.”




Figura 7: Alguns artefatos antigos de vidro.

Fonte: ABIVIDRO

Atualmente se sabe que os povos sirios, fenicios e babilénios ja utilizavam o
vidro desde 7.000 a.C., porém foi no Egito antigo, por volta do ano 1.500 a.C., que o
vidro comegou a ganhar importancia. Era utilizado como ornamento pessoal, joia e
embalagem para cosmeticos. Alguns desses objetos foram encontrados, em 6tima
condigdo de conservacdo, no sarcofago do farad Tutankamon. A época o Egito
dominava diversos povos e desta forma os egipcios disseminaram o vidro e a sua

forma de manuseio para outras nagdes.

A transformagdo nos modos de fabricagdo ocorreu no ano 100 a.C., quando
os fenicios criaram o tubo de sopro, possibilitando a fabricagdo de grande parte dos
objetos em vidro. No mesmo periodo, os romanos massificaram a utilizagado do vidro,
fabricando objetos de uso comum e passaram a utiliza-lo também na producao de
janelas. Com a derrocada do Império Romano, o vidro adentrou uma fase de
estagnacao, contudo voltou a evidéncia no inicio da ldade Média, em razdo da

utilizacao por parte das igrejas catdlicas de vitrais coloridos.

Veneza conquistou o papel de centro vidreiro do mundo ocidental. A
importancia econémica dessa industria levou a proibicdo de artesdos estrangeiros
na cidade, resultando na mudanga, em 1291, de toda a industria do vidro para

Murano, a fim de resguardar os procedimentos confidenciais, transmitidas

hereditariamente.
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O século XVII deu inicio a era de modernidade do vidro, com a colaboragdo
de muitos paises no aprimoramento tecnolégico da produgdo. Nesta época a
utilizagdo em instrumentos 6pticos ganhou forma, bem como foi criada a técnica de
vidro float’. Foi neste século também que houve o aperfeicoamento da cortica,
ampliando o uso do vidro como embalagem para acondicionar bebidas.

Com o advento da Revolucdo Industrial. o vidro ganhou espago permanente
na histéria da humanidade. E possivel encontrar o vidro presente em janelas, para-
brisas de automéveis, telas de computadores e televisbes, copos, entre inumeros
outros empregos. O vidro tornou-se essencial para a vida moderna.

1.6. Processo de producio do vidro doméstico?

A transformag&o do vidro é feita a partir do aquecimento da areia e de outros
componentes, formando uma espécie de massa pastosa, esta substancia fundida
que & convertida no produto final. Ha diferentes maneiras de fazé-lo, tendo como
variaveis o tipo de produto que se deseja ter, a quantidade, os recursos disponiveis
€ outras particularidades. Por exemplo, a garrafa, que pode ser feita a um custo
baixissimo, usando-se uma cana ou de forma mais sofisticada com maquinas
especializadas. Contudo, em ambos os casos, o que determina a textura do vidro é
0 processo de resfriamento.

Existe um periodo de tempo adequado para se obter a forma desejada do
produto em vidro. Inicialmente, a mistura deve estar flexivel o suficiente para poder
ser modelada, porém n3o deve estar maleavel em excesso. Tampouco, o fabricante
deve permitir que a mistura esfrie celeremente, pois assim, o composto enrijece

dificultando seu manuseio.

No processo de fabricagdo do vidro, é imprescindivel que o resfriamento
ocorra de forma gradual e homogénea, de acordo com a técnica utilizada para sua

® “Vidro totalmente liso e transparente fabricado através da flutuagdo da massa de vidro em uma
piscina de estanho”. Fonte: www.vidrosubv.com.br/Glossario.aspx

'ABIVIDRO (Associagao Técnica Brasileira das Industrias Automaticas de Vidro). A Associagéo
retine as quinze organizagdes instaladas no pais, que atuam junto aos mercados da construgao civil,
utilidades domésticas, embalagens e industrias automobilistica, moveleira, vidros técnicos e
especiais.




modelagdo. Se o vidro for trabalhado manualmente devera ser resfriado de modo
paulatino para que o artesdo possa modela-lo e exercitar sua criatividade, ja se o
material for trabalhado na industria - em linhas de produgdo bem estruturadas, com
modelo definido, quantidade determinada e prazos de entrega - € necessario que o

vidro seja resfriado mais rapidamente, respeitando o tempo e ritmo da produgao.

A idéia neste trabalho € que o vidro, obtido a partir da coleta seletiva de
cooperativas de catadores, seja utilizado como matéria prima em processo de
fabricacdo industrial e ndo manual. Com quantidade, qualidade, desenho (design),
desenvolvimento de marca etc. Provando que € possivel integrar pequenas cadeias

produtivas em um mercado maior e ja consolidado.

As representagOes graficas a seguir apresentam as fases de fabricagdo do

vidro e o maquinario utilizado na grande industria:

Figura 8: A “gota” de vidro

Fonte: ABIVIDRO




1.6.1. Processo Prensado
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Figura 9: A conformacgao da gota Figura 10: A extragao do “macho”
Fonte: ABIVIDRO

Figura 11: A transferéncia do produto
acabado

Fonte: ABIVIDRO




1.6.2. Prensado — Soprado

Figura 13: Prensado
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Fonte: ABIVIDRO

Figura 14: Maquina H28: prensado - soprado

Fonte: ABIVIDRO




Figura 15: Soprado Soprado

Fonte: ABIVIDRO

1.6.3. Soprado - Soprado

Figura 16 — Maquina I.S.: Soprado — soprado
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Fonte: ABIVIDRO

1.7. Os fornos de fabricacédo do vidro

O maquinario no qual a composi¢éo é fundida e modificada em vidro fundido

é conhecido como forno de fusao ou apenas forno. Estes fornos sao dispostos de
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maneira continua, um ao lado do outro, formando um verdadeiro tanque composto
de vidro derretido. Sdo preenchidos ininterruptamente. Em um lado dos
equipamentos ha uma abertura para a entrada do material bruto, como resultado de
um aquecimento de até 1.500° C, este material & derretido e se combina a mistura ja
presente no tanque. Do outro lado, o vidro ja elaborado é levado as maquinas de

conformacgao.

O tanque se mantém aquecido a partir da combustido de oleo ou gas. As

figuras a seguir (17 e 18) apresentam sua forma e funcionamento.

Figura 17: Forno para a produgéo de vidro

Figura 18: Interior do forno

Fonte: ABIVIDRO




1.8. Reciclagem do vidro

As embalagens de vidro podem ser completamente reaproveitadas na cadeia
produtiva, sem nenhuma perda de material. Recicla-se 100% do residuo de vidro. A
produgdo a partir do proprio vidro também consome menor quantidade de energia.
Emite menos residuos e menos particulas de CO2 (diéxido de carbono), o que
também contribui para a preservagdo do meio ambiente. Outro aspecto € o menor
descarte de lixo, reduzindo os custos de coleta urbana e aumentando a vida util dos
aterros sanitarios. O vidro € 100% reciclavel, podendo ser reciclado inumeras vezes.

Ao agregarmos o caco na fusdo, diminui-se a retirada de matéria-prima da natureza.

Dez por cento (10%) de "cacos" gera quatro por cento (4%) de ganho
energético. Uma tonelada de "cacos" gera uma economia de vinte por cento (20%) a
mais de matérias-primas. Dez por cento (10%) de "cacos" gera uma redugcado em

cinco por cento (5%) na emisséo de CO2.

A qualidade do caco de vidro € muito importante para a industria, pois ao
contrario disto o caco com impurezas e contaminado pode danificar equipamentos
de produgdo e acabar produzindo mercadorias defeituosas. Para que isso nao
ocorra, € necessario que as embalagens passem por beneficiamento, ou seja, as
tampas e rotulos precisam ser retirados e as embalagens precisam passar por um

processo de lavagem para serem removidos quaisquer residuos.

Para tanto € fundamental que as cooperativas que trabalhem na coleta sejam
capacitadas para o recolhimento adequado da matéria prima. Nesse sentido, a
propria empresa responsavel pelo programa, no caso a Nadir Figueiredo, deve
fornecer capacitacao para os cooperados que passarao a integrar de modo indireto

sua linha de producgao.

A figura abaixo apresenta os diversos artigos em vidro que podem ou nao ser

reciclados, portanto deve servir de guia para as cooperativas conveniadas ao projeto

aqui proposto.




ura 19: Artigos reciclaveis e nao reciclaveis

S Espelhos :
Limpadas Vidros planos

Garrafas
(bebidas em geral)
Q Vidros de janela

Frascos
(medicamentos, Pirex e similares Cristais
Potes cosméticos, etc.) Ceramica e louca
. (alimentos em geral) *Eventualmente podem ser reciclados,

mas ndo misturados aos de embalagem.

Fonte: ABIVIDRO

3.1 A reciclagem do vidro no Brasil

No Brasil a reciclagem de vidro & comprovadamente uma atividade
ondmica viavel. Muito embora ainda seja vista como uma atividade marginal
juilo que conhecemos como economia tradicional, ou de modo pejorativo como
ividade unicamente de subsisténcia. De acordo com a Associagao Técnica

-asileira das Industrias Automaticas de Vidro, esta & uma visao equivocada.

A reciclagem de vidro reclama por uma mentalidade empresarial, enquanto for
1carada como uma atividade menor e ndo como um nicho de mercado inexplorado,
ra todo seu potencial de expanséo limitado. E imprescindivel que seja encarada

ymo prética potencialmente lucrativa.

Além disso, o processo de coleta seletiva ndo exige mao-de-obra com alto
rau de especializagdo, logo, pode incluir no mercado de trabalho individuos

riundos de classes menos favorecidas, atuando também como um mecanismo de

1clusdo social.




Grafico 2: Evolugao do indice de reciclagem de vidro no Brasil
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Fonte: ABIVIDRO

1.8.2. Instalacoes adequadas para a reciclagem do vidro

A execucado deste trabalho, pressupde a instalacdo de local adequado,

subsidiado pela Nadir Figueiredo, para reciclagem do vidro.

Neste contexto, optou-se por uma usina vidreira de pequeno porte. Para
instalacdo da usina sera necessario um galpdo industrial com area minima
construida de 800 m?. A escolha da localizagdo da usina deve considerar os
seguintes aspectos:

I. Proximidade e facilidade de acesso aos pontos de captagao do caco;

Il. Proximidade e facilidade de acesso aos clientes;

. Adequacdo a legislagdo urbana sobre uso do solo (area permitida para uso

industrial);

IV. Compatibilidade do local com a legislagdo de zoneamento urbano do municipio e
do Estado;




V. Oferta de servicos publicos como energia elétrica, transporte, seguranga, limpeza,

agua, esgoto, telefone etc.

1.8.3. Aspectos legais da reciclagem

O pleno exercicio da “mini-usina” demanda a criagdo de uma empresa,
respeitando o modelo juridico compreendido pela legislacdo brasileira: firma
individual, sociedade civil ou comercial, razdo social, nome fantasia e
requlamentacéo da atividade na Junta Comercial da regido, na Secretaria da Receita

Federal, Secretaria Estadual da Fazenda, Prefeitura Municipal, entre outros.

1.8.4. Viabilidade econdémica

Apesar de todas as vantagens, como ja dito, a reciclagem deve ser encarada
como um negdcio lucrativo, que pode gerar bons resultados financeiros para as
organizagbes que optarem pela inclusdo de matéria-prima reciclada em sua cadeia

produtiva, justificando a sua pratica além do aspecto educativo e ambiental.

Para que ndo sejam criadas expectativas exageradas e 0 negocio seja bem

sucedido desde o inicio, algumas premissas basicas devem ser consideradas:

I. O programa deve ser auto-sustentavel,

Il. A comunicacéo € vital para o inicio e monitoramento do programa, estimulando a

comunidade local a participar ativamente da coleta seletiva dos residuos;

lll. A logistica &€ primordial para o éxito do programa. Mensurar a demanda de cada
ponto e determinar a frequéncia de coleta viabiliza a continuidade adequada do
servico. O fluxo de material reciclavel deve ser facil e continuo, assim como a

estrutura de coleta, transporte e armazenamento;

IV. E imprescindivel conhecer o mercado antecipadamente e garantir a compra dos

residuos a precgos que justifiquem a operagao;
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V. A captacdo sera planejada, em consonancia com a legislacdo vigente quanto a

mobiliario urbano e facilidade de acesso.

A viabilidade financeira de reciclagem é definida pela adequacao de trés

fatores:

Volume - E necessario fazer projecdo do potencial de coleta do projeto aqui
apresentado. Para tal, usaremos como conceito a média de consumo brasileira
divulgada pela ABIVIDRO: 0.5kg / més / habitante. H4 que se considerar que 0O
poder compra € Os habitos regionais tambem influenciam o consumo de

determinados alimentos ou bebidas embalados em vidro.

Distancia - Deve-se calcular o trajeto entre os pontos de recolhimento do vidro ate
as usinas em que este sera transformado. O Brasil possui proporgoes continentais,
portanto & indispensavel que seja estabelecida uma distancia maxima aceitavel para
o recolhimento. A conta deve considerar: custos com combustivel, mao-de-obra de

motorista, desgaste do veiculo e sua depreciagao.

Custos Operacionais - Constituidos basicamente pelos gastos com a coleta do

vidro, beneficiamento e transporte de caco, os cacos deverdo ser de antemao

estabelecidos a fim de se garantir o sucesso da operagao.




2. Revisao Teorica

Este capitulo tem como proposito a discussao do conceito “comércio justo’,
de seus principios norteadores € dos conceitos relacionados ao tema € a pesquisa
aqui proposta. A apresentacao desta nova modalidade comercial propdoe uma
diferente logica de organizagao de trabalho, da cadeia de producao & do trato com

os stakeholders envolvidos em todo processo produtivo.

Nesta mesma linha, a responsabilidade social empresarial apresenta 0
relacionamento com os atores da cadeia produtiva como ponto primordial na
transformacéo do modelo de desenvolvimento, e por isso este tema também €

abordado rapidamente neste capitulo.

Por fim, fazemos uma descri¢ado do cooperativismo, ligando o modelo de
trabalho que escolhemos para desenvolver o comércio justo com 0S outros grandes

temas desta monografia.

2.1 Fair Trade

O fair trade possui inumeras traducdes: Comeércio Justo, Comercio Etico,
Comércio Solidario, entre outros. Neste trabalho, considera-se o termo Comeércio

Justo como a melhor expressao, em portugués, desta pratica.

A conceituacdo e o entendimento do comércio justo s&o forgosos a partir da
perspectiva de estabelecimento de uma linha de estudo clara e uniforme. Haja vista
que o conceito é faciimente confundido com praticas de filantropia, responsabilidade
social empresarial, ethical trading® e outros. Ademais, mesmo para aqueles que
possuem a compreensao da préxis fair trade ainda existe uma miscelanea de

definicdes e caracteristicas que gera inconsisténcia conceitual. O conceito de

5 Ethical trading ou Comercio etico - modelo adotado pelas organizagoes com vistas a assegurar que
os direitos trabalhistas basicos dos empregados de seus fornecedores dos paises em
desenvolvimento sejam respeitados.




comercio Justo no Brasil € aquele reconhecido e consolidado pelo Sistema Nacional
de Comércio Justo e Solidario - o SNCJS.

Entende-se por comércio justo “o fluxo comercial diferenciado, baseado no
cumprimento de critérios de justica e solidariedade nas relagdes comerciais que
resulte no protagonismo dos Empreendimentos Econémicos e Solidarios (EES) por
meio da participacdo ativa e do reconhecimento da sua autonomia’. Sao
caracteristicas do comércio justo:

I. A existéncia de relagdes comerciais mais justas, solidarias, duradouras e
transparentes;

Il. A co-responsabilidade nas relagcdes comerciais entre os diversos participantes na

producao, comercializagao e consumo:

I. A valorizagdo nas relacdes comerciais, da diversidade étnica e cultural e do
conhecimento das comunidades tradicionais.

/. Atransparéncia nas relagdes comerciais, na composi¢do dos precos praticados e
na elaboragdo dos produtos, garantindo acesso a informacao acerca dos produtos,

processos, e organizacdes que participam do CJS.

w

&o objetivos do comércio justo:

l. Promover o desenvolvimento sustentavel, a justica social, a soberania, e a

seguranca alimentar e nutricional;

l. Garantir os direitos dos (das) produtores(ras) e consumidores(ras) nas relacoes
comerciais;

® http://www facesdobrasil.org.br/cartilha-sncjs_html




ll. Fortalecer a cooperagé@o entre produtores, comerciantes, consumidores e suas
respectivas organizagdes para aumentar a viabilidade, reduzir riscos e

dependéncias econémicas;

IV. Promover a autogestao; equidade de género, étnica e de geragdes:;

V. Garantir a remuneracao justa do trabalho;

VI. Valorizar a preservagdo do meio ambiente, com énfase na produgéo de artigos de

base agroecologica e das atividades do extrativismo sustentavel.

Neste trabalho utilizaremos dois conceitos chave, um internacional e um
nacional. O primeiro estabelecido pela International Federation of Alternative Trade
(IFAT) e o outro estabelecido conjuntamente pelo Férum de Articulagdo do
Comércio Etico e Solidario (FACES), pela Organizacao dos Produtores Familiares
de Comércio Justo e Solidario (OPFCJS), pelo Forum Brasileiro de Economia
Solidaria (FBES) e pelo Sistema Nacional de Comércio Justo e Solidario - o SNCJS

da Secretaria Nacional de Economia Solidaria do Ministério do Trabalho.
Sao eles:

“Comeércio Justo € uma parceria comercial, baseada em dialogo,
transparéncia e respeito, que busca maior equidade no comércio
internacional. Ele contribui para o desenvolvimento sustentavel por
meio de melhores condigbes de troca e a garantia dos direitos para
produtores e trabalhadores marginalizados.” (IFAT, 2001).

“Considera-se Comeércio Justo e Solidario o fluxo comercial
diferenciado que, a partir do estabelecimento de relagdes justas e
solidarias entre todos os elos das Redes de Produgdo, resulte em
uma forma de fortalecimento dos Empreendimentos Econémicos e
Solidarios, rurais e urbanos, que estdo em desvantagem ou

marginalizados pelo sistema convencional das relagdes comerciais

que privilegiam a grande escala” (FBES, 2007).




O fair trade tem sua génese estritamente ligada a busca por instituicao de
relacionamento direto, sem intermediarios, entre consumidor e produtor. No caso
dos produtos agricolas, tdo subtraidos pelas instabilidades do mercado internacional

de commodities, essa pressdo ainda é maior. (JOHNSON, 2004).

O Comeércio Justo € uma alternativa ao comeércio convencional, mais justa e
solidaria, que agrega sustentabilidade econémica, social, ambiental e cultural.
Portanto, essa pratica de comércio ndo busca tdo somente a maximizacao do lucro,
mas a promog&o de um desenvolvimento econémico sustentado somado a equidade
social.

Neste sentido, deve haver uma parceria entre consumidores e produtores,
aumentando o acesso destes ultimos ao mercado e melhorando suas condi¢cdes de
vida e trabalho. A principal distincdo entre o comércio convencional € o comercio
justo é que o primeiro tem unicamente critérios econémicos, enquanto o segundo

preza valores éticos, socio-culturais, ecolégicos, além do econdémico, é claro.

Acrescentamos aos conceitos acima descritos a necessidade de desenvolver
boas praticas ambientais, preconizando o desenvolvimento socio-economico-
ambiental descrito na teoria do triple botton line, e que neste trabalho propomos

como estratégia de desenvolvimento.

A descri¢do do triple bottom line (TBL) ou tripé da sustentabilidade’ é exata
para compreendermos a idéia de desenvolvimento sustentavel. Neste tripé estao
contidos aspectos ambientais, econémicos, e sociais, que interagem para satisfazer
o0 conceito de sustentabilidade. Tradicionalmente, uma empresa seria sustentavel se
estivesse economicamente bem, ou seja, se possuisse um bom patriménio e lucro

liquido em ascendéncia.

Para uma nagao, o conceito inclui ainda o vies “desenvolvimento humano” e
uma igualitaria reparticdo da riqueza gerada pelo crescimento econémico, seja por

meio de mais empregos, seja por mais servigos sociais para a populacdo. Esse

" http://ambiente.hsw.uol.com br/




riterio € medido pelo Produto Interno Bruto (PIB) de uma nacgao, o que na teoria do
‘BL € uma medicao insuficiente e limitada.

A parte ecologica do tripé apresentou uma constatacdo e uma questao. Se
‘mpresarios e governantes nao cuidassem da questdo ambiental podiam ficar sem
natéria-prima e talvez, sem consumidor, além do horror de contribuir direta ou
diretamente para a destruigdo do planeta Terra.

Assim, o triple bottom line® ficou conhecido como os trés “P” (People, Planet
nd Proift, em portugués, PPL - Pessoas, Planeta e Lucro). Para detalhar o
ignificado de cada um destes aspectos € preciso pensar a administragdo de uma
idade, empresa, estado ou pais. Vale ressaltar que estes conceitos devem ser
plicados de maneira macro para um pais ou o proprio planeta, e micro em nossas
asas, em nosso cotidiano.

letalhemos os trés “Ps”: °

) People: Faz referéncia ao relacionamento que uma organizacao estabelece
>m o capital humano envolvido em sua cadeia produtiva.

“Além de salarios justos e estar adequado & legislacdo trabalhista, &
preciso pensar em outros aspectos como o bem estar dos seus
funcionarios, propiciando, por exemplo, um ambiente de trabalho
agradavel, pensando na saude do trabalhador e da sua familia. Além
disso, & imprescindivel ver como a atividade econémica afeta as
comunidades ao redor”.(GALEA, 2004).

Por exemplo, uma mineradora que remunere de maneira apropriada seus
ncionarios, mas que n&o oferega qualquer tipo de assisténcia para os individuos
etados direta ou indiretamente por sua exploragdo. E tipicamente o caso da
)ymunidade que & impactada social, econémica e culturalmente pela instalacao de

n empreendimento. Neste sentido, é preciso que a organizacdo nédo se considere

SAVITZ, Andrew W. e WEBER, Karl. The triple bottom line: how today's best-run companies are
hieving economic, social, and environmental success-and how you can too.
5ALEA, Chris. Teaching Business Sustainability: From theory to practice.




responsavel apenas por sua producdo, mas que tenha um papel ampliado,
assumindo preponderante sua responsabilidade com o desenvolvimento da

coletividade e de seu entorno.

b) Planet: Trata-se do capital natural de uma empresa ou sociedade. E a
vertente ambiental do tripé. Assim como nos demais itens, & fundamental que seja
estabelecido um planejamento ambiental que contemple o pequeno, o0 médio e o
longo prazo. Prevendo impactos ambientais para estabelecer uma interferéncia no

meio ambiente de forma menos degradante e mais protetora.

Nesse aspecto, ‘a empresa ou a sociedade deve pensar nas
formas de amenizar esses impactos e compensar 0 que nao é
possivel amenizar. Assim uma empresa que usa determinada
matéria-prima deve planejar formas de repor os recursos ou, se nao
é possivel, diminuir o maximo possivel o uso desse material, assim
como saber medir a pegada de carbono do seu processo produtivo,
que, em outras palavras, quer dizer a quantidade de CO? emitido
pelas suas agdes.” (GALEA, 2004).

Concomitantemente, a legislagdo ambiental deve ser efetivada, o Brasil
possui um dos mais modernos conjunto de leis que regulam o assunto no mundo,
contudo a aplicacdo da norma € bastante deficitaria. Em conjunto com as normas
nacionais €& preciso que 0 pais cumpra os acordos internacionais ratificados, a

exemplo do Protocolo de Kyoto.

c) Profit E a representacdo do lucro. Entre os conceitos é de mais clara
significagdo, lucro nada mais € do que o resultado econdémico positivo de uma
empresa. Todavia, o desenvolvimento socio - econdmico - ambiental reputa um
lucro equilibrado com os outros dois pilares do TBL. Neste caso, ndo falamos em
“lucro por lucro”, mas em resultado econdémico compromissado com a compreensao

ampla do que € desenvolvimento. Afinal a palavra desenvolvimento ndo pode ser

empregada em um contexto de miséria, exclusado e degradagao ambiental.




“Quando se leva em conta o triple bottom line, essa perna do tripé deve levar
em conta os outros dois aspectos. Ou seja, ndo adianta lucrar devastando” (GALEA,
2004).

A imagem abaixo explicita de maneira grafica a relagdo entre os trés Ps e
contribui para o bom entendimento da concepcao do TBL. De modo a deixar clara a
importancia de uma relagao equilibrada entre as colunas de sustentacao do
desenvolvimento:  aspecto financeiro-monetario, desenvolvimento social e

sustentabilidade ambiental.

Figura 22 — Triple Bottom Line

Pessoas
Suportavel Equitativo
Sustentavel
Planeta  Viavel Lucro

Fonte: The Green Business Strategy Blog

A sustentacdo do tripe'® pressupde que, alem das vertentes expostas por

\WILLARD. Bob. Review: The Sustainability Advantage: Seven Business Case Benefits of a Triple
Bottom Line (Conscientious Commerce).




meio dos trés Ps, o desenvolvimento sustentavel deve também ser visto sob a otica

de caracteristicas mais subjetivas. Trata-se das questdes politicas e culturais'".

“‘Eles sdo importantes para qualquer tipo de analise do tripé ja que
leva em conta a premissa de que tudo esta interligado. Os aspectos
politicos tém a ver com a coeréncia entre o que € esperado do
desenvolvimento sustentavel e a pratica adotada através das
politicas adotadas seja por uma empresa ou por uma determinada
sociedade” (RIBEIRO, BARTHOLO, BITTENCOURT, 2002).

Assim, nao da para falar em adotar o tripe se a empresa, por exemplo, adota
uma politica inflexivel de negociagdo com os funcionarios ou ndo acompanha a
legislacdo ambiental condizente. Essa preocupagao com a igualdade de forgas
entre meio ambiente, individuos e dinheiro, bem como o trato com os stakeholders,
sdo temas também discutidos pelas concepcdes de Responsabilidade Social
Empresarial e Investimento Social Privado, discutidas mais adiante de forma

sucinta.

As questdes culturais perpassam todo o processo de desenvolvimento. Tanto
no que se relaciona ao inventario acumulado pelo povo ao longo dos anos, quanto
no comportamento e no modo com que este povo se relaciona. Nas empresas a
ideia ndo & muito diferente, a cultura organizacional € composta pelas tradicoes que
integram aquele determinado universo empresarial € 0 modo de proceder de seus

dirigentes e empregados.

Deste modo, quando a empresa esta inserida em uma determinada
sociedade, ela deve saber as limitagdes e vantagens culturais da sociedade que a
envolve. Integrando a cultura organizacional a cultura local. O exemplo mais gritante
¢ 0 da empresa que nado se relaciona harmoniosamente com a comunidade de seu
entorno. Se ao lado de uma planta industrial existe uma favela por que nao absorver

seus moradores na fabrica, ao invés de aumentar investimentos em seguranca

" RIBEIRO, Heloisa: BARTHOLO, Roberto e BITTENCOURT, José. Etica e Sustentabilidade.(E-
papers Servigos Editoriais, 2002)




particular? Além disso, a cultura de determinada localidade pode ser util para
entender melhor a dinamica da biodiversidade local, por exemplo.

Assim como os aspectos culturais, a garantia dos diretos politicos & ponto
fundamental para consolidacdo do desenvolvimento. Os direitos politicos, assim
como 0s civis, sdo pressupostos do desenvolvimento.

A oposicao ao aumento das liberdades politicas e dos direitos civis dos
ndividuos segue, via de regra, distintas direcbes. A primeira delas € a afirmacéo de
Jue os direitos civis e as liberdades politicas restringem o desenvolvimento
sconémico. Na segunda é discutida a idéia de que os proprios pobres, se pudessem
2scolher, optariam por n&o ter liberdade politica, se esta estivesse em contraposicao
la satisfacdo das necessidades econémicas. Amartya Sen refuta ambas diregées.
Jefende que s6 por meio da ampliagao da liberdade politica e dos direitos civis, &

Jossivel sanar as necessidades primordiais e mais basicas dos individuos. '
1.1 - A origem e o desenvolvimento do Fair Trade

As primeiras experiéncias do comércio justo no mundo datam das décadas de
940 e 1950. Muito ligadas a grupos missionarios religiosos, que comercializavam

rodutos artesanais dos paises em desenvolvimento., nos quais instalavam suas
nissdes. (SEBRAE, 2007).

Nos anos 60, diversos grupos da Europa e dos Estados Unidos (Ongs,
ssociagbes filantropicas, agéncias de cooperacgéo) ja se mostravam de certa forma
rganizados em prol dos trabalhadores menos favorecidos e marginalizados. Estes
rupos vendiam em seus mercados a producdo de pequenos produtores que viviam
m condicdes de extrema pobreza, vitimas de praticas injustas impostas pelos
randes comerciantes.

SEN, Amartya. 1999.




Na década seguinte, muitos desses grupos iniciaram uma discussao para unir
forcas em busca de formas alternativas de comércio nos paises pobres, que

consideravam sofrer condi¢cdes comerciais injustas.

Assim teve inicio um processo pouco organizado e lento, porém continuado,
de definicdo de conceitos, principios e praticas em torno de um comércio mais
igualitario e justo, pagamento de precos minimos e instrumentos de cooperacao

entre organizagbes de comércio alternativo.

Neste periodo, havia uma concordancia que os produtores dos paises pobres
eram altamente vulneraveis a flutuagcdo dos precos dos commodities nos mercados
internacionais, além de n&o ter acesso a capital. Por outro lado, intermediarios

apropriavam-se de boa parte do valor adicionado ao longo da cadeia produtiva.

Somente no final da década de 1980 o processo ganhou félego e uma melhor
organizagdo. Com o surgimento da certificadora holandesa Max Havelaar em 1988,
e a criagdo da International Fair Trade Association em 1989, rede de cooperagao
internacional que agrega organizacées de Comércio Justo. A partir de entdo. o
movimento tomou forma. Em 1990, foi criada a European Fair Trade Association

(EFTA), grupo que retine 12 grandes importadores de produtos fair trade na Europa.

Quatro anos depois, também motivada pela efetivacdo da Unido Européia
(UE), a rede de lojas (world shops) de comeércio justo deu origem a Network of
European World Shops (NEWS) que atualmente agrupa cerca de 3.000 lojas em 13
paises diferentes. No mesmo ano, em 1994, foi criada a Fair Trade Federation
(FTF), aparelho que concentra aproximadamente 100 comerciantes sob os
principios fair trade nos Estados Unidos e no Canada. Por fim, em 1997. foi criada a
Fairtrade Labelling Organizations International (FLO), entidade “guarda-chuva” que
abarca certificadoras da Europa, EUA, Canada e Japao. (URIARTE, 2002).

Atualmente, FLO, IFAT, NEWS (uma associagdo de mais de 2700 lojas de fair
trade na Europa) e EFTA formam um grupo de trabalho conhecido por FINE -

acrostico de FLO, IFAT, NEWS e EFTA. Esta plataforma de cooperagao procura




harmonizar conceitos, principios e praticas, além de fomentar a colaboragao entre as

quatro organizacdes. As principais entidades de promogdo do Comercio Justo s&o:

Quadro 1: Entidades Referéncia e Certificagao de Fair Trade no Mundo

FAIRTRADE

3
_FAIR
TRADE
ORGANIZATION

IFAT = THE IMTERMATIONAL
FAIR TRADE ASSOCIATION

NEWS!

O g mmgem. o2

Europear Far Trate Assecishon

FLO IFAT NEWS! EFTA
Fundada em 1997 1989 1994 1990
Tipo de Iniciativas Produtores e Associagoes Importadoras
Associados nacionais de organizagoes nacionais de especializadas
certificacao de comeércios | world shops em Comércio
alternativos Justo
Associados 20 em Aprox. 300 15 em 11 em
em
em paises 21 paises 70 paises 13 paises 9 paises
Sede Bonn, Oxford, Reino | Utrecht, Maastricht,
Alemanha Unido Holanda Holanda

Fonte: SEBRAE. 2007.

Sendo assim, o desafio do fair trade é estabelecer um modelo comercial
diferenciado, que remunere de maneira justa os produtores, encontre um equilibrio
entre o prego final e o de produgdo, atue como estratégia, mesmo que indireta, de
redistribuicdo de renda, obtendo como resultado a melhoria da qualidade de vida
dos cidaddos — indices de escolaridade, saude, moradia, entre outros. (SANTANA,
2007).

2.1.2 - A dimensao do fair trade no mundo

O mercado de produtos que levam o selo de Comércio Justo cresce de forma

acelerada, principalmente a partir de 2001.
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Em 2004, as vendas no varejo de mercadorias com a certificacdo FLO
cresceram aproximadamente USD 1 bilhdo, o que adicionou uma renda superior a

USD 100 milhdes aos produtores ligados a esse movimento.

No ano de 2007, segundo dados da FLO, as vendas de produtos com o selo
Fair Trade foram superiores a EUR 2,3 bilhées no mundo, gerando um crescimento

47% superior ao do ano anterior.

No final de 2009 872 organizagbes de 60 paises em desenvolvimento
contavam com essa certificacdo. Estes numeros representam um universo superior a
1,5 milhdes de produtores e mais de 7.5 milhdes de pessoas (incluindo
dependentes) que se beneficiam de forma direta do Comeércio Justo.

O quadro abaixo mostra a evolucdo do numero de organizagdes produtoras
certificadas pela FLO.

Grafico 3: Niumero de Organizagées Certificadas pelo
selo FLO-cert
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Fonte: FLO, 2010.

Em 2009, apesar da crise econémica global e a recessdo nos principais
mercados consumidores, houve um crescimento de 15% nas vendas globais de
rrodutos fair trade e uma estimativa total de vendas de EUR 3.4 bilhdes.




O quadro abaixo mostra as vendas de produtos fair trade em 2008 e 2009,

com a respectiva taxa de crescimento.

Tabela 4: Venda de Produtos Fair Trade. 2008 -2009

Country 2009 € Growth Rato

AUS/NZ

Austria

Balgum

Canada

Czeach Republic

Danmark

Estonia

Finland

FLO®* ; Rest of World
France

N -

Germany

Iraland

Italy

Japan

Latwnia

Lithuana

Luxembouw 5

4a A%

i [ ULl I

GRAND TOTAL 2954368443 3,394,187,360 [ 15%
Fonte: FLO, 2010.

Atualmente, a FLO computa um numero superior a 27 mil produtos

certificados no mundo, vendidos em mais de 70 paises.

O quadro abaixo mostra a presenca dos produtos com o selo fair trade na

Africa, Oriente Médio, Asia e América Latina.




Quadro 2: Presenga dos produtos certificados

Africa e Oriente Médio

231

760.000

ores 28

Benin, Burkina Faso,

Camardes, Comoros Islands,

Costa do Marfim, Rep.
Democratica do Congo,
Egito, Etiopia, Gana, Kenya,
Madagascar, Malawi, Mali,
Mauritius, Morocos,
Mogambique, Palestina,

ores

Randa, Senegal, Serra Leoa,

Africa do Sul, Reino da

Suazilandia, Tanzania, Togo,

Tunisia, Uganda, Zambia,
Zimbabue

1.3 = Principios e caracteristicas

Asia

120

189.000

12

China, india, Indonésia,
Quirguistao, Laos,
Paquistao, Papua Nova

Guinea, Filipinas, Sri Lanca,

Tailandia, Timor-Leste,
Vietna.

América Latina

476

280.000

20

Argentina, Belize, Bolivia,
Brasil, Chile, Colombia,
Costa Rica, Cuba, Republica
Dominicana, Equador, El
Salvador, Guatemala, Haiti,
Honduras, Jamaica, México,
Nicaragua, Paraguai, Peru,
llhas Windward

Fonte: FLO, 2010

Com a consolidacdo das entidades de fair trade e melhor delimitacido de seu

pel no sistema internacional de comércio justo, os principios desta alternativa ao
mercio convencional ficaram mais claros e podem ser ramificados em oito
rtentes-chave, conforme especifica a Pesquisa Mundial de Comércio Justo - 2007,
llizada pelo SEBRAE (Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
npresas).

Geracao de oportunidade aos produtores em desvantagem econdmica e
competitiva: A inclusdo destes individuos no mercado é também uma estratégia

de diminuigdo da pobreza e garantia de crescimento econémico sustentavel;

Transparéncia e co-responsabilidade (Accountability): Gestao transparente e

compartilhamento de responsabilidades na cadeia produtiva. Remuneragao justa




em todas as etapas dos processos de producao e comercializagdo. Tratamento
justo de todos os stakeholders envolvidos.

C. Treinamento e apoio (Capacity building): Desenvolvimento da independéncia
do pequeno produtor por meio de capacitacdo, aprimoramento de habilidades e

insercao em novos mercados.

D. Preco justo: A composicao do preco justo considera os custos de produgdo, nao

SO 0s materiais, mas também os sociais e ecoldgicos.

E. Igualdade de género: Remuneracao equanime de mulheres e homens.

F. Condicoes de trabalho: Garantia de ambiente profissional salubre e seguro
para os trabalhadores. Combate ao trabalho infantii em conformidade com a
legislagao vigente no pais para criangas e adolescentes e com a Convencao das
Nacdes Unidas sobre os direitos da crianga.

G. Meio ambiente: Utilizagdo de praticas ambientalmente sustentaveis.

H. Organizacao e produtos de Comércio Justo: S3o considerados produtos de
comércio justo aqueles que recebem certificagdo da FLO (selo FLO-cert) e

aqueles produzidos por instituicdes consideradas de Comeércio Justo.

O Certificado FLO garante ao produtor trés grandes beneficios diretos:

1) Precos Minimos: A FLO estabelece pre¢os minimos para a maioria dos
produtos, o que define o preco a ser pago. O valor é estabelecido com base em um

processo que garante aos produtores o recebimento do preco justo.

2) O Prémio do Comércio Justo: Pagamento adicional feito ao produtor,
somado ao pregco minimo exigido pelo fair trade. Este prémio & majoritariamente

utilizado pelas organizacdes de pequenos produtores no desenvolvimento

socioecondmico da comunidade em seu entorno. Quando as empresas sao




certificadas, este prémio necessariamente deve ser direcionado no interesse dos

trabalhadores (administrado por meio de um comité).

3) Pré-Financiamento: Beneficio que visa apoiar financeiramente as
organizacdes produtoras, permitindo maior liquidez. Desta forma, as organizagoes
sdo capazes de pagar seus associados ou trabalhadores no ato da entrega dos

produtos.

A certificacdo FLO garante ao produtor condigcoes sociais, ambientais e de
emprego minimas no processo de producao.

A FLO define critérios e abrangéncia para a certificagdo dos produtores, de
acordo com os principios estabelecidos pelo conceito de Comércio Justo. O foco e
estabelecido nos  “pequenos produtores e trabalhadores assalariados
desfavorecidos”.

Segundo definigdo dessa organizagao:

“O Comércio Justo é uma iniciativa para pequenos produtores e
trabalhadores assalariados do Hemisfério Sul que foram reprimidos
em seu desenvolvimento econémico e / ou social pelas condi¢oes
comerciais (= ‘desfavorecidos’). Se o acesso justo ao mercado, sob
melhores condices comerciais, pode ajuda-los a superar estas
restricbes ao desenvolvimento, eles podem se juntar ao Comeércio

Justo”.

Outro requisito € que os produtores devem formar uma organizacao e ter a

capacidade de exportar produtos dentro dos padrdes internacionais de qualidade.

Atualmente, a certificagdo de produtos de Comercio Justo limita-se aos paises

considerados em desenvolvimento, de acordo com determinados indicadores de

desenvolvimento humano, os chamados paises periféricos (hemisfério Sul).




4 — Os atores de Fair Trade
Os principais atores do fair trade sao:

Produtores: Representam o grupo de interesse para qual o Comércio Justo
criado, devem estar organizados em associagdes ou cooperativas, sendo os
cipais beneficiarios. Os principais beneficios sdo: a garantia de recebimento de
preco minimo e justo, acesso a financiamentos, condicoes de trabalho e relagoes
nerciais de longo prazo e inser¢do no mercado de trabalho. Desta forma, por

io do Comercio Justo os produtores conquistam melhores condicoes de vida.

Negociantes: Participantes da cadeia logistica que detém a posse legal de
produto do Comeércio Justo. Os negociantes podem atuar como exportadores,

yortadores e varejistas.

Redes de Comércio Justo: Organizagoes que promovem O Comeércio Justo.
tre as principais estdo: FLO (Fairtrade Labelling Organizations International ou
ganizacdo Internacional para Certificagdo de Comércio Justo), IFAT (International
deration of Alternative Trade ou Federagao Internacional de Comeércio
ernativo), NEWS (Network of European World Shops ou Rede Européia de Lojas

indiais), EFTA (European Fair Trade Association ou Associacdo Européia do

ymércio Justo).

Consumidores: Sao aqueles que adquirem os produtos gerados da iniciativa
y Comeércio Justo. Os consumidores, ao comprarem produtos baseados no
incipio do fair trade, tém a consciéncia de fomentar uma cadeia comercial
icercada em principios éticos; com produtos de qualidade, que contribuem para o
ssenvolvimento socioeconémico de uma populagado menos favorecida. E assim, a

Jalidade do produto oferecido permanece como fator fundamental no processo de

scolha do consumidor.

Iniciativas Nacionais de Certificagdo: Organizagdes certificadoras. Varias

iciativas nacionais fundaram a FLO e foram responsaveis pela convergéncia em

m sistema unico de certificagao.




Essas organizagoes, além de conceder a certificagdo, devem supervisionar o
so do selo de Comeércio Justo nos mercados nacionais, definindo as condigoes de
cenciamento e conduzindo as auditorias. Possuem também, uma série de outras
tividades ligadas ao desenvolvimento do Comeércio Justo, como a divulgacéo e a
mpliagdo do mercado para seus produtos, através de agdes de conscientizagio

ocial e informacg&o ao consumidor, promovendo debates de politicas sobre o tema.
.2. Responsabilidade Social Empresarial / Investimento Social Privado

A partir da primeira Revolugao Industrial (1760-1860), ocorrida na Inglaterra
a passagem do seéculo XVIII para o século XIX, os meios de producdo foram
lterados por importantes invengdes que transformaram o setor produtivo e o de
ansportes. A utilizagdo do carvao passa a ser a principal fonte de energia para as
randes inovagbes da época: a maquina a vapor e a locomotiva. Ambas
eterminantes para a produgdo em escala, dinamizacado do transporte de matéria-
rima e de pessoas e escoamento de mercadorias.

Com as mudangas tecnologicas trazidas pela Revolugdo Industrial, houve um
oom na utilizagao de maquinas nas industrias, que ganharam em forga e
esempenho. E o principio do que conhecemos hoje como “alta produtividade”. Em
irtude disso, os empregos nas fabricas ficaram mais atrativos, o que levou milhares
e pessoas a deixarem o campo em dire¢do as cidades. O expressivo éxodo rural
rovocou enorme crescimento dos centros urbanos, aumentando em trés vezes sua
opulagdo em meio século.

Com o crescimento desordenado e a incapacidade de absorver o fluxo de
essoas de forma planejada, em poucos anos as cidades ficaram saturadas,
10dificando de maneira drastica a configuragao da paisagem urbana e empurrando
s trabalhadores pobres para as localidades periféricas. E a origem dos bairros
1arginais.

A segunda Revolucg&o Industrial (1860-1900) ficou marcada pela expansao da

letricidade, da quimica e dos motores a exploséo para os paises que compunham o

entro do sistema econdmico mundial a época: Franga, Alemanha, Italia, Bélgica,




\ e Japao. Mas € somente apos a Segunda Grande Guerra (1939-1945), que a

mundial passou de fato por profundas transformagoes.
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dos projetos, as transformacdes geradas e o envolvimento da

comunidade no desenvolvimento da agdo”. (CATARINA e SERVA.
2004, p. 325).

Em alguns casos o Investimento Social Privado é creditado a melhora da
lagem das empresas que o realizam, agregando valor a marca e garantindo
Intagens competitivas; em outros se baseia em aspectos religiosos ou morais que
teiam o trabalho das organizagées, como caridade: ou apenas respondem aos
sentivos fiscais concedidos pelo governo: e existem ainda as empresas que
'Ssuem em seu corpo diretivo, empresarios que se respaldam em algum tipo de
2mento ideoldgico, encarando o ISP como forma de expansao de direitos e
rantia de cidadania, mostrando uma superagao na busca unica e exclusiva por

:ros € uma consequente abertura para a funcgéo ética e social do setor privado.

Claramente isso nao quer dizer que as empresas abandonam sua razdo
terminante de existir: a geragao de dividendos para seus acionistas e investidores.
davia, demonstra que a geracdo de capital pode conviver harmonicamente com
1a atuagao etica e socialmente responsavel. (CATARINA e SERVA, 2004).

O fato é que sejam quais forem as razdes que levam as empresas a
estirem no plano social, o ISP tem assumido nos ultimos anos um papel bastante
dortante no que tange ao montante de recursos socialmente investidos. De acordo
T a Pesquisa Ac¢ao Social das Empresas 2006 / IPEA, que realiza um diagnostico
atuacao do segundo setor em atividades sociais de todo o pais, entre 2000 e
J4, houve um consideravel aumento no numero de empresas que desempenham
Jes sociais. A andlise revela que neste periodo o investimento social privado
Isileiro obteve um aumento de 10%. Isso quer dizer que em numeros absolutos
ca de 600 mil organizagbes empresariais, incluindo microempresas e empresas

pequeno porte, executam esta modalidade de investimento no Brasil >

Apesar do espago conquistado nas empresas privadas, segundo Hart e

stein (2003), parte do empresariado considera a responsabilidade social como um

importante salientar que as informagdes geradas pelo estudo tém como principal fonte de dados
espostas dadas pelas proprias organizacées.




nidimensional”; muitos a encaram como uma exigéncia moral por parte
€, 0 que torna dificil o alinhamento dos objetivos empresariais (privados)
:ienvolvimento de atividades socialmente responsaveis. Tal fato é
slucidado pelos resultados obtidos com os estudos realizados no Brasil
la Fundagao Dom Cabral (Universidade de Minas Gerais) em parceria
licdo inglesa AccountAbility.

arativismo

lizes da cooperagdo remetem aos primérdios da vida social. Os
a arrendavam terras para exploragdgo comum. Os romanos e gregos
€ mutuamente para a realizagcdo de funerais. E os cristdos ja

elementos de cooperativas na producéo coletiva de alimentos.

dperativismo visa a criacdo de comunidades de auxilio, compostas por
vres, que participam igualmente dos bens produzidos comunitariamente
lam a gestao da produgdo. Sua realizagdo pratica prevé a criacdo de
"oducao, consumo e crédito que facilitem o acesso e a cooperagéo para
mum.

neira cooperativa que se tem registro foi criada em 1844, por Robert
Europa. Desde entdo o movimento ganhou formas distintas, de acordo
:nto historico e localidade.

asil, o cooperativismo emergiu no século XX, facilitando a criacdo e a
>ooperativas nos mais diversos ramos, principalmente no meio rural.
€ regulamentado por leis especiais e subordinado ao Conselho Nacional
ivismo, 6rgdo do Ministério da Agricultura. E conta, ainda, com uma

)anceira especial, o Banco Nacional de Crédito Cooperativo.

n era industrial e reformador galés (14/5/1771-17/11/1858). Um dos idealizadores do
lico no século XIX com a proposta de cooperativas. Nasce em Newtown, no Pais de
| a trabalhar como ajudante numa industria téxtil que emprega 500 operarios. Passa a
91 e, em 1799, compra uma fiagdo com dois soécios em Lanarkshire, na Escocia.
que a mao-de-obra pode ser mais bem aproveitada em uma sociedade cooperativa,
19, a criagdo de associagbes nas cidades com até mil pessoas, para ocupar 0s

2.




O artigo 3°, da Lei 5.764/71'° (Lei das Cooperativas), apresenta de maneira
clara um dos pontos fundantes da criagdo de uma cooperativa: “celebram contrato
de sociedade cooperativa as pessoas que reciprocamente se obrigam a contribuir
com bens ou servigos para o exercicio de uma atividade econdémica, de proveito
comum, sem objetividade de lucro.” Fica explicitado neste dispositivo legal que ao se
associar a uma cooperativa o individuo o faz de maneira voluntaria, e assume a

responsabilidade do trabalho coletivo.

De acordo com pesquisadores do tema, o cooperativismo tem impacto direto
na qualidade de vida e transformacgao social de individuos de baixa renda. Portanto,
é neste segmento que o cooperativismo deve receber maiores incentivos. Uma vez
que as pessoas se agrupam na busca de solugdes conjuntas, além de resolverem os
problemas, criam alternativas para geracdao de renda. Assim, a comunidade se

desenvolve, ha ampliagdo na moeda circulante e inser¢do na economia formal.

Ha ainda no cooperativismo uma vantagem do ponto de vista administrativo;
as relagdes de trabalho sdo menos burocraticas e mais horizontais, o que
proporciona um ambiente menos competitivo e mais colaborativo. Do ponto de vista
da construgdo coletiva de respostas aos problemas sociais, este modelo € o mais
adequado, pois integra os atores na construgdo de mudangas em suas proprias
vidas. A descentralizagdo da cadeia produtiva por parte das grandes empresas €
outro fator fundamental, pois contribui com o trabalho dos cooperados e com o

desenvolvimento da sociedade.

Vale salientar também o aspecto da profissionalizacdo das cooperativas. E
imprescindivel que o trabalho cooperado possua métodos e processos de trabalho
bem definidos, com planejamento estratégico e objetivos claramente definidos.
Segundo Djalma de Pinho Rebougas de Oliveira: “A globalizagdo da economia exige
cooperativas com competéncias no mercado interno, para enfrentar a crescente
concorréncia, bem como competéncias no mercado externo, para diminuir 0s pregos
em nivel internacional, esse aprendizado em um contexto globalizado é um dos mais

interessantes para a evolugdo dos negécios das cooperativas com 0s mercados”.

' Disponivel em: hitp://www planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L5764.htm.




3.2 A contratagao de cooperativas de trabalho por empresas privadas

Os fatores determinantes para o estabelecimento de convénios entre
operativas de trabalho e empresas privadas estao relacionados a aplicagao das
retrizes de governanga corporativa por parte das primeiras. A adog¢ao de praticas
: governancga corporativa nos estabelecimentos cooperados confere mais solidez e
edibilidade ao trabalho desenvolvido.

Contudo isso nédo é suficiente. E preciso que o trabalho das cooperativas seja
conhecido como um negocio altamente produtivo, e para tal € importante
stabelecer metas de relacionamento com o Estado, as organizagdes internacionais,
mundo empresarial e os sindicatos. Esta visao €& necessaria para garantir o
’senvolvimento e a promogao das cooperativas de trabalho associado, assim
)MO, 0 Seu sucesso na resolugdo de problemas como o desemprego € a exclusao

cial.

Para o empresariado a contratacao de cooperativas possibilita que a variavel
mpo seja otimizada, fazendo com que a orientagao da contratante se volte a suas
ividades fim: investimento na criagdo de novas tecnologias de gestao e no
yerfeicoamento do produto. Ademais, a empresa s6 mantera a parceria com a

yoperativa social se esta lhe garantir um trabalho de qualidade.

O precgo final do produto ou servigo pode ser mais competitivo no mercado,
Jis 0 custo da empresa que tem uma cooperativa social como parceira € reduzido.
parceria com a cooperativa social agregara um valor importante para a empresa,
amonstrando seu comprometimento socio-econdémico-ambiental, certamente

:conhecido pelo seu cliente.

3.3 O Sistema Trabalhista

O artigo 90, da lei 5.765/71, dispde que “qualquer que seja o tipo de
yoperativa, ndao existe o vinculo empregaticio entre elas e seus associados”. No

tigo 91 da referida lei esta previsto que “As cooperativas igualam-se as demais

npresas em relagao aos seus empregados para os fins da legislagao trabalhista e




videnciaria”.

Em dezembro de 1994, por meio da lei 8.949/94. foi inserido o paragrafo
*0 no artigo 442 da CLT - Consolidagdo das Leis do Trabalho, a seguinte

acdo: “Qualquer que seja o ramo da atividade da sociedade cooperativa, nao

ite vinculo empregaticio entre ela e seus associados, nem entre estes e os
adores de servigos daquela”. (CICOPA,1993 & 1996)




letodologia

Aspectos Metodologicos

Este trabalho, quanto ao seu objetivo, consiste em um estudo exploratério que
ampliar e difundir o conhecimento acerca do tema “comércio justo”, assim como,
lisar a viabilidade de um projeto a ser desenvolvido pela industria vidreira que

re 0s principios desta nova modalidade de comércio em sua concepgao.

O projeto envolve trés atores fundamentais, a industria vidreira (Nadir
leiredo), detentora dos capitais de investimento e do know how no trato com o
o as cooperativas de catadores, responsaveis pela inclusdo produtiva de
viduos pobres e empreendedores de baixa renda, assim como pela obtengao do
erial necessario para a execucdo de reciclagem; e a sociedade, que assume o
\promisso de mudanca de mentalidade e valorizagéo de produtos socialmente
yonsaveis. Esta triade reflete o proposito deste trabalho. E a sinergia de agdes
‘e industria, catadores e sociedade civil resultard em um circulo virtuoso de

envolvimento econdmico, social e ambiental — triple bottom line.

A escolha da industria vidreira como estudo de caso deveu-se pela
(sténcia de acdes de comércio justo nesta area e pela possibilidade de se
Jpar em uma mesma agao o triple bottom line. isso porque as agdes de comercio
o podem ampliar os resultados econdmicos tanto para a empresa que passa a
srsificar sua oferta de produtos, quanto para os cooperados, que passam a ter um
prador referéncia. Ao mesmo tempo, em que tém impacto social na geragao de
yalho e renda e melhoria da qualidade de vida dos individuos envolvidos nesta
leia produtiva. E claro impacto sobre o meio ambiente, com a reciclagem /

tilizagao do vidro.

A partir da definicho da pergunta-problema iniciou-se o trabalho de

antamento bibliografico e identificagdo de dados pertinentes a pesquisa, bem

no observacdo in loco e visita a uma instituicdo que hoje compde o sistema de




ercio justo no Brasil, o ArteSol — Artesanato Solidario, uma OSCIP -

inizacdo da Sociedade Civil de Interesse Publico'®.

O Artesanato Solidario nasceu em 1998, com o objetivo de trabalhar o
sanato de tradicdo como forma de desenvolvimento econémico e social para
reendedores de baixa renda. A organizagao desenvolve agdes de capacitacao

os artesaos e comercializa produtos com real apelo para o mercado
umidor, valorizando assim os trabalhadores e transmitindo conhecimentos
ca de formagao de preco e praticas de relacionamento comerciais. E uma das
:as instituicoes brasileiras reconhecidas pela Organizacao Mundial de Comeércio

> (World Fair Trade Organization).

O ArteSol “ (...) encara o comércio [justo] como uma ferramenta fundamental
a reducao da pobreza e para a conquista de um maior desenvolvimento

antavel'””.

A visita a instituicao possibilitou que conhecéssemos o trabalho desenvolvido
rede nacional de comércio justo e o papel de uma instituicdo comprometida
os principios do fair trade. Mesmo produzindo materiais bastante distintos da
stria do vidro, o conhecimento sobre o funcionamento de uma cadeia de
ercio justo contribuiu para que tragassemos os pontos fundamentais de analise

iabilidade de aplicagdo do modelo em um dos projetos da Nadir Figueiredo.

| Analise de viabilidade do projeto

tos observados:

Variavel econémica: E vantajoso economicamente para a Nadir Figueiredo

:nvolver um projeto pautado no comércio justo?

| 9.790, de 23 de Margo de 1999 - Dispde sobre a qualificacdo de pessoas juridicas de direito
do, sem fins lucrativos, como Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico, institui e
’lina o Termo de Parceria, e da outras providéncias.

iponivel em: http://www artesol org.br/site/atuacao-artesol/.




E factivel para a empresa o cumprimento dos seguintes principios: geracao
oportunidade aos produtores em desvantagem econémica € competitiva;
nsparéncia e co-responsabilidade; treinamento e apoio (capacity building);
macéo de prego justo; igualdade de género; respeito a condi¢bes dignas de

balho; preservacdo do meio ambiente?

E exequivel para as cooperativas de catadores o recolhimento do vidro

cessario para a reciclagem em escala de producao?

1.2 Plano de Estudo da viabilidade econdmica

A realizagdo de um estudo de viabilidade econémica esta estritamente ligada
elaboracdo de planos de negocios para a empresa. Esta analise € realizada
ando uma organizagdo decide investir em novos nichos de mercado e/ou em
wos produtos. Seu resultado apresenta o melhor momento para a empresa

restir, em que publico focar e quanto despender.

Pela auséncia de condi¢cdes concretas e informagdes suficientes o grupo nao
alizara um estudo de viabilidade econémica do projeto, ora proposto, mas um

ano de estudo para tal.
2. Coleta de Dados

A obtengdo dos dados baseou-se em pesquisa bibliografica, entrevistas com
; atores importantes para o diagnostico de viabilidade do projeto, estudo de caso e
slicabilidade com a empresa Nadir Figueiredo. A coleta de informacdes foi dividida
n dois subitens: analise primaria e analise secundaria.

2.1 Primaria

Entrevistas com pessoas de referéncia na area'®

A integra de todas as entrevistas esta localizada no item "Anexos” deste trabalho.




Foram realizadas trés entrevistas com pessoas-referéncia no trabalho com
vidro, coleta de material reciclavel e trabalho com cooperativas.

A primeira entrevista, realizada em 13/04/2010, com o Sr. Joceli Adair da
Silva, coordenador da coleta seletiva da Prefeitura de Sao Paulo no periodo entre
2005 e 2007 e atualmente coordenador do grupo de trabalho que cria politicas para
0s catadores de materiais reciclaveis na cidade de Sado Paulo, elucidou pontos

importantes para a analise de viabilidade do projeto (ver item 4: Analise/Projecio
dos resultados).

A segunda entrevista foi realizada com o Sr. José Carlos dos Santos, no dia
19/07/2010. Ele coordena a entrada e distribuicdo de material em uma cooperativa
de catadores, a Central do Glicério, e nos forneceu informagdes valiosas sobre a

estruturagc@o de um projeto em parceria com cooperativas de catadores.

A Uultima entrevista foi realizada em 20/07/2010 com o Sr. Noel Nobrega,
jerente de tecnologia do vidro e ceramica da Nadir Figueiredo Ind. e Com. S/A, e
mostra como se da a reutilizagdo do vidro na fabricacdo de novos produtos, além de
ornecer subsidios para a analise em questdo.

' Observagao do modus operandi da Nadir Figueiredo

Um dos componentes do grupo (Paulo Ribeiro Barros) trabalha na empresa, e
'm virtude disso, tem visdo privilegiada e conhecimento dos processos de trabalho,
lo desenho da estrutura e da cultura organizacional, acesso a definicdo de
'stratégias e construcdo de novos projetos, entre outras informacdes consideraveis
ara elaboragao deste trabalho. Nos dltimos meses realizou pesquisas e entrevistas
1formais com varios gerentes e diretores da empresa, a fim de compreender melhor
ual seria a atratividade do trabalho Para o core-business da empresa. Além disso.
2alizou coletas de dados em materiais disponiveis na empresa e na ABIVIDRO

1ssociag@o brasileira das industrias produtoras de vidro) para dar um melhor
mbasamento técnico ao projeto.




Desta forma, seu trabalho de observacao, foi determinante para definicao de

/0s e elaboragdo desta monografia.
Visitas a instituicdes que praticam comércio justo

Participacdo do Seminario “ArteSol: 12 anos de experiéncia e perspectivas’,
3/04/2010. Embora o grupo ndo tenha encontrado instituicdes que trabalhem
J/idro e adotem o modelo de comércio justo, a visita a uma organizacao que

os principios do fair trade elucidou diversos aspectos para a elaboracao dos

s observaveis no diagnostico realizado.

Secundaria:

Pesquisas em livros, artigos cientificos e revistas.
Leitura e fichamento de artigos, capitulos de livros, entrevistas concedidas a

S meios.
.imitagoes do estudo

O comeércio justo ndo &€ um tema muito difundido no Brasil, assim como nao
sm muitas fontes e referéncias consolidadas de pesquisa sobre o assunto.
sais, nao foram encontrados casos de industrias vidreiras que utilizem os

ipios do comércio justo em sua produgdo, dificultando desta maneira a

ucao de respostas para partir da pergunta da pesquisa.




nalise / Projegao dos resultados
Problematizacao da pesquisa

Propusemos com este trabalho de pesquisa a implementagdo de um projeto
comeércio justo na industria vidreira, com a utilizacao de regime de trabalho
serado e logistica reversa na cadeia produtiva. E importante destacar que o claro
ndimento destes conceitos & fundamental para a também compreensao deste

alho.

O primeiro deles - comércio justo - € o tema central desta monografia. Trata-
le uma teoria ainda recente e sem vasta literatura a respeito. Defende uma nova
jalidade comercial, que atue de forma justa em todas as etapas da cadeia
futiva (do pequeno produtor ao consumidor final). Atuar de maneira justa
ifica respeitar alguns principios basilares da teoria, como: geragdo de
rtunidade aos pequenos produtores; prego justo; gestdo transparente; igualdade

j&nero; condigcdes dignas de trabalho e preservagédo do meio ambiente.

Destes, o principio de mais complexa compreensao € o prego justo. Uma vez

€ na etapa de formacao de pregos que ocorrem as maiores distorcoes.

Via de regra, o pequeno produtor & o maior prejudicado da cadeia produtiva,
ser o primeiro elemento da cadeia e por muitas vezes nao ter condi¢des técnicas
quantificar seu produto. Quando falamos em produtos de extracao natural, o
olema se agrava ainda mais. Os pequenos agricultores, que geralmente
1ercializam o excedente de sua producdo de subsisténcia, ndao estipulam um
to adequado para sua mao-de-obra, tampouco tém condi¢cdes de calcular os
tos ambientais de sua extracdo. Ademais, ndo é raro 0s pequenos produtores

mercializarem” seus produtos, por meio de escambo.

No modelo comercial puro ou primitivo, o proximo elemento da cadeia

dutiva seria o consumidor. Entretanto a comercializagdo nos moldes

itemporaneos se da de forma mais complexa. Permeando toda a teia comercial




4 diversos atravessadores, que tornam o produto mais caro e frequentemente

xploram os pequenos produtores.

Diversas justificativas foram elencadas para a escolha do “‘comércio justo”
omo tema deste trabalho, e entre elas, sem duvida, esta a desigualdade do modelo
omercial hoje vigente. Esta disparidade extrapola esta ou aquela cadeia produtiva.
;omo discutido ao longo deste trabalho, o0 modelo econdmico mundial favorece a

esigualdade entre individuos e entre nacoes.

O segundo ponto, o trabalho cooperado, sera discutido de forma mais
etalhada no item “4.3 mao-de-obra”. De todo modo, optou-se pelo trabalho de
ooperativas por se tratar de um trabalho de cunho inclusivo e que ja possui modo
roprio de organizagao, isentando assim a Nadir Figueiredo da responsabilidade de

rocurar profissionais catadores de vidro individualmente.

O terceiro e ultimo ponto a ser discutido & o da utilizagado de logistica reversa
)a cadeia produtiva. E uma ramificagdo da logistica empresarial que gerencia e
)peracionaliza o retorno pds-venda e consumo de bens e materiais as suas origens.
lo contexto deste projeto, caracteriza-se como modelo inovador, inclusivo e

ustentavel.

Deste modo, na cadeia produtiva reversa, ora proposta, a idéia € fomentar
ima cooperativa especializada na coleta de vidro, localizada proxima de uma das
Inidades fabris da Nadir, em Sao Paulo. Aos cooperados sera ofertado treinamento
ispecializado para serem capazes de fazer a triagem do vidro com seguranca e
listinguirem os vidros que serve para fazer os produtos de utilidades domésticas dos
yrodutos de garrafaria, que sao identificados principalmente pela transparéncia e

yela cor do vidro.

Como ficou evidente na entrevista realizada com o Senhor José Carlos,
sooperado do Glicério, e nas avaliagdes apresentadas pela empresa, € necessario a
sontratualizacdo das etapas constituidas na cadeia produtiva reversa. O “contrato”

sroposto devera fixar valores minimos de compra dos residuos além de uma clara

sspecificacdo do residuo a ser adquirido. A logistica reversa se apresenta em duas




etapas. A primeira oriunda dos catadores auténomos que levarao os residuos para a
cooperativa, onde serdo triados sob orientagdo técnica previa da empresa. A
segunda etapa € o recolhimento sob responsabilidade da empresa dos residuos ja
separados até a industria. Apods a reciclagem industrial, o produto final entra na
logistica de comercializacdo normal da empresa, levando consigo o selo de produto

produzido por comércio justo e ambientalmente responsavel.

Analisando as possibilidades contratuais relativas ao preco minimo, e
considerando a demanda de mercado aquecida devido ao crescimento do mercado
interno nos ultimos anos, o prego sugerido a ser adotado pela Nadir Figueiredo para
a compra do caco de vidro € de R$ 220,00 por tonelada. Desta forma, calcula-se
uma receita de até R$ 400.000 mensais para a cooperativa. Isso equivale a venda
plausivel de 1800 toneladas de caco por més gerando uma boa renda para cada
cooperado.

Para que os principios do comércio justo sejam respeitados, a transparéncia
nos valores contratuais & essencial. Valores monetarios, volumes de produgao,
normas de seguranga, respeito a legislagao fiscal e ambiental fardo parte desta
contratualizagdo. Todos os cooperados deverdo ter acesso as normas contratuais
visando uma maior transparéncia ao processo. Por sua vez, a empresa ofertara
treinamento especializado aos cooperados e orientagdo técnica junto as entidades
de microcrédito, tais como o Banco do Povo Paulista'® entre outros, visando criar
capital inicial necessario para compras de maquinas, equipamentos (luvas), infra-

estrutura e para os novos cooperados da cooperativa.

Cabera a empresa articular o contato de alguns clientes, que por seu ramo de
atividade, utilizam muito vidro no dia a dia e podem ter uma quebra acentuada dos
mesmos. Esses clientes da empresa terdo recipientes especiais para a
armazenagem do vidro quebrado (caco) que irdo disponibilizar aos catadores da
cooperativa.

'Y Banco do Povo Paulista - Rua Boa Vista, 170, 2° andar - Sio Paulo - CEP 01014-000. E-mail:
contato@bancodopovo.sp.gov.br.




TY wwlanvayau ansiaviviial ue dii due  possioiiara uma vantagem
competitiva para as exportagées da empresa, pois os produtos com selo fair trade,
tem acesso facilitado a mercados mais fechados e muito tradicionais de vidro, como
a Frangca e a Alemanha, uma vez que essa iniciativa ainda no foi utilizada por
nenhum dos grandes players globais vidreiros.

Este estudo apresenta um processo produtivo sustentavel social e
ambientalmente, além de economicamente viavel a partir da metodologia do
comercio justo e das bases da teoria do triple botton line. Para um numero
eterminado de catadores € possivel equilibrar demanda e producdo dos residuos e
jerar bons ganhos sociais e ambientais, o que poderia futuramente, ser replicado

>omo modelo de cadeia produtiva reversa em outras empresas vidreiras do mercado
1acional.

1.2. Escopo do projeto

O estudo proposto de criagdo de uma cadeia produtiva reversa do vidro, com
1 participacao de cooperados de reciclagem e empresa do setor visa oferecer uma
:stratégia economicamente sustentavel para a producdo de um produto inovador. A
:adeia produtiva estudada sera apresentada a empresa Nadir Figueiredo como
:endo uma estratégia comercial viavel (rentavel). A proposta consiste na criacdo de
Im novo produto, um copo reciclavel que atenda todos os requisitos técnicos para
€r o primeiro copo de vidro totalmente sustentavel do mundo. E preciso salientar
lue observamos todos os critérios metodologicos das regras de comeércio justo, e do
ipé de sustentabilidade que regem o desenvolvimento socio-econémico-ambiental.

’ropomos uma cadeia produtiva reversa sustentavel e economicamente viavel.

As premissas basicas do projeto incluem a utilizacdo de matéria-prima 100%
2ciclada, uso de uma embalagem de papeldo 100% reciclada, energia 100%

2novavel e conceitos do fair trade em toda a cadeia produtiva. Respeito ao meio-

mbiente e as pessoas envolvidas na coleta, triagem e produgao do produto.




4.3. Mao - de - obra

Apos entrevistas com catadores cooperados, formuladores de politicas neste
setor, e analise da industria em questdo (vide entrevistas no item: Anexos),
identificamos relativa falta de interesse comercial dos catadores e recicladores, falta
de selecdo adequada das matérias-primas (residuos) a serem reciclados e a
insuficiéncia de quantidade e qualidade de matéria-prima (residuos) para suprir as
necessidades da industria.

Os catadores cooperados de materiais reciclaveis, que fornecerdo a materia-
prima para a industria vidreira estdo mais focados em materiais de maior valor
agregado, como aluminio, papeldo, plasticos em geral e garrafas pet. Mas sabemos
que estes insumos ja tém uma reciclagem expressiva e organizada no Brasil, e em
Sao Paulo especialmente, e na pratica estdo sempre brigando pelo mesmo material

que esta disponivel para todos.

4.4. Matéria-prima

O vidro & um material 100% reciclavel que utiliza de 25% a 50% de materias-
primas recicladas no seu processo produtivo. Atualmente, existe uma grande
dificuldade de se encontrar matérias-primas de qualidade e a um prego competitivo,

que seja interessante para todas as partes envolvidas na cadeia produtiva.

A Nadir Figueiredo utiliza 3.400 toneladas de cacos de vidros oriundas de sua
produgdo mensal e necessita de uma quantidade sempre maior para dar vazéo a
sua producdo crescente. Parte do caco utilizado provém da producao da propria
empresa, que tem uma sobra de cacos oriundos da quebra das mercadorias que

ndo atendem ao processo de garantia da qualidade.

Um grande problema a ser enfrentado, identificado neste projeto de estudo, &
que o vidro 100% reciclado, normalmente ndo tem como matéria-prima (caco)
exclusiva o vidro cristalino. Desta forma vai se tornando esverdeado e perdendo

valor agregado (o mercado consumidor prefere o cristalino). Isso se deve ao

acumulo de ferro na composicdo, que vem de vidros coloridos e tampas de




refrigerante que vem junto com a matéria-prima reciclada. Mas é possivel contornar
esse problema por meio de uso de eletroimas e separacéo do vidro absolutamente
cristalino. A propria Nadir ja realizou testes internos para um vidro cristalino e 100%
reciclado e o resultado foi muito positivo. Uma das caracteristicas mais desejadas do

vidro € a sua transparéncia, durabilidade e brilho.

As principais matérias primas utilizadas na cadeia produtiva reversa do vidro
visando a producdo de um novo produto, sdo basicamente vidro, em cacos ou
inteiros, o papeldo para embalagem, e a energia para a produgao. Obviamente, um
dos maiores empecilhos para a viabilidade do projeto é a quantidade de cacos
necessarios para poder rodar um forno com vidro 100% reciclado. Estimamos, apos
analises técnicas oferecidas pela propria Nadir, a necessidade de 100 toneladas de
caco por dia. Isso seria resolvido, com a construgao de um novo forno de baixa
Capacidade, aliado a uma unidade produtiva dedicada a producao exclusiva da linha
do “ECOPO"?,

4.5. A linha de produtos

A linha "ECOPOQ" seria uma familia de produtos que podem ser composta
inicialmente por um copo “long drink” e um copo “on the rocks”. Posteriormente

poderia ser ampliada para outros usos de copos, pratos de vidro e até acessorios.

Essa nova linha de produtos contaria com um forno especial de 10 toneladas
dia (producdo de 40.000 pecas por dia) e uma prensa de vidro, dedicada a produzir
essa linha com exclusividade.

A linha teria um desenho novo e proprio, se diferenciando assim das outras
linhas de produtos da empresa. O volume de vendas desta linha seria de 4% do
volume total vendido, o que acredita-se, ser suficiente para iniciar uma nova
Categoria de produtos. Trata-se de uma linha inovadora, com requisitos de
sustentabilidade que poderdo atrair um consumidor cada vez mais consciente,

exigente e sensivel as questdes sociais e ambientais.

2 “Ecopo” é o nome fantasia a ser dado ao produto que ora propomos neste estudo. Traz no nome os
conceitos de sustentabilidade.
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Para ser caracterizado como fair trade ou comércio justo, a empresa e a
‘ooperativa devem disponibilizar informagées claras e transparentes sobre os

yrecos da matéria-prima, o processo de producao e logistica bem como os contratos
)ara todos os envolvidos.

A certificacdo de fair trade possibilita uma vantagem competitiva para a
omercializagdo no mercado interno e nas exportacées desta nova familia de
rodutos da Nadir. Os ganhos sociais e ambientais sdo consideraveis. O

econhecimento dos consumidores adiciona um valor agregado imenso a empresa.

.7. A embalagem

No quesito embalagem, seria realizada uma selecao dos atuais fornecedores,

ois todos j& possuem produtos de papelao 100% reciclado para as caixas de
apelao.

As caixas devem ser de papelao pardo para 24 unidades e devem trazer uma
omunicagao alusiva ao projeto de fair trade e com um mote sustentavel.

.8. A energia para a producao

A energia € um dos insumos mais caros e de maior demanda na produgdo do
dro. A idéia inicial é a utilizagao de energia sustentavel, gerada a partir da queima
2 lixo. Contudo se esta técnica se mostrar inviavel, a energia escolhida serg o GLP
5as Liquefeito de Petroleo), que é muito menos poluente que outros combustiveis

ISseis como o carvéo, por exemplo, bastante utilizado na fusio do vidro em outros
aises.

9. O mercado

Em pleno século XXI, registramos uma tendéncia mundial de se langar

odutos ecologicos ou reciclados. Produtos que atendam as normas internacionais
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tem suas agdes valorizadas e reconhecimento publico maior. Os mais conceituados
distribuidores de utilidades domésticas do mundo estdo lancando linhas que

atendem este nicho de mercado cada vez mais exigente e responsavel social e
ambientalmente.

Como este € um produto totalmente inovador, acreditamos ser possivel cobrar
mais caro e sair na frente de uma tendéncia mundial de produtos 100%

sustentaveis, algo muito bem aceito na Europa, e que esta se tornando um padréo
em todos os continentes.

4.10 Plano de estudo de viabilidade econémica

O estudo de viabilidade econémica do projeto sera realizado pela propria
2mpresa que usamos como estudo de caso neste trabalho, a Nadir Figueiredo. Uma
/€z que nao temos informagbes suficientes e por se tratar de uma questdo
astratégica vinculada a elaboragdo de planos de negocios, é importante que a
ropria empresa realize seu estudo. Neste sentido, e em formato de sugestdo, o
dlano de estudo a seguir busca indicar as etapas a serem consideradas na
ealizagao da analise de viabilidade econdémica.

l.  Analise de mercado - Avaliacio e segmentagdo do mercado, de forma a
identificar os clientes em potencial do “Ecopo”. Por meio de pesquisas
qualitativas e quantitativas é imprescindivel que sejam respondidas questdes
como: a quem interessa este produto, qual o perfil do consumidor potencial,
quais seus interesses e seus habitos de compra, quanto estaria disposto a
pagar (considerando as caracteristicas socioambientais) e onde estio
localizados.

Il. Tais informacdes denotam o grau de receptividade do mercado ao produto e

dao subsidios para a realizagdo das proximas etapas.

OIT - Organizagao Internacional do Trabalho. Impéem a paises signatarios de suas resolugdes
igras de trabalho e de combate ao trabalho infantil. penoso ou insalubre.




Mo frevisau das uespesas - Apos a realizagdo de analise mercadologica é
fundamental que a empresa defina monetariamente quanto pretende investir
no projeto. Devem ser considerados os gastos com produgdo, com a
remuneragao justa dos catadores, com divulgacao e publicidade do produto,
com a capacitacdo técnica das cooperativas, entre outros. Nesse sentido, é
importante ressaltar a vantagem financeira da logistica reversa, como a
materia prima utilizada é proveniente de material reciclado ha diminuicdo com
Os custos de obtencao da mesma.

IV.  Definicdo de precos - A partir do conhecimento dos custos de producéo, da
analise do nicho de mercado a que o produto sera destinado e dos precos ja
praticados pela concorréncia, é possivel definir o valor do produto.

V. E essencial que se considere a formagéo equitativa do prego - principio
fundamental do comércio justo. Garantindo a remuneragao justa a todos os
atores envolvidos na cadeia produtiva.

VI. Previsdo das receitas - Com a precificagdo ja definida & possivel realizar
projegbes e calculos das receitas geradas com a venda do produto. Esta
etapa contribui com a sustentabilidade financeira da organizagao e para tanto

e forcoso que seja executada de maneira criteriosa.

VII.  Projegées futuras - Definicdo de perspectivas de mercado e elaboragao de

Novos cenarios para insercdo tanto dos produtos quanto das organizacdes.

4.11 Pontos observados

Estruturando a cadeia produtiva reversa proposta nesta investigacao, com
Jase na bibliografia apresentada e nas entrevistas realizadas, percebemos a
/iabilidade econémico-finaceira do projeto e suas vantagens a respeito da inclusdo

s0cial produtiva e minimizacgao de impactos ambientais. E possivel afirmar, portanto,
jue:




E vantajoso economicamente para a Nadir Figueiredo desenvolver um

projeto pautado no comércio justo.

A comprovagéo, através das entrevistas, que as cooperativas tém condicoes
de arrecadar a quantidade de vidros necessaria para incorporar o processo de
producao na escala prevista por essa monografia, da condicdes para que a Nadir
Figueiredo inicie o trabalho.

Alem disso, a empresa podera desenvolver muitas campanhas de marketing
com o “ECOPO”". E um produto com grande apelo de marketing e grande valor
agregado:

- Valor social: como consequéncia da adog&o dos principios do comércio justo;
- Valor ambiental: por se tratar de um produto 100% reciclado.

= O Valor econémico, sem duvida, serd conseqiéncia da jungdo dos outros
valores. Certamente a empresa podera obter uma margem de lucro bastante
interessante.

De acordo com Philip Kotler (2000: 30), “Marketing (administragao de) é o
processo de planejar e executar a concepgao, a determinagéo do preco (princing), a
promocao e a distribuicao de idéias, bens e servigos para criar trocas que satisfacam
metas individuais e organizacionais.” E seguindo esta conceituagdo que a Nadir
Figueiredo a partir do diagnostico feito por este trabalho, deve elaborar um plano de
marketing para o ECOPO, de modo a comercializar ndo apenas o produto, mas
todos os valores embutidos neste.

Como sugestao a empresa € interessante a utilizagdo de um mix de marketing
- conjunto de estratégias utilizadas pelos profissionais da area para obter as
respostas desejadas em seus mercados alvo. Segundo MacCarthy, estas taticas
podem ser agrupadas em quatro grupos, os chamados 4Ps, sigla para produto,
preco, ponto de venda e promocao, em inglés product, price, place e promotion.

Aprofundando a visdo de MacCarthy, Robert Lauterbom estabeleceu que os 4Ps

devem estar conectados a 4Cs - cliente, custo, conveniéncia e comunicagéo
(KOTLER, 2000).




Desta forma devem ser observadas as atividades a seguir:

Caracterizacao do mercado - determinar os pontos fisicos e potenciais do

rercado;

Andlise da participagdao no mercado - também conhecido como market share,

a avaliacao da empresa sobre sua fatia no mercado. Identificar os concorrentes;

Realizagao de benchmarking - buscar praticas de exceléncia por meio da

omparagao com outros sistemas (conhecer, avaliar e adaptar boas praticas);

Mensuragao da demanda de mercado - reconhecer os segmentos de

1ercado e realizar triagem de mercados-alvo;

Intercionalizacao da empresa — participar ativamente como player no mercado
xterno. Possibilita expansdo da base consumidora, ganhos de escala, minoragao
le riscos de volatilidade no mercado interno, ampliacado da habilidade inovadora,
primoramento dos recursos humanos, comerciais e enriquecimento da imagem da

Irganizagao no mercado interno;

Realizacao de planejamento de curto e longo prazo - elaborar previsoes e

lelimitar estratégias por periodo, considerando o custo tempo.

E factivel para a empresa o cumprimento dos principios do comércio
usto: geragao de oportunidade aos produtores em desvantagem economica e
;ompetitiva; transparéncia e co-responsabilidade; treinamento e apoio
Capacity building); formacao de precgo justo; igualdade de género; respeito a

:ondi¢6es dignas de trabalho; preservacao do meio ambiente.

A exemplo de outras organizagdes, a Nadir Figueiredo, deseja conquistar o

licho de mercado composto por consumidores socialmente responsaveis e

:xigentes.
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esponsabilidade que a Nadir Figueiredo assume com o desenvolvimento do pais,
nas denota que a empresa deseja assumir esta responsabilidade junto com seus
lientes. Pessoas interessadas em meio ambiente e problemas sociais, que saibam

la importancia do trabalho conjunto para a transformacgéao do pais.

E exequivel para as cooperativas de catadores o recolhimento do vidro
lecessario para a reciclagem, desde que em escalas menores do que a

radicional.

A entrevista realizada com Joceli Adair da Silva (vide anexo) revela que se 0s
;atadores forem remunerados adequadamente pelo vidro, certamente atingirdo a

juantidade de material demandado pela empresa.

De acordo com o “Setor Reciclagem”, portal especializado na area, no estado

de Sdo Paulo a média paga por tonelada de vidro incolor limpo é de R$136,66,

sonforme tabela abaixo.
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Fonte: Setor Reciclagem, 2010.

Neste trabalho sugeriu-se que a Nadir Figueiredo pague R$220,00/ton,
yortanto, 37,89% a mais do que € pago atualmente. Um preco visivelmente mais

itrativo as cooperativas.




). Consideracoes Finais

Pensar o desenvolvimento econémico a partir do conceito da sustentabilidade
s do comércio justo tem se mostrado, ao longo dos ultimos anos, um enorme desafio
ntelectual e pratico, visto que as pesquisas e trabalhos que embasam estes
;onceitos sao recentes. Ha que se considerar que as diferentes teorias existentes
lisputam espacgo conceitualmente com um arcabouco intelectual secular: as teorias

:condmicas.

Compreender o modelo econdémico vigente a luz dos novos conceitos de
sustentabilidade e comércio justo ja € motivo suficiente para aceitarmos o desafio e
iprofundar a andlise da cadeia produtiva de um importante setor da industria. A
ndustria vidreira foi escolhida por unir a possibilidade de implantagdo da logistica

'eversa com o trabalho de cooperativas de catadores.

Pudemos também compreender a situagdo econémica mundial como um
etrato do momento, a partir de estudos recentes de impacto ambiental, questoes

sociais e novas formas de organizagdo no mundo do trabalho.

Com entrevistas estruturadas, pesquisas in loco e estudos dos modelos
acondmicos e das teorias sobre sustentabilidade, apresentamos neste trabalho uma
oroposta viavel de desenvolvimento econdmico com inclusdo social e ganhos
ambientais. Esta analise evidenciou a necessidade de pensar e implementar
modelos alternativos de comércio, que, além da adogdo de critérios econémicos,
tenha sua cadeia produtiva estruturada em fatores socioambientais. O estudo
demonstrou que, em determinada cadeia produtiva, € possivel conciliar ganho
financeiro, desenvolvimento social e preservacdo ambiental, na qual empresas

lucram e a sociedade ganha mais em bem-estar.

Alicercado em um sistema econémico caracaterizado pela propriedade
privada dos meios de produgdo, pela existéncia de mercados livres e concorrentes,
trabalho assalariado e um Estado regulador, 0 modelo de comércio capitalista tem-

se mostrado insustentavel no longo prazo, do ponto de vista social e ambiental. As

teorias estudadas sobre comeércio justo e sustentabilidade mostram-se capazes de




trazer ao sistema econémico vigente um processo produtivo rentavel e
economicamente sustentavel, que reverta de modo equilibrado beneficios para a
sociedade e empresas.

Todos somos responsaveis e protagonistas na construcdo desse novo
modelo: individuo, sociedade, iniciativa privada e poder publico, agindo de forma
organizada, complementar, transparente e respeitando os limites do meio ambiente,
seja em sua oferta de subsidios primarios, seja no descarte de residuos.
Valorizamos o individuo como consumidor, produtor e agente colaborador essencial
na cadeia produtiva. Ressaltamos a importancia de um modelo de trabalho
cooperado, que, a despeito de ter sido criado ha seculos, persiste certa resisténcia
do sistema capitalista em enxerga-lo como estratégico.

O estudo estimula empresas a realizarem uma anélise detalhada de sua
cadeia produtiva e a criacdo (ou mesmo reestruturagdo) de linhas de produtos
baseadas no comércio justo, por meio da completa certificagdo ou simplesmente
pela condugdo de praticas que levem em consideracdo as pessoas e 0 meio
ambiente. A exemplo da linha de produtos proposta para a empresa Nadir
Figueiredo, a partir deste estudo de caso, entendemos que todas as industrias,
independente de seu segmento. podem adotar o comércio justo como pratica.
Sempre que ha processo produtivo e consumo, os principios propostos pelo fair
frade podem ser implementados. E evidente que em cadeias produtivas nas quais o

‘esiduo & passivel de reciclagem, como o vidro, o comeércio justo torna-se mais
zonveniente e sustentavel.

Neste estudo, observamos as dificuldades de entendimento dos papeis de
‘ada ator neste sistema, acertos (contratos) e mesmo um dialogo maior entre os
)artes para se chegar ao objetivo de criagdo de uma cadeia produtiva reversa,
entavel, social e ambientalmente responsavel. Os atores envolvidos precisam

‘nxergar na metodologia do comércio justo algo rentavel e confiavel.

Ficaram demonstrados a viabilidade do projeto e os desafios a serem

uperados para sua realizagdo. Ha que se ressaltar, ainda, a importancia de um bom

ntendimento entre as partes, visando a um correto contrato de compra dos




asiduos na relagdo empresa-cooperados, qualificagdo e treinamento adequado, e
eguranca juridica dos negocios. Verificamos também que as empresas que
edicarem atencdo a produtos fair trade podem ter ganhos intangiveis
onsideraveis, com uma marca mais forte e reconhecida pelos consumidores, cada
ez mais exigentes do ponto de vista da sustentabilidade. As empresas favorecem
eu marketing social e, por consequéncia, ampliam seu valor comercial. Sem duvida,
ossibilitam beneficios econdmicos e produtivos, com ganhos de escala por meio do
umento da producdo, abertura de novos mercados, incluséo de novos publicos

onsumidores e novas linhas de produtos certificados e sustentaveis.

O ganho social e ambiental apresentados neste trabalho € relevante.
Soncluimos que é possivel gerar renda para pessoas que estavam fora do mercado
le trabalho, ou em subempregos, e que, de forma organizada e responsavel, &
yossivel inclui-las no mercado de trabalho formal. Diante da produc@o imensa de
esiduos nas grandes cidades, é possivel, de forma estruturada, incluir milhares de
yessoas neste modelo cooperado de produgdo, alinhado a uma cadeia produtiva
eversa e com contratualizacdo. Exigida nas regras do comercio justo, a

ransparéncia nas etapas produtivas da cadeia agrega confianga ao modelo.

Por fim, o ganho ambiental € enorme. Sao milhdes de toneladas de residuos
jescartados todos os dias nas grandes cidades. Quase todos passiveis de
-eciclagem. No caso estudado do vidro, 100% poderia ser reciclado com ganho
substantivo para todos da cadeia produtiva. Fica cada vez mais claro que nao
ooderemos mais continuar produzindo e consumindo neste modelo, ja que a Terra
da sinais claros de exaustdo. Portanto, propor um modelo de desenvolvimento socio-

econdmico-ambiental nos pareceu o melhor caminho para o estudo ora apresentado.

Os numeros do comércio justo aqui apresentados mostram que, apesar de
ser uma estratégia comercial recente, € viavel como pratica comercial, com
principios sustentaveis e responsabilidade social, atrativa do ponto de vista

financeiro, além de condizente com novo modelo de produgdo e consumo

responsavel.
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7. Anexos

Anexo 1: Transcri¢ao de Entrevista Semi Estruturada
Realizada em 13/04/2010

Entrevistado: Joceli Adair da Silva, servidor publico municipal, foi coordenador da
coleta seletiva da Prefeitura de Sdo Paulo (PMSP) no periodo entre 2005 e 2007.
Trabalhou na Secretaria de Servicos e na Secretaria de Coordenacao de
Subprefeituras sempre em areas ligadas aos residuos gerados na cidade, organicos
e inorganicos. Desde 2008 coordena o grupo de trabalho inter-secretarial da PMSP
que cria politicas publicas para os catadores de materiais reciclaveis na cidade de
S3o0 Paulo. Tem buscado parcerias publico-privadas com o objetivo de articular
catadores, cooperados de reciclagem e empresas interessadas na compra da
matéria prima triada para posterior reciclagem. E considerado na administragao
publica um dos maiores especialistas em cadeias produtivas reversas. Nesta

entrevista nos restringimos a cadeia reversa do vidro.

; |8 Em nosso projeto de pesquisa nos queremos propor uma cadeia de
comércio justo para utilizagao de vidros reciclados (vidro cristalino branco), e
queremos utilizar o trabalho que as cooperativas fazem. Na sua opiniao, essa
proposta é viavel?

Ela é viavel e é interessante principalmente ao volume de vidro coletado no
municipio, que hoje ndo chega a 1,5% de todo material reciclavel coletado. Nao ha
um incentivo especifico para o vidro, como ha em outros materiais, como tetra pak,

que ja tem uma cadeia mais consolidada.

2. Mas este incentivo vem desta cadeia? Quem esta nestas cadeias mais
consolidadas que poderia estar em uma cadeia de vidro, por exemplo?
Acho que o valor de mercado que hoje esta sendo pago para vidro € muito baixo,

cerca de R$0,10/kg, isso faz com que ndo haja um interesse das cooperativas e

seus cooperados em estar comercializando esse material.
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reciclagem. Vocé acha que esse percentual baixo, de 1,5%, é resultado da nao
obrigacdo das empresas em fazer a coleta seletiva?

N&o, vocé tem o reaproveitamento do vidro. Isso € uma coisa normal, tanto que
praticamente todas as garrafas que a gente tem de vidro branco retornam na sua
forma original para as fabricas de bebidas. Ja a produgdo que se tem do vidro
branco, cristalino, ndo é incentivada para revalorizagdo. No segmento de bebida
vocé vai ter valorizagdo mais rapida porque volta para a mesma cadeia, o material
s6 lavado. Na questdo de revalorizar o vidro para manufaturar, ai vocé precisa de

um incentivo diferenciado.

4, Como poderemos incentivar o trabalho dos catadores para separarem O
vidro cristalino?

Boa parte ja é feita. A maior parte do mercado n&o & de vidro cristalino, € de vidro
escuro.

No vidro cristalino vocé vai precisar de pequenos incentivos dentro da propria central
de triagem, para que ele possa participar de um programa maior, ai se vocé tem
uma industria responsavel por esta coleta, pela compra deste vidro e fornecimento
de materiais de seguranca, vocé comeca a incentivar o catador, a cooperativa a
prospectar este vidro na cidade. Equipamentos de seguranca sdo importantes,
porque hoje a prefeitura ndo tem condices de bancar equipamentos de prote¢ao
para um material especifico, entdo se vocé tem os oculos de seguranca, as luvas
adequadas, botas para um grupo de trés, quatro pessoas dentro da cooperativa que
vai trabalhar sé o vidro ja € um incentivo. Aumentar o valor de comercializagao deste

material € um outro incentivo que trara para a cooperativa uma maior renda.

5. Quantas cooperativas temos hoje na cidade de Sao Paulo?
Conveniadas ao municipio s3o 17 cooperativas, atingem uma ordem de 750

familias.

6. A retirada das cacambas nas cooperativas seria de responsabilidade da
empresa?

O equipamento fornecido pela prefeitura vai transportar papel, vai transportar um

material menos inseguro, trabalhar com vidro traz uma certa inseguranca, risco de




;orte, risco de ferimentos, a empresa que faz a coleta, no caso qualquer industria de
/idro, ja tem o equipamento de coleta adequado, este procedimento ja esta em seu

sistema de coleta.

7. Isso significa que uma parceria com alguma empresa privada deve
>ferecer também os chamados EPIs (Equipamentos de Protecao Individual)
para os catadores?

Também., além do equipamento de protegdo individual, algum material de divulgacao

deve ser preparado.

8. Que tipo de divulgacao?

Falando especificamente sobre o caso do vidro. Porque hoje € assim: a propria dona
de casa, a propria empregada, quem esta dentro de casa que produz o lixo, nao
sabe se aquele material é reciclavel ou ndo, embora tenha todas as condigdes de.

Isso ja esta divulgado, mas € bom sempre lembrar.

9. Mas nisso as industrias poderao se associar as proprias
concessionarias do servigo de coleta de lixo ou vocé acha inviavel esse tipo de
parceria?

Vou seguir mais um exemplo da embalagem longa vida, a tetra pak, ela hoje fornece
materiais de divulgacdo para as centrais de triagem. Direto. Tetra Pak — Centrais de
Triagem. Para que elas possam prospectar a embalagem longa vida, entao isso
pode ser direto: Industria — Cooperativa, ndo necessariamente tem que passar pela

Prefeitura.

10. Como devem ser os recipientes de coleta individuais?

Na cooperativa esse material chega todo misturado, entdo vai para uma bomba,
uma bombona verde, que & uma cor internacional para coleta seletiva de vidro. Uma
bombona de 200 litros. Depois disso, essa bombona vai ser jogada em uma

cagamba que vai poder transportar 4, 5 toneladas.

11. E ai como é que o material chegaria a industria que pretende comprar

esse material? Seria um acordo entre industria e cooperativas?




Jm acordo entre industria e cooperativas, normalmente a propria industria se

-esponsabiliza na retirada deste material nas cooperativas.

12. As cooperativas estao espalhadas por toda a area do municipio?

Espalhadas em quase todo o municipio de S&o Paulo.

13. Ha um lugar que ha uma quantidade maior de cooperativas? O Centro,
por exemplo?

NZo. No Centro hoje temos uma central de triagem, na regiao da Avenida do Estado.
Depois a gente vai ter na Mooca, vai ter no Itaim, a gente tem espalhado pela cidade

de S3o Paulo. Praticamente uma central de triagem em 17 subprefeituras.

14. E afreqiiéncia da coleta seria semanal, quinzenal, diaria?

A coleta para o municipio...

15. Nao, ndo, na cooperativa.
Na cooperativa? Vai depender do volume de material que tiver dentro da

cooperativa.

16. Mas para manter uma linha de producao o mais viavel seria coleta diaria,
né? Pelo volume que se necessita para abastecer uma linha de producao.
Se voce tiver esse volume prospectado vocé vai poder fazer a coleta diaria. Esse € 0

sucesso da divulgagao anterior.

17. Joceli, como seria a remuneracdao deste trabalho dentro das
cooperativas? Existe algum tipo de acordo legal que uma industria pode fazer
com uma cooperativa de catadores?

A remuneracdo é muito simples. Como qualquer material, sera pago pela tonelagem
daquilo que é vendido para a industria. Isso serve para papel, papelao, plastico, e
tudo remunerado de forma igualitaria. O cooperado vai receber no coletivo, entao se
a gente comercializa 100 toneladas a gente vai receber por 100 toneladas e aquilo

vai ser dividido de forma igualitaria para todos os associados da cooperativa.

18. Que tipo de contratacao é feita?




Olha, ndo sei se ha um contrato, hoje opera a lei da oferta e procura. Se uma
empresa X paga R$ 0,10 e uma empresa Y paga R$ 0,12, vocé vai vender para a

empresa que paga R$ 0,12.

19. A empresa que se dispde a produzir uma linha de copos a partir do vidro
reciclado precisa ter um acordo de fornecimento. Ela nao pode deixar o forno
desligado. E viavel esse tipo de procedimento?

E viavel. Eu acho que ja existe uma maturidade das cooperativas para assumir a
responsabilidade de produzir o material. Seria assim, basicamente, uma
comercializacao no coletivo, vocé estaria falando de cooperativas de segundo grau.
Todas as cooperativas se unificam para levar um material especifico para uma
empresa, uma industria. Acho que esse € um caminho até mais interessante do que
vocé estar comercializando 10 toneladas no Itaim, 15 toneladas na Sé. Entdo se
vocé conseguir que a industria, juridicamente se responsabilize pela compra deste
material e consiga manter um preco de custo interessante, ela vai receber esse

material da cooperativa.

20. E como é que nés podemos nos certificar de alguma forma que esse
material ndo seja um material roubado, contrabandeado, que de fato seja um
material que foi coletado no lixo. Qual a seguranga que a industria pode ter em
relagao a isso?

O fato de vocé estar atuando com cooperativas conveniadas ac municipio ja te da
essa seguranca. Hoje para uma cooperativa conseguir recursos do BNDES e outros,
ela é obrigada a apresentar para estas instituicdes o certificado de convénio com a
prefeitura. A partir do momento que ela tem esse convénio com a prefeitura, o
material que chega na cooperativa sai da municipalidade, sai da cidade e vai para a
central de triagem, entdo vocé ja tem ali uma certa garantia de que este nao e um
material de furto. Além de que uma boa quantidade do material que poderia estar na
industria volta para fornecimento de vidro para produtos piratas, ai nés vamos ter
perfumes, bebidas, garrafas de whisky que s&o vendidas as vezes mais caras, ate

pelo fato do vidro n&o ter incentivo. Vocé tem whisky sendo hoje apenas embalado

em garrafas que entram no mercado pirata de produgao.




21. Quer dizer que a garrafa do Natu Nobilis original volta por pirataria com
o Natu Lobilis falsificado, ou a garrafa de um whisky Red Label volta para ser
falsificado na mesma garrafa. E isso?

Na mesma garrafa.

22. Na realidade nos estamos achando aqui um outro ponto interessante
para se discutir. Se a industria se interessar pelo modelo de reciclagem de
determinado material pode também ajudar a diminuir a pirataria de garrafas de
vidro, é isso?

NZo tenha duvida. Essa situacdo € a de vocé quebrar uma coisa que sempre foi
assim colocada. Nos devemos diminuir os atravessadores, ferro velho incentiva a

falcatrua.

E um dos principios do fair trade, a diminuicdo do namero de atravessadores.
Comeércio Justo, certificado, que divida a renda na cadeia produtiva sem que

sejam produtos roubados, pirateados ou contrabandeados.

23. O preco médio que hoje é pago por tonelada de vidro para as
cooperativas gira em torno de quanto?

Hoje na cidade de Sao Paulo & R$ 100 a tonelada.

24. R$ 100 a tonelada e vocé disse no inicio da entrevista que este valor nao
é hoje atrativo para a mao de obra de catadores, ou seja, eles preferem outros
produtos, é isso?

N3o tenha duvida, so vou voltar na parte da pirataria, uma garrafa de whisky pode
chegar a de R$ 5 a R$ 10, dependendo se esta com o rétulo perfeito. O que vale

mais a pena, vocé vender uma garrafa a R$ 5, R$ 10 ou um quilo a R$ 0,107

25. Mas é dificil achar uma garrafa com rotulo perfeito no lixo, né?

E mais facil do que se imagina.

26. Na cooperativa certificada vocé tem uma certa garantia que o catador vai

dar preferéncia a destinar aquela garrafa para cooperativa e nao para o

mercado informal?




Veja bem, desde o inicio a gente falou da questdo da divulgagado. A partir do
momento que tem uma industria que esta produzindo um material que tem a co-
responsabilidade social, onde a industria esta comprando de uma cooperativa, esta
gerando renda, a propria sociedade deixa de descartar de forma inadequada e
comeca a descartar de forma adequada, ao descartar de forma adequada esse
material que seria vendido a R$ 5, R$ 10 nos ferros velhos, vai para a industria para

ser regularizado em outras situagdes, em outro material, vocé nado tenha duvida.

27. Qual seria o valor atrativo para remunerar esse tipo de produto para
reciclagem nas cooperativas?

Olha, hoje vocé ja tem esse valor a R$ 0,10 o quilo, acredito que essas situagoes
que possam favorecer a mais, ja incentivarao a cooperativa. Eu vi a quantidade de
RS 250 a tonelada, isso seria excelente, muito mais valorizado que o papel e o

papelao.

28. E quanto é o valor do papel e papeldao?
O valor do papel & R$ 240/tonelada e o do papeldo € R$ 120/tonelada.

29. Hoje o papel e o papelao sdo os produtos mais reciclados?
Nao. vocé tem o aluminio (lata), ele aparece como o top de reciclagem no Brasil.

Chega a 90%. O aluminio n&o cai mais no chao, cai direto na mao de alguem.

30. Quanto paga o aluminio, vocé sabe?
R$ 1800 / tonelada.
Uma coisa interessante & que a valorizagéo do vidro na cidade de Sao Paulo esta

menor do que em outros estados

31. Por que?

Questdo de prospecgao, industrias instaladas, geragao e oferta.

32. Mas alguma industria hoje no Brasil acolhe caco de vidro para

reciclagem?




A cadeia de reciclagem do vidro é toda estruturada, vocé n&o tem um incentivo
especifico para o vidro, por exemplo, vocé tem o corpo de bombeiros. O corpo de

bombeiros tem uma ag¢ao social que sé coleta vidro.

33. Efazoque?
O vidro é vendido para as industrias, e o dinheiro é utilizado nas campanhas sociais

do corpo de bombeiros.

34. Qual industria que acolhe isso?

Aquela que paga o preco mais adequado.

35. E essa industria derrete o vidro e depois refaz, é isso?

Derrete o vidro e refaz.

36. Bom, os cooperados hoje seriam capazes de separar o vidro cristalino
do vidro colorido?

Isso ja é feito, na primeira separagdo que é feita na central de triagem, a pre-
triagem, j& é feita essa separag&o do vidro colorido do vidro branco, até porque eles

tém valores diferentes de mercado.

37. Qual é mais valoroso?

O branco.

38. Quais sdo as empresas hoje que compram este tipo de material? Vocé
lembra de cabecga alguma na cidade ou no estado de Sao Paulo?

A Saint Gobain e a Nadir Figueiredo, que trabalham ja com a linha de revalorizagao
de produtos. A Saint Gobain € a que mais atua.

39. E ela atua também na orientacdo técnica, ela manda o caminhao buscar
o vidro nas cooperativas?

Manda o caminhdo buscar. E ja atuou mais no processo, ha trés anos atras no
protocolo entre FIESP e prefeitura, fez com que todas as associagdes vinculadas ao

lixo, a geracdo de materiais se comprometesse tecnicamente em fornecer

equipamentos e informagdes as cooperativas.
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0. Hoje a Saint Gobain, tomando como exemplo, tem algum contrato de
srnecimento com as cooperativas, as cooperativas sao obrigadas, por
xemplo, a destinar X % do que elas coletam de vidro cristalino para a Saint
Jobain ou ndo, a Saint Gobain é simplesmente uma das compradoras?

Zla € uma das compradoras. A compra € a venda se da para aquele que favorece O

nelhor prego.

11. Para esclarecer, como é que a empresa paga essas cooperativas, € um
depésito em conta? Qual é o recibo? Como é que funciona isso do ponto de
vista legal e tributario?

A cooperativa fornece nota fiscal, toda compra que € feita na cadeia oficial, no

sistema oficial, tem nota fiscal apresentada.

42. Como tornamos O processo transparente para podermos certificar como
fair trade esse tipo de atividade? Vocé ja falou um pouco disso, mas vocé
podia falar mais do ponto de vista da transparéncia de toda essa coleta, da
origem do lixo reciclado, da reciclagem, das etapas.

Vamos voltar a cadeia como um todo. Vocé tem quem produz o material, vocé tem a
industria, que €& a geradora, O co-gerador, que & quem compra este vidro no
supermercado e leva para casa como um produto especifico, vocé tem depois a
coleta sendo feita pela cooperativa, vocé tem a forma com que esse material &
manipulado dentro da central de triagem, vocé tem 0s equipamentos corretos, vocé
tem uma reducao de risco de saude para o cooperado através dos equipamentos de
protecdo individuais. Depois vocé tem este material sendo encaminhado ou
comprado pela industria, voltando para o ciclo da industria com uma remuneragao
mais adequada. Uma situacdo que acontece hoje de mercado, € isso € uma
realidade, € que as empresas combinam preco e tentam jogar o prego mais abaixo
daquilo que & mais interessante ao cooperado, se vocé tem uma industria que tem

como responsabilidade pagar um preégo justo pela coleta...

43. lsso é um cartel. E ilegal isso.

E completamente ilegal, mas na@o podemos fechar o olho porque isso existe. Se na

industria a ponta esta vinculada ao processo vocé comeca a eliminar cartéis, porque
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as vezes a industria ndo conversa diretamente com a cooperativa, ela vai conversar
com um atravessador que compra com a cooperativa. As vezes o problema da
industria € que ela tem uma dificuldade que a cooperativa forne¢ca material de boa
qualidade, ai entra os atravessadores, porque eles preparam esse material de

melhor forma para entregar na cooperativa.

44. Mas isso poderia ser um trabalho de auxilio técnico, orientacao técnica
que a gente precisa dar as cooperativas, como contrapartida desse contrato,
por exemplo?

O vidro tem que ser preparado para ser encaminhado para uma industria, se vocé
pegar hoje o padrdo da central de triagem da prefeitura de Sao Paulo, vocé nao vai
ter uma coisa especifica para trabalhar o vidro. O vidro passa por uma esteira, ele
tem que ser lavado, ele tem que ser transformado em caco para depois chegar na
industria. As centrais de triagem ndo tém esses equipamentos especificos, entao

automaticamente vocé vai ter um atravessador nesse processo.

45. As empresas poderiam fornecer as 17 (dezessete) cooperativas este
tipo de equipamento e qual seria o custo disso?

Nao necessariamente fornecer as 17 (dezessete), mas se ela tem uma forma de
compra no coletivo, ela pode estruturar uma ou duas centrais, estrategicamente
posicionadas, ou até incentivar o municipio. Junto ao municipio produzir uma central
de triagem que traga para o coletivo essa comercializagdo do vidro. Ai vocé quebra

o atravessador.

46. Mas talvez nao precisasse ter uma associagcdo com o Executivo
municipal, vocé pode fazer uma associacao diretamente com as cooperativas,
instalar onde ha parques maiores, em espacos maiores. Inclusive as maquinas
podem ser de propriedade da propria empresa, porque o interesse da empresa
é diminuir custos para poder produzir e da mesma forma qualificar e capacitar
os catadores para que forne¢cam aquilo que é necessario para a produgao.

O ideal é que o cooperativismo comece a ter “cabega de chao de fabrica”, vocé tem
que entender a cooperativa como chéo de fabrica, ndo pode ser como coleta seletiva
solidaria, € empresa, € industria. A partir do momento em que vocé consegue que 0s

polos que integram esse processo tenham a mesma conversa, vocé vai transformar




a cooperativa em empresa. E business. E comércio, e o comércio de Sdo Paulo hoje

em lixo tem 80, 90 milhdes de dolares / ano que jogados no aterro sanitario.

47. Repita, por favor, a cifra e a tonelada.

Mais ou menos noventa milhdes de doélares jogados no aterro sanitario. Em uma
palestra feita na FIESP, em 2007, eles disseram que com o material hoje da cidade
de Sao Paulo vocé poderia estar gerando 7 (sete) mil empregos, com uma ordem
salarial de R$ 1000 (mil). E isso que o lixo da cidade manda hoje para o aterro

sanitario.

48. Quanto vocé acha que podemos chegar em tonelagem, imaginando um
valor remunerado da industria razoavel, esse auxilio técnico, um eventual
contrato de fornecimento, de compra fixo, por prazo determinado. Qual a
tonelagem que teremos a capacidade na cidade de Sao Paulo?

Vocé tem que ver a gravimetria deste lixo, hoje vocé tem 12.000 (doze mil)

toneladas sendo geradas/dia de lixo total, destes 2% s6 € coletado de forma

seletiva. E muito pouco. Destas, 1,5% €& de vidro branco.
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Anexo 2: Transcri¢do de Entrevista nao estruturada (perguntas abertas)
Realizada em 19/07/2010

Entrevistado: Coordenador José Carlos dos Santos - Cooperativa Central do
Glicério.

7é Carlos, como é chamado pelos colegas de trabalho, esta na Cooperativa Central
do Glicério ha trés anos. Antes, como catador auténomo, recolhia essencialmente
papel&o, plastico, madeira, garrafas ou copos de vidro, encontrados nas ruas de SP.
Diariamente, no final da tarde, buscava vender o material recolhido nas regides dos
Campos Eliseos e Bom Retiro, pelo prego que lhe ofertavam em cada material
recolhido. Ganhava cerca R$ 25,00 / dia e caminhava cerca de 30km pelas ruas da
cidade. em uma carga de 13h de trabalho. Muitas vezes dormia nas ruas por nao
conseguir voltar para casa, seja pela distancia (ele reside em Itaquera — Zona Leste
da Cidade de SP), seja pela exaustdo fisica. Ha 3 anos sua vida mudou
completamente. Seu ingresso como cooperado fez com que Seu trabalho, agora
organizado temporal e tecnicamente, fosse mais valorizado e eficiente. Hoje, como

cooperado, recebe cerca de R$1.2 mil por més e trabalha cerca de 8h diarias.

1. Qual sua fungao na cooperativa Central do Glicério?

Eu coordeno a entrada e a distribuicao do material que chega diariamente a
cooperativa via catadores auténomos ou os proprios caminhdes da Prefeitura. Com
os catadores auténomos fazemos a triagem todos os dias as 18h e pagamos 0 prego
de mercado dos residuos trazidos. Procuramos, ainda, conscientiza-los da
importancia de se cooperarem € trabalharem como cooperados fixos conosco. Jao
caminhdo da Loga (Loga Ambiental — empresa concessionaria da Prefeitura de SP),
traz muita coisa que n&o serve para nos, residuos que ndo sdo nem papelao, nem
madeira, nem vidro. Por exemplo lixo eletrénico. Ai temos que separar e enviar a

outras cooperativas que tratam disso.

2. Vamos falar do vidro, que € 0 Nnosso interesse comercial. O que voceés
recebem de residuo e o que fazem com ele?

O vidro & um residuo perigoso. Ele corta e fere gravemente. Mas ele poderia ser
mais rentavel do que € hoje se tivéssemos mais interesse da industria na

reciclagem. Ele & 100% reciclavel. O transparente, entdo, nem se fala. E facil vende-
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5. Mas hoje, sabemos, quem costuma comprar sdo os atravessadores de bebidas
alcificadas que compram, e pagam bem, por garrafas de whisk e vodca em bom
sstado. Com rotulo, entdo, nem se fala. E por isso que vendemos, eles pagam bem,
nas sabemos que coisa boa nao é. Recebemos uma quantidade muito pequena de
jidro. Os catadores os descartam, salvo quando estdo intactos. Nao ha um valor

som para cacos de vidro. Mas o caminhao da prefeitura s6 nos tras cacos.

3. E o que vocés fazem com 0s cacos de vidro? Como podemos ajuda-los
na coordenagio desse processo de forma a aumentar os residuos de vidro?

Hoje nos juntamos oOs cacos € vendemos em sacos de plasticos trangados, que sao
grossos, para pequenas fabriquetas de vidro ou para ONGs que fazem trabalhos
artesanais. Mas o valor pago € muito pequeno. E so para tira-los daqui. Nao vale a
pena. Ha também o problema da cor. Vem cacos muito misturados, sujos com terra
e outros residuos que precisariam ser lavados. Nao queremos fazer isso aqui. Nosso
trabalho aqui € separar o lixo, armazenar € vender para sua reciclagem. Fazemos
um papel de formiguinha. Um papel super importante para a sociedade. Se VOCEés
nos trouxessem uma industria que comprassem O vidro, intacto (garrafas e copos
sem quebrar) e os cacos, poderiamos combinar um prego bom para ambas as
partes. Hoje falamos de centavos por quilograma de cacos e quase R$5 por garrafa
boa. E uma disparidade. Temos que pensar no volume de vidro como um todo. E ai,

so a industria vidreira pode nos dar um prego justo.

4, O que vocés esperam da industria de vidro neste processo?

Queremos um contrato fixo de volume a ser comprado e as especificagoes
necessarias. Sabemos, por exemplo, que vidros de lampadas eles nao querem,
assim como restos de vidro de lixo eletrénico. Entdo s6 nos resta garrafas, copos,
espelhos e vidro de janelas ou outros similares. Nos topamos. Recebemos ainda
pouco destes residuos mas sabemos que podemos receber bem mais se pagarmos
melhor por eles. Aceitamos ter metas de produgdo. Aqui na cooperativa ja
trabalhamos com metas em papeldo e plastico. Se tivermos um contrato fechado
com a industria, podemos nos programar e desta forma estimular os catadores a
pré-selecionarem o tipo de vidro. Por exemplo, os cacos transparentes e até de uma

determinada grossura de vidro.
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5. O que falta entdo € um contrato com a industria vidreira?

Falta muito. Falta um contrato. Falta interesse da industria na reciclagem. Deveria
ser obrigatorio. Devia ter uma lei. Eles ndo se interessam. E as pessoas deveria
entregar seu residuo de vidro diretamente nas cooperativas ou em supermercados
que nos enviassem, COMO faz o Pao de Agucar. Jamais jogar garrafas no lixo
comum. lsso vale para garrafas de perfume também. Tudo pode e deve ser
reciclado. N6s podemos ser agentes importantes desta reciclagem. O contrato de

producéo € a base para invertermos essa logica burra da nossa sociedade.

1. Quanto, em volume, vocés poderiam produzir e a que preco, pensando
num futuro contrato?

Nao posso te responder isso agora. E preciso negociar. Um prego que seja bom
para nos, cooperados, e para a industria que fara a reciclagem e a posterior venda.
Algo que seja bom para todas as partes. Ai da certo. N&s ja topamos. Queremos.
Precisamos. Temos o residuo que queremos passa-lo adiante. Acho que € isso que

o senhor chama de comércio justo?
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Anexo 3: Transcricao de Entrevista ndo estruturada (perguntas abertas)
Realizada em 20/07/2010

Entrevistado: Noel Nobrega - Gerente de Tecnologia do Vidro e Ceramica, da
empresa Nadir Figueiredo, explica como Nadir Figueiredo podera utilizar e utiliza o
vidro reciclado para seus produtos, como a Nadir tem um papel importante na
continuidade das cooperativas de catadores de vidro e a coleta seletiva do vidro
para reciclagem. Este estudo mostra evidentemente a finalizagdo de um projeto

socio-privado que podera dar resultado na analise de conteudo.

1. Qual a proporcao de cacos de vidro usada atualmente na composic¢ao do
vidro da Nadir?

Aproximadamente 20%.

1. Este numero poderia ser elevado para quantos % sem afetar a
transparéncia do vidro?
Pode ser de até 100%, depende da origem do caco e da quantidade de

contaminantes, impurezas e o quanto se pretende de transparéncia.

p Porque ndo usamos caco externo hoje em dia?

Caco externo tem muita contaminagao, principalmente ferro.

3. No6s ja trabalhamos no passado com alguma cooperativa de catadores
de vidro? Como foi a experiéncia?

Trabalhamos até 2007, o caco recebido era melhor do que os dos sucateiros
tradicionais, porém era bastante contaminado com material organico e a quantidade

era bem pequena.

5. Quais sdo os aspectos mais importantes na selecéo do caco de vidro?
Contaminagéo, tipo de vidro (se soda cal ou borosilicato, se de embalagem ou

plano...), origem deste vidro.

6. Quais sdo os produtos de vidro que nao podem ser aceitos como caco
de vidro?
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_ampadas fluorescentes, na verdade tudo vai depender do que sé€ pretende
sroduzir, pois uma vez que as temperaturas dos fornos s3do extremamente elevadas
~a o derretimento de todo o material e quando resfriados terao a formagao de um
novo vidro, porém, novamente, depende do que se pretende fazer com este novo

vidro.

7. Como era feito o recebimento do caco externo usado anteriormente?
Tinhamos uma caixa com um padrao representativo do que seria aceito, a analise

era visual.

8. Qual seria a demanda mensal de cacos externos, caso a qualidade do
mesmo seja aceitavel para a Nadir?

Isto depende muito do tipo de vidro que a Nadir pretende produzir, para 0s padroes
atuais de cor do vidro ndo é viavel a utilizacdo de nenhum percentual de caco
externo em razao de ter ferro, porém como respondido na questao um, usamos
cerca de 20% da composi¢gdo como sendo caco, e isto poderia ser totalmente
externo caso tenha a mesma qualidade do vidro que temos hoje. Isto €, se
garantissemos que O caco gque estamos utilizando é de origem conhecida, mas
insisto depende do que a gente queira produzir. Por exemplo, para a producao de

vidro azul ndo ha nenhum problema em termos um caco com elevado teor de ferro...

9. E possivel usarmos 100% de caco em um artigo de vidro?

Sim, sem nenhum problema.

10. Qual seria o impacto na transparéncia e na cor do produto?

Depende do caco utilizado.




